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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie, wypetniajgc obowigzek wynikajacy z art. 110
ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, sktada coroczne sprawozdanie z dziatalnosci.
Dokument przedstawia efekty zrealizowanych w minionym roku zadan, w szczegélnosci w oparciu
o ustawe o pomocy spotecznej, ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawe
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych, ustawe o systemie
oswiaty, ustawe o zatrudnieniu socjalnym, ustawe o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz ustawe
o ochronie zdrowia psychicznego.

Misja Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie zostata ukierunkowana
na aktywizowanie srodowisk lokalnych, rozwijanie ustug spotecznych, wspétprace miedzysektorows,
wdrazanie nowoczesnych metod i narzedzi pracy na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkanek
i mieszkancéw Czestochowy. Do zadan priorytetowych MOPS uzna¢ nalezy dziatania ukierunkowane na:
—  tworzenie warunkéw do prawidtowego funkcjonowania rodziny,

—  zapewnienie miejsc w pieczy instytucjonalnej dzieciom pozbawionym opieki i wychowania ze strony
rodziny biologicznej,

— finansowanie pobytu dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej,

— umacnianie wsrdd rodzin postaw aktywnosci i przedsiebiorczosci majgcych na celu zmiane stylu
Zycia,

—  przeciwdziatanie i niwelowanie skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych,

— usamodzielnianie klientéw pomocy spotecznej poprzez aktywizacje zawodowsg i spoteczng,

—  wspieranie 0séb i rodzin w wysitkach zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnych sytuacji
zyciowych,

—  zaspokajanie potrzeb rodzin i oséb, ktdre nie mogg ich zaspokoi¢ we wiasnym zakresie,

— wzmochienie wspodtpracy z podmiotami dziatajgcymi w obszarze pomocy spotecznej
oraz wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

—  tworzenie osobom niepetnosprawnym warunkéw umozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie
w spoteczenstwie.

W celu lepszego wykorzystania posiadanych zasobéw w skutecznej i komplementarnej pracy
na rzecz oséb i grup wymagajacych wtaczenia spotecznego i wsparcia, kontynuowano model oddzielenia
zadan administracyjnych od pracy socjalnej oraz $wiadczenia ustug socjalnych. W realizacji zadan
spoczywajgcych na Osrodku ktadziono szczegdlny nacisk na zapewnienie najwyzszej jakosci
Swiadczonych ustug oraz form wsparcia adekwatnych do potrzeb mieszkancéw Czestochowy.

Osrodek skutecznie wykorzystywat srodki zewnetrzne do realizacji swoich zadan, w efekcie

rozbudowujac oferte wsparcia, wdrazajgc nowatorskie, zindywidualizowane wsparcie dla mieszkaricow,
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rodzin i spotecznosci lokalnych. Realizowano projekt ,,Ustugi spoteczne na rzecz ograniczenia skutkow
kryzysu wywotanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy — Gmina Miasto Czestochowa — cz. 3”.
Szczegdlny wymiar miata réwniez wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi, zwigzana
z realizacjg projektdw partnerskich przy wykorzystaniu funduszy unijnych, tj. m.in. projektu ,,Przysztos¢
to My — CIS rozwdj”, ,,Akcja — Aktywizacja II” i ,,Rodzina, razem mozemy wiecej”.

W sprawozdaniu przedstawiono potrzeby w zakresie pomocy spotecznej oraz w zakresie wspierania

rodziny i systemu pieczy zastepczej, stuzgce poprawie jakosci funkcjonowania jednostki w 2024 r.
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I.  STRUKTURA WYDATKOW ZA 2023 ROK | DOCHODZENIE NALEZNOSCI

Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie finansowano

ze $rodkéw miasta Czestochowy, dotacji celowych Wojewody Slaskiego, érodkéw PFRON, budzetu

panstwa, Srodkéw Funduszu Pomocy, Srodkéw Funduszu Pracy oraz Srodkow pozyskiwanych z innych

zrodet, w tym Europejskiego Funduszu Spotecznego. W 2023 r. na realizacje statutowych zadan

wydatkowano ogétem kwote 75 534 131 zt. Dodatkowo wydatkowano $rodki pozabudzetowe w kwocie

52 442 7t pozyskane z Funduszu Solidarnosciowego w ramach realizacji programéw ,,Opieka

wytchnieniowa” oraz ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j”.

Tabela 1

Dane dotyczgce wydatkow zrealizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie

w 2023 roku
. Plan . .
. . Zrodto . Wydatki Wykonanie
Rozdziat | Nazwa zadania . i finansowy
finansowania [zt] [%]
[2t]
obstuga organizacyjno-techniczna Zespotu
85154 Interijjscypllna.rnego (Se!<c1a Pomocy fundusz 408 005 383 101 93,90
Specjalistycznej dla Rodzin Zagrozonych alkoholowy
Przemocy)
udzielanie $wiadczen zdrowotnych dla oséb
85195 nieobjetych obowigzkiem ubezpieczenia dotacja celowa 211489 201 549 95,30
zdrowotnego
85202 domy pomocy spotecznej budzet gminy 18 094 729 17 957 910 99,24
gsp03 | Centrum Pomocy Dziecku . budietgminy | 74371 59 189 79,59
Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie
optacanie sktadki na ubezpieczenie
85213 zdrowotne z budzetu panstwa za osoby dotacja celowa 849 444 840 240 98,92
uprawnione pobierajgce zasitek staty
85214 zasitki celowe budzet gminy 1640000 1536 829 93,71
85214 zasitki okresowe dotacja celowa 1254 969 1254 864 99,99
85216 zasitki state dotacja celowa 8 368 698 8277 589 88,36
gsp19 | Centrum Pomocy Dziecku . budietgminy | 2516388 | 2379262 94,55
Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie
85219 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej budzet gminy 20 676 562 19 592 300 94,76
gso19 | SekdaPomocy Osobom budzetgminy | 813 168 715 614 88,00
z Niepetnosprawnoscia
Sekcja Pomocy Osobom , .
85219 . L . srodki PFRON 187 000 187 000 100,00
z Niepetnosprawnoscia
85219 koszty obstugi programu , Aktywny ¢rodki PFRON | 189 171 176 657 93,38
Samorzad
85219 dofinansowanie wynagrodzern MOPS dotacja celowa 2265215 2265215 100,00
gsp19 | dodatekpo 400zt dla pracownikow dotacja celowa | 264 683 264 683 100,00
socjalnych
85219 jv‘:::naynsowa"'e wynagrodzen MOPS wkiad | 0, o ominy | 632475 632 475 100,00
85219 wynagrodzenie dla opiekunéw prawnych dotacja celowa 298 772 297 415 89,50
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A Plan
. . Zrodto . Wydatki Wykonanie
Rozdziat | Nazwa zadania . i finansowy
finansowania [zt] [%]
[zt]
i koszty obstugi zadania
85220 mieszkania chronione budzet gminy 213 757 136 642 63,92
85230 pomoc panstwa w zakresie dozywiania dotacja celowa 1582512 1493 963 94,40
85230 pomoc panistwa w zakresie dozywiania - budzetgminy | 1057236 | 998 203 94,42
wktad wtasny
85231 zapeyvnlenle positku dla dzieci i mtodziezy - | Fundusz 24 589 29 562 91,76
Ukraina Pomocy
Fund
85231 | zasitki okresowe dla obywateli Ukrainy undusz 2485 2485 100,00
Pomocy
- . Fundusz
85231 sprawienie pogrzebu obywatelom Ukrainy 3024 3024 100,00
Pomocy
85231 op’rac':anle sktadek zdrowotnych za obywateli | Fundusz 28 111 7338 97.25
Ukrainy Pomocy
85231 stypgndla i zasitki szkolne dla uczniéw - Fundusz 45 160 21 130 46,79
Ukraina Pomocy
85231 zasitki state dla obywateli Ukrainy Fundusz 14316 13 994 97,75
Pomocy
85231 | zasitki celowe dla obywateli Ukrainy Fundusz 180 180 100,00
Pomocy
85231 rodzinne formy pieczy zastepczej dziecka Fundusz 3673 7534 86,87
bedacego obywatelem Ukrainy Pomocy
85231 pomoc dla cudzoziemcéw dotacja celowa 100 100 100,00
85295 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej budzet gminy 3900 3050 78,21
85295 Swiadczenia spo’rgczne dla kuratoréw oséb budzet gminy 66 716 66 677 99,94
ubezwtasnowolnionych
gspgs | udzielenie tymczasowego schronienia budietgminy | 4997056 | 4898912 98,04
osobom w kryzysie bezdomnosci
85295 »Akcja — Aktywizacja II” — budzet panstwa budzet panstwa | 1516 317 20,89
85295 »Akcja — Aktywizacja II” — dotacja EFS srodki EFS 12 884 2691 20,89
»Ustugi spoteczne na rzecz ograniczenia
gsags | SKkutkow kryzysu wywotanego konfliktem | o ;e 359 079 359 075 100,00
zbrojnym na terytorium Ukrainy” — dotacja
EFS
»Ustugi spoteczne na rzecz ograniczenia
gsao5 | SKutkow kryzysu wywotanego konfliktem budietgminy | 63 367 63 366 100,00
zbrojnym na terytorium Ukrainy” — wktad
wtasny
gsags | ~Frevszostto My —CIS rozwdj” ~ budzet budzet paristwa | 13 298 13 038 98,05
panstwa
85295 ’é';;zysz"osc toMy—CISrozwof” —dotacja | . i s 113 037 110 828 98,05
gs3za | SekdaPomocy Osobom budzetgminy | 18 709 18 708 99,99
z Niepetnosprawnoscig
koszty obstugi programu ,, Aktywny , .
85324 ” srodki PFRON 28 904 28 862 99,85
Samorzad
85334 pomoc dla repatriantéw budzet gminy 7765 7588 97,72
85415 edukacyjna opieka wychowawcza dotacja celowa 320656 256 632 80,03
85415 edukacyjna opieka wychowawcza -wklad |\ (oo | 113414 64 158 56,57
wtasny
85504 wspieranie rodziny budzet gminy 1000 0 0,00
85508 rodziny zastepcze - zadanie gminy budzet gminy 1753571 1723350 98,28
85508 rodziny zastepcze - zadanie powiatu budzet gminy 6 658 064 6261183 94,04
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A Plan
. . Zrodto . Wydatki Wykonanie
Rozdziat | Nazwa zadania . i finansowy
finansowania [zt] [%]
[zt]
dofinansowanie wynagrodzen
gssog | Wrazzpochodnymi przystugujacym Fundusz Pracy | 266 000 264 100 99,29
zawodowym rodzinom zastepczym
i rodzinnym domom dziecka
gssog | (nansowanie pobytu dzieci cudzoziemeow |y o colowa | 10 218 10218 100,00
umieszczonych w pieczy zastepczej
gss1o | Placowki opiekuniczo-wychowawcze - budietgminy | 484 646 478 891 98,81
zadanie gminy
gss1g | Placowki opiekuniczo-wychowawcze - budietgminy | 1175805 | 1153 440 98,10
zadanie powiatu
78 194 887 75534 131 96,60
w tym:
fundusz alkoholowy 408 005 383101
budzet gminy 61 062 699 58 747 747
dotacje celowe 15426 756 15162 468
srodki PFRON 405 075 392519
srodki unijne 485 000 472 594
budzet panstwa 14 814 13 355
Fundusz Pomocy 126 538 98 247
Fundusz Pracy 266 000 264 100

W roku sprawozdawczym wystawiono upomnienia i wezwania do zaptaty w wysokosci 1 742 438 zt.

Na powyzszg kwote sktadaty sie naleznosci wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej w wysokosci

217 045 zt oraz naleznosci wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

w wysokosci 1 525 393 zt. Wystawiono tytuty wykonawcze na kwote 1 956 991 zi, z czego 245 444 zt

to naleznosci wynikajace z ustawy o pomocy spoteczneji 1 711 547 zt to naleznosci wynikajgce z ustawy

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Wydano 63 decyzje umarzajgce koszty upomnienia

na kwote 1 116 zt. Wystawiono 3 wezwania do zaptaty w sprawach cywilnych na podstawie uméw

cywilnoprawnych na tgczng kwote 25 000 zt.

Wezwania do zapfaty, upomnienia oraz tytuty wykonawcze wynikajgce z ustawy o pomocy

spotecznej dotyczyty:

nienaleznie pobranego $wiadczenia w postaci zasitku (statego, okresowego, celowego),
nienaleznie pobranego $wiadczenia w postaci Swiadczenia pienieznego na zakup positku

lub zywnosci,

nieuiszczonej optaty za udzielong pomoc w postaci ustug opiekunczych,

nieuregulowanej optaty za udzielong pomoc w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych,
naleznosci z tytutu nieuregulowanych optat za udzielong pomoc w formie pobytu w osrodku
wsparcia,

naleznosci za udzielong pomoc spoteczng w postaci schronienia,

zwrotu naleznosci za pobyt w domu pomocy spotecznej.
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Wezwania do zapfaty, upomnienia oraz tytuty wykonawcze wynikajgce z ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej dotyczyly:
—  optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej,
— nienaleznie pobranego $wiadczenia pienieznego w pieczy zastepczej (pomoc na kontynuowanie
nauki, Swiadczenie na pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej, Swiadczenie
zwigzane z opieka i wychowaniem dziecka przez dom rodzinny, swiadczenie na remont lokalu

przez dom rodzinny).

Tabela 2

Dane dotyczgce dochodzenia naleznosci

. L. . Lo Liczba upomnien Liczba tytutow

Podstawa dochodzenia naleznosci Liczba dtuznikéw . .
i wezwan do zaptaty | wykonawczych
naleznosci wynikajace z ustaw
ynikaje Y 905 103 89

0 pomocy spotecznej
naleznosci wynikajgce z ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy | 2 618 106 137
zastepczej
naleznosci wynikajgce z ustawy 43
o systemie oswiaty

ll. DZIALANIA Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY | SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZE)

Do zadan realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie w zakresie
pieczy zastepczej w minionym roku nalezato zapewnienie pieczy zastepczej dzieciom pozbawionym
opieki i wychowania ze strony rodzicéw biologicznych, w szczegdlnosci poprzez: finansowanie pobytu
dzieci w rodzinnych formach pieczy zastepczej oraz przygotowanie skierowan dzieciom do placéwek
opiekunczo-wychowawczych, prowadzenie ewidencji dzieci kierowanych do placéwek opiekunczo-
wychowawczych, systematyczne analizowanie stopnia wykorzystania miejsc w placéwkach opiekunczo-
wychowaweczych funkcjonujgcych na terenie miasta Czestochowy, a takze wspétprace z instytucjami
dziatajgcymi w obszarze pomocy dziecku i rodzinie. W 2023 r. obstugiwano 51 umdéw zawartych
z rodzinami zastepczymi zawodowymi i prowadzgcymi rodzinny dom dziecka oraz osobami
zatrudnionymi do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzieémi i przy pracach gospodarskich.
Realizowano 104 porozumienia z powiatami w sprawie ponoszenia wydatkow na opieke i wychowanie

dzieci w pieczy zastepcze;j.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie promowat opracowang przez siebie kampanie
spoteczng ,,Pomodz superbohaterom znowu staé sie dzie¢mi”, ktorej gtdwnym elementem byt spot
filmowy. Kampania otrzymata wyrdznienie ,Krysztaty PR” w kategorii ,,Najlepsza kampania promocyjno-
informacyjna spétki samorzadowej” przyznane 22 listopada 2023 r., w ramach XVIII Konferencji PR

w Samorzadzie i Administracji Paristwowej.
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Tabela 3

Dane dotyczace rodzinnej pieczy zastepczej

Rodzinna piecza zastepcza Liczba
rodziny zastepcze 218
w tym:

rodziny zastepcze spokrewnione 149
rodziny zastepcze niezawodowe 55
rodziny zastepcze zawodowe 14
dzieci przebywajgce w rodzinach zastepczych 293
w tym:

w rodzinach zastepczych spokrewnionych 186
w rodzinach zastepczych niezawodowych 66
w rodzinach zastepczych zawodowych 41
rodzinne domy dziecka 6
dzieci przebywajgce w rodzinnym domu dziecka 39
Tabela 4

Dane dotyczace swiadczen

Rodzaj swiadczenia Liczba decyzji
Swiadczenie na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej 692
i w rodzinnym domu dziecka

Swiadczenie na pokrycie niezbednych kosztédw zwigzanych z potrzebami 59
przyjmowanego dziecka

Swiadczenie na pokrycie kosztéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych 1
lub innych zdarzen majacych wptyw na jakos$¢ sprawowanej opieki

Swiadczenie na utrzymanie lokalu mieszkalnego 74
dofinansowanie do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania 53
Swiadczenie na pokrycie kosztéw zwigzanych z przeprowadzeniem niezbednego 19
remontu

Swiadczenie na pokrycie innych niezbednych i nieprzewidzianych kosztéw

zwigzanych z opieka i wychowaniem dzieci i funkcjonowaniem rodzinnych doméw | 10
dziecka

Tabela 5

Dane dotyczgce umieszczenia dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych

liczba placéwek opiekuniczo-wychowawczych na terenie miasta 9

liczba umieszczonych dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
w trakcie roku 2023 na podstawie skierowan wydanych

41
i niezrealizowanych w 2022 r., wydanych w trakcie 2023 r. oraz w trybie
interwencyjnym
liczba przebywajacych dzieci w placéwkach opiekuriczo- 119

wychowawczych
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Tabela 6

Dane dotyczace skierowan do placowek opiekuniczo-wychowawczych

Liczba Liczba
Nazwa instytucji skierowan skierowan
wydanych zrealizowanych
Katolicka Placéwka Wychowawcza ,,Nasz Dom” 6 5
Placowka Opiekunczo-Wychowawcza , Przystanek Empatia” 11 11
Dom Wsparcia Dla Dzieci i Mtodziezy Nr 2 8 5
Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Amicus” 4
Catodobowa Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza typu 5 1
socjalizacyjnego ,Przystanek Bardo”
Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Amicus-Ludowa”
Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Amicus-Legiondw”
Placowka opiekuniczo-wychowawcza typu rodzinnego z siedzibag 0 0
w Czestochowie przy ul. Kolorowej 82
Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Stoneczna Przystan” 2 2
Razem 40 35

W roku sprawozdawczym zaobserwowano wzmozony naptyw postanowien sgdu w sprawie
umieszczenia dzieci w placéwce opiekunczo-wychowawczej. Niestety przerdst on mozliwosci i posiadany
zasob miejsc w placéwkach opiekurczo-wychowawczych na terenie miasta. Na podstawie analizy
przebiegu procesu deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej na terenie miasta Czestochowy,
dotychczasowego naptywu dzieci do instytucjonalne] pieczy, nie mozna byto przewidzie¢, iz taka sytuacja
bedzie miata miejsce. Znaczny wzrost naptywajgcych zarzadzen opiekunczych zauwazono od miesigca
maja, bowiem od maja do lipca sad orzekt o umieszczeniu 29 dzieci w pieczy, przy czym do kwietnia
16 dzieci i od sierpnia do grudnia 16 dzieci. W wyniku intensywnie podejmowanych dziatan przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie, wspdtdziatania z organizatorem rodzinnej pieczy
zastepczej — Stowarzyszeniem na rzecz pomocy dziecku i rodzinie ,,DLA RODZINY”, sagdem rodzinnym
oraz innymi powiatami, na 61 dzieci, wobec ktérych trakcie roku 2023 sgd orzekt o zabezpieczeniu
w pieczy zastepczej, na koniec 2023 r. 14 dzieci oczekiwato na miejsce w placéwce opiekunczo-
wychowawczej. W przypadku trojga sposrdd nich, sgd o umieszczeniu w pieczy zastepczej orzekt
w 2022 r. Matoletnich tych, pomimo orzeczonego przymusowego odebrania, nie udato sie kuratorowi
doprowadzi¢ do wyznaczonej placowki. Z uwagi na powyzsze, na ich miejsce skierowano do placowki
inne dzieci. Wobec kolejnej tréjki dzieci (rodzenstwa), ktére nie ukoriczyty 10. roku zycia, sad orzekt
umieszczenie w pieczy instytucjonalnej z uwagi na brak mozliwosci zabezpieczenia ich w rodzinnej pieczy
zastepczej. W zwigzku z niemoznoscig zapewnienia wszystkim dzieciom miejsca w placéwce opiekunczo-
wychowawczej, MOPS rekomendowat potrzebe ogtoszenia konkursu ofert na realizacje zadania

na prowadzenie placowki opiekurnczo-wychowawczej.

W zwigzku z pobytem dzieci w pieczy zastepczej, uczestniczono w 78 Zespotach ds. okresowej oceny

sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej oraz w 4 Zespotach ds. oceny sytuacji dziecka
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umieszczonego przez sad w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, zaktadzie pielegnacyjno-opiekuniczym.
Uczestniczono réwniez w 3 Zespotach kwalifikujgcych kandydatéow na rodzicow zastepczych. Ponadto,
w zwigzku z pobytem dzieci w pieczy zastepczej, ustalano u rodzicow biologicznych optate za pobyt
dzieci w pieczy zastepczej, wystepowano z pozwami o zasgdzenie alimentéw od rodzicow dzieci
przebywajgcych w pieczy zastepczej. W trakcie roku sprawozdawczego skierowano do sgdu 24 pozwy

0 zasadzenia alimentéw.

Tabela 7

Dane dotyczace optaty rodzicow za pobyt dziecka w pieczy zastepczej

Rodzaj decyzji Liczba decyzji
ustalenie optaty 151
odstagpienie od ustalenia optaty 200
umorzenie optaty 85

odmowa odstgpienia od ustalenia optaty 2

Osobom usamodzielnianym, po opuszczeniu pieczy zastepczej, zapewniano pomoc w szczegolnosci
poprzez: udzielanie pomocy finansowej na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie, zagospodarowanie
oraz pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w pieciu mieszkaniach

treningowych bedgcych w zasobach Osrodka.

Tabela 8

Dane dotyczgce usamodzielnienia wychowankéw

Rodzaj udzielonej pomocy wychowankom z rodzinnej pieczy

Liczba decyzji Liczba os6b

zastepczej

pomoc na usamodzielnienie 27 27
pomoc na kontynuowanie nauki 82 57
pomoc na zagospodarowanie — w tym w formie rzeczowej 30 30
pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, 22 4
w tym pobyt w mieszkaniu treningowym

ilos¢ osdb objetych praca socjalng i poradnictwem - 4

Rodzaj udzielonej pomocy wychowankom z instytucjonalnej pieczy
zastepczej

Liczba decyzji

Liczba osob

pomoc na usamodzielnienie 8 8
pomoc na kontynuowanie nauki 74 48
pomoc na zagospodarowanie — w tym w formie rzeczowej 10 10
pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, 18 b
w tym pobyt w mieszkaniu treningowym

ilos¢ osdb objetych praca socjalng i poradnictwem - 12

Wspierano organizacje pozarzgdowe w realizacji zleconych im zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej, miedzy innymi poprzez monitoring realizacji zadania zleconego
oraz wizytowanie podmiotéw. W minionym roku przeprowadzono 10 monitoringdw w podmiotach,

ktorym zlecono realizacje zadan z zakresu pieczy zastepczej pn. ,,Opieka oraz wychowanie dzieci
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i mtodziezy w catodobowych placéwkach opiekunczo-wychowawczych” oraz , Realizacja zadan

w zakresie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej dla Miasta Czestochowy
przewidzianych dla Czestochowskiego Centrum Wsparcia Rodziny” oraz 1 wizytacje w placéwce
opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego prowadzonej przez miasto Czestochowa. Natomiast

28 monitoringdw przeprowadzono w podmiotach, ktérym zlecono zadania z zakresu wspierania rodziny
pn. ,,Zapewnienie wsparcia rodzinie poprzez objecie dziecka opiekg i wychowaniem w placéwce
wsparcia dziennego”. Zadaniem MOPS, oprdcz monitorowania zadan zleconych z obszaru wspierania
rodziny, byto wydawanie zezwolen na prowadzenie placoéwki wsparcia dziennego. W roku
sprawozdawczym wydano 2 takie zezwolenia. Na terenie miasta, w roku 2023 funkcjonowato

14 placéwek wsparcia dziennego dziatajgcych w ramach zadan zleconych przez gmine,

ktore dysponowaty 367 miejscami.

Tabela 9

Dane dotyczgce wspierania rodziny, pomocy w opiece i wychowaniu

placowki wsparcia dziennego 14
w tym w formie:

opiekunczej 9
specjalistycznej 6
liczba miejsc w placéwkach wsparcia dziennego 367

lll.  DZIAtANIA W ZAKRESIE POMOCY MATERIALNEJ O CHARAKTERZE SOCJALNYM DLA UCZNIOW

W roku sprawozdawczym pomoc w formie stypendium szkolnego i zasitku szkolnego otrzymato
363 ucznidow, w tym 347 uczniéw w formie stypendium szkolnego i 16 uczniéw w formie zasitku
szkolnego. Na wspomniang pomoc wydatkowano 320 790 zt, w tym na stypendia szkolne kwote
311 690 zt i na zasitki szkolne 9 100 zt.

Ponadto pomoc z Funduszu Pomocy dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym

na terytorium tego panstwa, otrzymato 39 uczniéw. Wydatkowano na ten cel kwote 31 617 zt.

IV.  DZIAtANIA ZAPOBIEGAJACE ZJAWISKU PRZEMOCY DOMOWE)J

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie w ramach dziatan zapobiegajacych
zjawisku przemocy domowej $wiadczono pomoc specjalistyczng w formie indywidualnej terapii
krotkoterminowej w nurcie terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach. W 2023 r. z tej formy pomocy
skorzystaty 3 osoby. Przeprowadzano konsultacje telefoniczne i osobiste dotyczgce rozwigzywania
problemu przemocy domowej. Prowadzono prace socjalng w 555 rodzinach dotknietych przemoca.
Podjeto 47 dziatan interwencyjnych w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia oséb doswiadczajgcych
przemocy domowej. Wszczeto 30 Niebieskich Kart na skutek podejmowanych interwencji

przez pracownikéw socjalnych Sekcji Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrozonych Przemoca
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oraz 44 Niebieskie Karty na skutek podejmowanych interwencji przez pozostatych pracownikéw
socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

Ponadto zapewniano obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy domowej na terenie miasta Czestochowy. Wspétpracowano z cztonkami
Zespotu Interdyscyplinarnego. Omawiano biezgce sprawy Zespotu oraz dalsze dziatania na rzecz rodzin
dotknietych przemocg, w ramach wspdtpracy pomiedzy podmiotami, ktorych przedstawiciele stanowia
sktad Zespotu. Pracownicy Sekcji Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrozonych Przemoca Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, jako koordynatorzy grup roboczych (od 1 stycznia do 20 wrzesnia 2023 r.),
a po zmianie ustawy grup diagnostyczno-pomocowych (od 21 wrzesnia do 31 grudnia 2023 r.),
podejmowali dziatania zwigzane z koordynacjg pracy cztonkéw tych grup w ramach procedury
»Niebieskie Karty”. W roku sprawozdawczym powotano 311 grup roboczych oraz 116 grup
diagnostyczno-pomocowych. Do Zespotu Interdyscyplinarnego wptyneto 559 Niebieskich Kart, natomiast
128 Kart pozostato w prowadzeniu na 2023 r. z lat poprzednich. Zakoriczono 401 Niebieskich Kart.
Ztozono 66 wnioskéw do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Czestochowie,
85 wnioskdw do Sadu Rodzinnego oraz 1 zawiadomienie do Prokuratury o mozliwosci popetnienia
przestepstwa. Kontynuowano realizacje zadan okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy
domowej, zgodnych z zapisami gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb
doznajacych przemocy domowej.

Wspodtpracowano z organizacjami pozarzgdowymi w ramach partnerstwa lokalnego ,,Czestochowa —
mowimy NIE uzaleznieniom i przemocy”. W celu podniesienia efektywnosci pracy z rodzinami
doswiadczajgcymi przemocy, konsultowano sie z przedstawicielami podmiotéw zajmujacych sie
zwalczaniem przemocy domowej, m.in. Kuratorska Stuzbg Sadowa, Policjg, Prokuraturg, Sgdem
Rodzinnym, oswiatg. Uczestniczono w szkoleniach tematycznych dotyczacych realizacji procedury
»Niebieskie Karty” oraz nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, podnoszacych
kompetencje i kwalifikacje pracownikdw MOPS bedacych cztonkami grup diagnostyczno-pomocowych.
Ponadto brano udziat w kampaniach lokalnych: Czestochowskie Dni Profilaktyki oraz Czestochowskie Dni

Trzezwosci.

V. DZIAtANIA W ZAKRESIE PRACY SRODOWISKOWE)

W ramach pracy sSrodowiskowej kontynuowano wspoétprace z podmiotami ekonomii spotecznej
dziatajgcymi na terenie miasta Czestochowy, tj. Centrum Integracji Spotecznej przy ul. Legionow 50A,
Centrum Integracji Spotecznej przy Fundacji Integracji Spotecznej , Feniks”, Centrum Integracji
Spotecznej przy Stowarzyszeniu Pomocy Potrzebujgcym ,,Podaj Dalej”, Powiatowo-Miejskim Centrum
Integracji Spotecznej dziatajgcym w ramach Chrzescijariskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego ,,Jozue”

oraz Centrum Integracji Spotecznej przy Caritas Archidiecezji Czestochowskie;j.
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Do uczestnictwa w zajeciach z reintegracji spotecznej i zawodowej kierowano osoby korzystajace
z pomocy spotecznej oraz inne osoby z obszaru wykluczenia spotecznego, w tym obywateli Ukrainy,
ktorzy na mocy ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, rowniez mogli ubiegad sie o tg forme wsparcia. W 2023 r.
na podstawie porozumienia w sprawie realizacji Indywidualnych Programéw Zatrudnienia Socjalnego
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie prace pomocnicze w komérkach
organizacyjnych MOPS, na stanowiskach goniec oraz pomoc administracyjna realizowato 6 uczestnikow

CIS przy ul. Legiondw 50A.

Tabela 10

Dane dotyczgce Centréw Integracji Spotecznej

Ogdlna liczba skierowan | Liczba skierowan

Nazwa wydanych na okres wydanych dla obywateli
probny Ukrainy

Centrum Integracji Spotecznej przy ul. Legionéw 50A 115 1

Centrum Integracji Spotecznej przy Fundacji Integracji 138 10

Spotecznej ,,Feniks” przy ul. Legionéw 21

Centrum Integracji Spotecznej przy Stowarzyszeniu 21 0

Pomocy Potrzebujacym ,,Podaj Dalej” przy ul. Ztotej 47

Powiatowo-Miejskie Centrum Integracji Spotecznej

przy Chrzescijaniskim Stowarzyszeniu Dobroczynnym 53 10

»,Jozue” przy ul. J6zefa Gaczkowskiego 15a

Centrum Integracji Spotecznej przy Caritas

Archidiecezji Czestochowskiej przy ul. Ogrodowej 47 17

24/44

Razem 363 84

Ze wzgledu na brak wystarczajgcych srodkéw w budzecie gminy na zadania fakultatywne, w 2023 r.
nie przystgpiono do organizowanych corocznie we wspdtpracy z Powiatowym Urzedem Pracy
w Czestochowie prac spotecznie uzytecznych dla oséb dtugotrwale bezrobotnych.

Zorganizowano miejsca pracy dla osdb skierowanych przez Kuratorska Stuzbe Sgdowg
do wykonywania na terenie MOPS kary ograniczenia wolnosci w formie nieodptatnej kontrolowanej

pracy na cele spoteczne.
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Tabela 11

Dane dotyczace nieodptatnej kontrolowanej pracy na cele spoteczne

liczba utworzonych stanowisk pracy 2
liczba ukaranych skierowanych przez Kuratorska Stuzbe Sgdowa .
do wykonywania pracy

liczba ukaranych przyjetych i wykonujacych prace oraz kontynuujacych 11
wyroki z roku 2022

liczba ukaranych, ktérzy pozytywnie zakonczyli wykonywanie kary 5
liczba godzin odpracowanych przez ukaranych 234

VI. DZIALANIA NA RZECZ OSOB UBOGICH, BEZDOMNYCH | ZNAJDUJACYCH SIE W TRUDNE)J
SYTUACJI 2ZYCIOWE)

W roku sprawozdawczym w Rejonowych Zespotach Pomocy Spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czestochowie przyjeto tgcznie 10 980 wnioskdw o udzielenie pomocy. Wydano 1 461

zaswiadczen oraz 56 postanowien o odmowie wydania zaswiadczenia. Przeprowadzono 411 interwencji.

Przyznawanie swiadczen finansowych z pomocy spotecznej na realizacje biezgcych potrzeb rodziny
jest rozumiane jako wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta.
Uzyskanie pomocy materialnej uzaleznione jest od podjecia wspétpracy klienta z pracownikiem
socjalnym w przezwyciezaniu przyczyn witasnej, trudnej sytuacji bytowej. Udzielenie pomocy poprzedza

przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego i wydanie decyzji administracyjne;j.

Tabela 12

Dane dotyczgce przyznanych zasitkow statych w Rejonowych Zespotach Pomocy Spotecznej

liczba rodzin 1143
liczba Swiadczen 11 466
koszt w zt 6 806 603
Tabela 13

Dane dotyczace pomocy udzielonej w ramach zadan wtasnych w Rejonowych Zespotach Pomocy

Spotecznej

Rodzaj swiadczenia Liczba swiadczen \[I;I'\]/datkl
zasitek celowy 3062 1348 756
w tym:

zasitek celowy specjalny 420 209 308
paczki czystosciowe 360 9977
sprawienie pogrzebu 23 115158
zasitek okresowy 4875 1163771
zasitek celowy na zakup zywnosci lub positku

wieloletni Program ,,Positek w szkole i w domu” 7528 1011930
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Tabela 14

Dane dotyczgce wydanych decyzji administracyjnych w Rejonowych Zespotach Pomocy Spotecznej

Rodzaj swiadczenia Liczba decyzji
zasitek celowy 2 955
zasitek okresowy 2 495
zasitek staty 1460
Program ,Positek w szkole i w domu”:

zasitki celowe 4601
positki w szkole 369
positki w jadtodajni 371
paczki zywnosciowe 333
inne:

paczki czystosciowe 250
prawo do swiadczen opieki zdrowotne;j 785
odmowne 116

W Rejonowych Zespotach Pomocy Spotecznej udzielano pomocy niematerialnej, przede wszystkim
osobom starszym i z niepetnosprawnoscig, rodzinom z problemami opiekuiczo-wychowawczymi,
osobom bezrobotnym, osobom z zaburzeniami psychicznymi, osobom uzaleznionym od alkoholu
oraz osobom doswiadczajgcym przemocy. Udzielenie pomocy poprzedzano przeprowadzeniem wywiadu
Srodowiskowego. Pomoc niematerialng realizowano w formie rzeczowej, poprzez wydawanie skierowan
FEAD w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020, kierowanie do uczestnictwa
w zajeciach prowadzonych przez Centra Integracji Spotecznej, gorgce positki w jadtodajniach, dozywianie
dzieci w szkole oraz paczki zywnosSciowe i czystosciowe.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie udzielono tacznie 119 porad w ramach
Swiadczenia specjalistycznego poradnictwa prawnego dla oséb i rodzin, ktére majg trudnosci
badz wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych bez wzgledu
na posiadanych dochdéd w zakresie prawa rodzinnego i opiekuniczego, zabezpieczenia spotecznego

i ochrony praw lokatoréw.

Tabela 15

Dane dotyczace udzielonej pomocy niematerialnej w Rejonowych Zespotach Pomocy Spotecznej

Rodzaj udzielonej pomocy Liczba
rodziny objete pomocg 1545
whioski kierowane do sadu 136
w tym:

o objecie nadzorem kuratora/umieszczenie w placéwce opiekunczo- 27
wychowawczej

informujace o sytuacji rodzinnej 77
przymusowe leczenie psychiatryczne 11
przymusowe umieszczenie w domu pomocy spotecznej 21
whioski kierowane do prokuratury 1
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Rodzaj udzielonej pomocy Liczba
whioski kierowane do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych 35
celem leczenia odwykowego

osoby skierowane do osrodka leczenia uzaleznien celem podjecia terapii 62
badz ustalenia czy jest osobg uzalezniong

rodziny objete asystentem rodziny 97

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie udzielano pomocy w postaci pobytu
w mieszkaniach treningowych przeznaczonych dla samotnych rodzicdw z dzie¢mi, znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji zyciowej. W 2023 r. wydano 17 decyzji administracyjnych. Z czterech mieszkan
treningowych skorzystaty 23 osoby.

Ponadto samotnym rodzicom z matoletnimi dzie¢mi oraz kobietom w cigzy przyznano pomoc
w postaci skierowania do Domu Samotnej Matki i Dziecka w Czestochowie przy ul. ks. Stanistawa
Staszica 5, prowadzonego przez Caritas Archidiecezji Czestochowskiej. W roku sprawozdawczym
wsparciem objeto 38 osdb - samotnych rodzicéw oraz ich dzieci. Gtdwnym celem placowki byto
zapewnienie niezbednej pomocy oraz wsparcia w procesie usamodzielnienia i powrotu do spotecznosci
lokalnej. Podopieczni mieli zapewniony pobyt, wyzywienie, opieke medyczng, pomoc psychologiczng,

opieke duchowg oraz wsparcie wychowawcow.

Prowadzona praca socjalna miata na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu ich zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rdl
spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi. Pracg socjalng objeto rodziny
wieloproblemowe, a podejmowane dziatania miaty doprowadzi¢ do pozytywnych zmian
w funkcjonowaniu rodziny. Wspierano rodziny w wychodzeniu z kryzysu. Kazda pozytywna zmiana
zachodzgca w rodzinie Swiadczy o skutecznosci prowadzonej pracy socjalnej. Dotyczy to nie tylko wyjscia
z systemu pomocy spotecznej, ale takze zminimalizowania dysfunkcji wystepujgcych w rodzinie, bowiem
istotg prowadzenia pracy socjalnej, przy wykorzystaniu jej narzedzi, jest rozwigzywanie poszczegdlnych
problemdw. Prowadzac prace socjalng pracownicy korzystali z narzedzi, ktére zwiekszajg szanse
na kompleksowg i adekwatng diagnoze, co warunkuje skutecznosc¢ dziatan pracy socjalnej. Ogétem,

metodyczng prace socjalng prowadzono w 302 rodzinach.

Praca socjalna prowadzona wobec oséb bezdomnych miata na celu zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu tej grupy osob, ich degradacji biologicznej i spotecznej oraz dgzenie do usamodzielnienia,
gtéwnie poprzez aktywizacje zawodowg i integracje oséb bezdomnych ze spoteczenstwem. W 2023 r.
pracg socjalng zostato objetych 806 osdb. Dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnej polegaty
na podpisaniu i realizacji kontraktow socjalnych ustalajgcych realizacje zadan oraz biezgcy monitoring
osoby i rodziny. W minionym roku podpisano 394 kontrakty socjalne. Ponadto motywowano i kierowano

osoby bezdomne na leczenie odwykowe. Podejmowano dziatania interwencyjne, majace na celu
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monitoring miejsc niemieszkalnych na terenie miasta, celem zapobiezenia utraty zdrowia i zycia

przez osoby bezdomne. Wspodtpracowano na biezgco ze Strazg Miejska, Policjg, kuratorami,
Powiatowym Urzedem Pracy, Centrami Integracji Spotecznej, Osrodkiem Pomocy Osobom z Problemami
Alkoholowymi, organizacjami pozarzgdowymi, szpitalami, przychodniami lekarskimi oraz spétdzielniami
mieszkaniowymi w zakresie dziatan podejmowanych na rzecz oséb bezdomnych. W ramach podpisanego
porozumienia o Partnerstwie Lokalnym na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci na terenie Gminy Miasta
Czestochowy odbywaty sie spotkania, podczas ktérych planowano dziatania oraz omawiano wszystkie
sprawy zwigzane z pomocg osobom bezdomnym przebywajgcym na terenie miasta Czestochowy.

Prowadzono biezgcy nadzér oraz monitoring oséb mieszkajgcych w trzech mieszkaniach
treningowych. W 2023 r. wydano 13 decyzji kierujgcych do mieszkan treningowych dla 7 oséb. Osobom
bezdomnym udzielano réwniez pomocy w postaci schronienia, pomocy rzeczowej, finansowej
oraz potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej. Gmina Miasto Czestochowa posiadata
zabezpieczonych 230 miejsc w placdwkach dla oséb bezdomnych, na podstawie umdéw zawartych
z organizacjami pozarzgdowymi, tj. Caritas Archidiecezji Czestochowskiej, Fundacjg Chrzescijariska
»Adullam” i Stowarzyszeniem Wzajemnej Pomocy , Agape”, oraz 35 miejsc w Ogrzewalni Miejskie]
przy ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 78a prowadzonej przez Centrum Integracji Spoteczne;j
Samorzgdowy Zaktad Budzetowy w Czestochowie. Z uwagi na zwiekszenie potrzeb w zakresie
zapewnienia schronienia dla os6b bezdomnych z ustugami opiekurniczymi, dnia 6 listopada 2023 r.
oraz 22 grudnia 2023 r. podpisane zostaty aneksy do umowy na realizacje schronienia z ustugami
opiekunczymi na tgczng kwote 285 000 zt.

W roku sprawozdawczym realizowano 6 zadan z zakresu bezdomnosci, pod nadzorem
merytorycznym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie. Wspdtpracowano z Centrum
Integracji Spotecznej, Samorzagdowym Zaktadem Budzetowym przy ul. Legiondw 50A, Centrum Integracji
Spotecznej ,Feniks” przy ul. Legiondw 21, Powiatowo-Miejskim Centrum Integracji Spotecznej ,,Jozue”
oraz Centrum Integracji Spotecznej w Czestochowie przy Stowarzyszeniu Pomocy Potrzebujgcym ,Podaj
Dalej” przy ul. Ztotej 47, kierujgc osoby bezdomne do uczestnictwa i realizacji indywidualnego programu

zatrudnienia socjalnego.

Tabela 16

Dane dotyczgce pomocy udzielonej osobom bezdomnym

. . . ] . - Wydatki
Rodzaj udzielonej pomocy Liczba oséb Liczba decyzji ]
udzielenie schronienia 394 794 4 879 440
zasitek celowy, w tym: na odziez i obuwie,
po_kryme,k(_)sztu_wyroble.nla dokumehtov_v 199 514 20011
tozsamosci, zasitek na bilety, na realizacje
biezacych potrzeb
zasitek celowy — paczki ze srodkami czystosci 40 66 1497
sprawienie pogrzebu 14 - 77 896
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Wydatki

Rodzaj udzielonej pomocy Liczba osob Liczba decyzji (]
z
zasitek okresowy 139 239 91093
Program ,Positek w szkole i w domu” 145 153 29 010
Program ,Positek w szkole i w domu” — positek
. . 148 273 354723
w jadtodajni
zasitek staty 219 219 1471201
nabycie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej
244 439 -

przez osoby nieubezpieczone w NFZ

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie realizowano Program rzgdowy ,,Positek
w szkole i w domu”. Celem Programu byto ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy
z rodzin o niskich dochodach oraz oséb dorostych, w szczegdlnosci samotnych, w podesztym wieku,
chorych lub niepetnosprawnych. W ramach realizacji Programu w 2023 r. udzielono wsparcia 2 823
osobom w tgcznej wysokosci 2 492 167 zt. Na kwote te sktadata sie dotacja celowa z budzetu panstwa,
udzielona przez Wojewode Slgskiego w wysokosci 1 493 964 zt oraz wkiad wtasny gminy w wysokosci
998 203 zt.

W ramach Programu realizowano pomoc w postaci positkéw dla dzieci i mtodziezy, ktére udzielane
byty przy wspoétpracy z placdwkami oswiatowymi. Pomocy w postaci positkdw udzielano réwniez
osobom dorostym w jadtodajniach, prowadzonych przez Fundacje Chrzescijaiiskg ,,Adullam”, Caritas
Archidiecezji Czestochowskiej oraz jadtodajnie prowadzong przez firme Awangarda Catering Sp. z 0.0.
(w okresie od 1 stycznia do 16 marca 2023 r.). Powyzszg formg pomocy objeto 557 dzieci i mtodziezy
oraz 341 oséb dorostych. tgczna kwota wydatkowana na positki w placéwkach oswiatowych
to 328 989 zt, natomiast na positki w jadtodajniach dla osdb dorostych wydatkowano 1 040 458 zt.
Ponadto w ramach Programu przyznano pomoc w postaci zasitkdw celowych z przeznaczeniem na zakup
positku lub produktéow zywnosciowych dla 1 570 oséb na tgczng kwote 1 040 580 zt, jak rowniez pomoc
rzeczowa w postaci paczek i artykutéw zywnosciowych dla 201 oséb na taczng kwote 75 341 zt. Ponadto
przyznano pomoc obywatelom Ukrainy polegajaca na zapewnieniu positku dla dzieci i mtodziezy
w wysokosci 22 562 zt.

Koordynowano wspdtprace z Bankiem Zywnosci w Czestochowie i Caritas Archidiecezji
Czestochowskiej, w zakresie realizowania na terenie miasta Czestochowy Podprogramu 2021 PLUS,

w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020. Wspdlne dziatania Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej i organizacji partnerskich pozwolity dotrze¢ z pomocg zywnosciowg do oséb
znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji zyciowej i dotknietych ubdstwem materialnym,

w tym do obywateli Ukrainy, ktérzy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie tego kraju, od 24 lutego

2022 r. legalnie przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i przebywali w Czestochowie.
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Tabela 17
Dane dotyczace realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020

Podprogram 2021 PLUS

liczba wydanych skierowan kwalifikujgcych do udziatu w PO PZ 2014-2020 1013
Podprogram 2021 PLUS

w tym do:

Caritas Archidiecezji Czestochowskiej 781
Banku Zywnosci w Czestochowie 232
liczba oséb zakwalifikowanych do udziatu w PO PZ 2014-2020 Podprogram 2021 1976
PLUS

w tym:

liczba obywateli Ukrainy, ktdrzy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie

tego kraju, od 24 lutego 2022 r. legalnie przybyli na terytorium Rzeczypospolitej 272
Polskiej i przebywali w Czestochowie

W ramach wsparcia dla dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo i korzystajgcych z pomocy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, umozliwiono 3 dzieciom udziat w nieodptatnym wypoczynku

letnim we Wtadystawowie, zorganizowanym przez Kuratorium Os$wiaty w Katowicach.

VIl.  DZIAtANIA NA RZECZ OBYWATELI UKRAINY Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ, WSPIERANIA
RODZINY | SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZEJ

W zwigzku z trwajgcym konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy, obywatelom Ukrainy
przystugiwato miedzy innymi prawo do sSwiadczen z pomocy spotecznej. W 2023 r. udzielono pomocy
w postaci dozywiania dzieci w szkotach i przedszkolach. tacznie w tym okresie dozywiano 34 dzieci.
Kwota dofinansowania pomocy w postaci zasitku celowego na pokrycie kosztéw wyzywienia wyniosta
8 240 zt. Wydano 103 skierowania do otrzymania pomocy zywnosciowej w ramach Programu FEAD.
Objeto tym Programem 272 osoby. Prowadzono postepowania w zakresie udzielenia zasitku okresowego
na tgczng kwote 2 485 zt oraz zasitku statego w tgcznej wysokosci 13 994 zt. Obywatele Ukrainy ztozyli
73 wnioski o wydanie skierowania do uczestnictwa w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej. Dokonano
jednego pochdéwku (ptodu) obywatela Ukrainy. Kwota sprawienia pogrzebu wyniosta 3 024 zt.
Pracownicy socjalni Rejonowych Zespotéw Pomocy Spotecznej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czestochowie udzielali obywatelom Ukrainy indywidualnych porad dotyczacych
w szczegdblnosci uzyskania pomocy humanitarnej, sktadania wnioskéw w zakresie przyznania Swiadczenia
dobry start oraz zasad i form pomocy w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa. Motywowano
do zarejestrowania sie w Powiatowym Urzedzie Pracy w Czestochowie. Udzielano informacji w zakresie
zgtaszania sie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych celem uzyskania swiadczen emerytalno-rentowych.
Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie sprawowat nadzdér nad realizacjg praw
i obowigzkdéw opiekuna tymczasowego. W roku sprawozdawczym do Rejonowych Zespotéw Pomocy

Spotecznej wptyneto 45 postanowien w zakresie ustanowienia opiekuna tymczasowego dla matoletnich
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obywateli Ukrainy. Za pomocg systemu teleinformatycznego do prowadzenia ewidencji matoletnich
obywateli Ukrainy, ktdrzy przybyli na terytorium naszego kraju bez opieki osoby sprawujacej faktyczna
piecze nad nimi oraz matoletnich obywateli Ukrainy, ktdrzy przed przybyciem do Polski byli umieszczeni

w pieczy zastepczej, dokonano wpisu do ewidencji 2 matoletnich oraz ich opiekunéw tymczasowych.

VIll.  DZIAtANIA PODEJMOWANE W CENTRUM POMOCY DZIECKU NIEPELENOSPRAWNEMU
1 JEGO RODZINIE

Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie dziata w strukturze Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie jako osrodek wsparcia od 1994 r. Centrum zapewnia
wieloprofilowg i wielospecjalistyczng terapie dzieciom i osobom z niepetnosprawnoscia ruchows,

w tym ze sprzezeniami, jak roOwniez wsparcie psychoedukacyjne dla ich rodzin. Cel priorytetowy Centrum
to pomoc we wczesnym wykryciu zaburzen rozwojowych i psychosomatycznych dziecka, zastosowanie
statej wieloprofilowej rewalidacji, a tym samym przystosowanie dziecka i osoby z dysfunkcjg narzadu
ruchu do petnego uczestnictwa w zyciu i petnienia rél spotecznych.

Ze wzgledu na remont budynku przy ul. Jasnogdrskiej 36, w roku sprawozdawczym wszystkie zajecia
terapeutyczne prowadzone byty w wyremontowanym budynku przy ul. Jasnogérskiej 34. Rehabilitacje
prowadzono w 3 salach zajeciowych: sali do kinezyterapii szczegélnie dla oséb korzystajgcych z Domu
Dziennego Pobytu, sali Integracji Sensorycznej oraz terapii w ortezie dynamicznej DUNAG 02, sali
do ¢wiczen dla matych dzieci i niemowlgt. W ramach Domu Dziennego Pobytu urzadzono 3 sale zajec
grupowych — dwie grupy dla oséb powyzej 18. roku zycia i jedna grupa dla dzieci. Przygotowano dwie
sale wielofunkcyjne — pierwsza sala: gabinet logopedyczny, terapii indywidualnej, EEG Biofeedback,
druga sala: gabinet logopedyczny, psychologiczny i terapii indywidualnej. Remont budynku
przy ul. Jasnogérskiej 36 prowadzono w miare posiadanych srodkéw finansowych. Czesé prac, takich
jak wymiana oswietlenia na o$wietlenie energooszczedne, montaz gniazdek i kontaktéw, malowanie
drzwi, wykonano we wtasnym zakresie. Materiat do prac remontowych pozyskano miedzy innymi za bon
upominkowy o wartosci 15 000 zt darowany przez firme Superhobby Market Budowlany sp. z 0. o.

W okresie od kwietnia do grudnia 2023 r. realizowano opieke wytchnieniowg w ramach Programu
»Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023 r. finansowang z Funduszu Solidarnosciowego. Z Programu
skorzystato 34 opiekunéw prawnych dzieci z niepetnosprawnoscig kwalifikujgcych sie do ww. wsparcia.
Zrealizowano 1 006 godzin zaje¢ terapeutycznych. W minionym roku, w Centrum Pomocy Dziecku
Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie wykonano 2 881 godzin specjalistycznych ustug opiekurczych,

z czego 1 863 godziny w ramach Osrodka Rehabilitacji Usprawniajgcej i 1 018 godzin w ramach Domu
Dziennego Pobytu. Przeprowadzono 1 137 konsultacji i terapii, w tym: 113 konsultacji z zakresu
rehabilitacji medycznej (porady lekarskie), 590 konsultacji i terapii logopedycznych

i 434 psychologicznych.
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Tabela 18

Dane dotyczgce ustug Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie

Nazwa dziatu Liczba osob korzystajacych
Dom Dziennego Pobytu 28
Osrodek Rehabilitacji Usprawniajacej 96
Klub Dziecka i Rodzica ,StONECZKO” 23
Osrodek Konsultacji i Poradnictwa 162

W ramach projektu pn.: ,,Przebudowa budynku przy ul. Jasnogérskiej 34 w Czestochowie dla Centrum
Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie”, po roku dziatalnosci osiggnieto wskaznik
monitoringowy o wartosci 222 osdéb. Przyjety wskaznik dla Centrum zaktadat 150 oséb korzystajgcych

z nowej infrastruktury.

Tabela 19
Dane dotyczace osiggnietych wskaznikow
L. Osiggnieta wartos¢
Nazwa wskaznika -
wskaznika

osoby powyzej 18. roku zycia 19

poradnictwo dla opiekundéw oséb z niepetnosprawnoscia 116

opieka wytchnieniowa 35 dzieci

dzieci do 18. roku zycia korzystajgce z fizjoterapii 52

Razem 222

W listopadzie 2023 r. zorganizowano Miedzyprzedszkolny Konkurs Plastyczny ,,Radosna choinka”.
Na konkurs wptyneto 58 prac z 11 przedszkoli z terenu miasta Czestochowy. Przyznano 3 pierwsze
nagrody oraz 8 wyrdznien. Wystawa pokonkursowa dostepna byta na stronie internetowej i Facebooku
osrodka oraz na terenie Centrum w formie choinki ubranej nadestanymi pracami. Ponadto w minionym
roku Centrum otrzymato nagrode na Festiwalu Piosenki Podwérkowej o wartosci 386 zt oraz darowizne

w postaci nowoczesnego aparatu do prowadzenia fizykoterapii o wartosci 27 768 zt

IX. DZIAtANIA PODEJMOWANE NA RZECZ OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA | OSOB STARSZYCH

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie realizowat pilotazowy Program ,,Aktywny
samorzad”, ktorego zasadniczym celem byto wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajgcych
uczestnictwo osdb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji.
Do 31 grudnia 2023 r. wydatkowano kwote 2 957 779 zi. Zakonczenie realizacji Programu nastgpi
do 15 kwietnia 2024 r., natomiast umowy zawarte w ramach Programu zostang catkowicie rozliczone

do dnia 31 sierpnia 2024 r.
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Tabela 20

Dane dotyczace dofinansowania zadan z Programu ,,Aktywny samorzad”

. . . ; Kwota
Liczba przyjetych | Liczba oséb
: . . . wyptaconego
Rodzaj pomocy whnioskow objetych . .
. . . dofinansowania
ogétem dofinansowaniem
[zt]
dofinansowanie dostosowania samochodu
o . .. |10 10 83515
do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci
dofinansowanie uzyskania prawa jazdy 5 4 11 588
dofinansowanie zakupu sprzetu
elektronicznego lub jego elementéw 213 176 1685 265
oraz oprogramowania
dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi
sprzetu i oprogramowania nabytego w ramach | 96 56 125 400
programu
dofinansowanie kosztéw utrzymania
sprawnosci technicznej sprzetu 2 1 796
elektronicznego nabytego w ramach programu
dofinansowanie zakupu wdzka inwalidzkiego
o napedzie elektrycznym, skutera
. p'e . vezny 15 12 246 055
inwalidzkiego lub napedu elektrycznego
do wdzka recznego
dofinansowanie kosztéw utrzymania
sprawnosci technicznej posiadanego wozka 3 3 5844
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
dofinansowanie zakupu protezy, w ktérej
zastosowano nowoczesne rozwigzania 18 17 358 388
techniczne
dofinansowanie kosztéw utrzymania
sprawnosci technicznej posiadanej protezy,
P . P P .y . 2 1 10 054
w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne
pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej
L o . |16 13 31523
poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej
pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego
o napedzie elektrycznym lub oprzyrzagdowania 10 9 74 250
elektrycznego do wodzka recznego
dofinansowanie kosztéw uzyskania
131 68 325101

wyksztatcenia na poziomie wyzszym

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we wspodtpracy z Urzedem Miasta Czestochowy uczestniczyt

w realizacji Programu , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej — edycja 2023”, finansowanego

ze Srodkoéw Funduszu Solidarnosciowego. W ramach Programu, z ustug asystenckich skorzystato

115 oséb z niepetnosprawnoscia, ktére w okresie 9 miesiecy realizacji otrzymaty 45 928,5 godzin

wsparcia.
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Ponadto w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych, wynikajgcych

z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych, przyznano

dofinansowania ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Limit

Srodkow przekazanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych na realizacje

zadan w 2023 r. wynosit 7 563 468 zt, z czego wydatkowano 7 562 032 zt.

Tabela 21

Dane dotyczace dofinansowania zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych

. . . . Kwota
Liczba przyjetych | Liczba oséb
: ., . wyptaconego
Rodzaj pomocy whnioskow objetych . .
, . . dofinansowania
ogétem dofinansowaniem
[zt]
dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty
L, . . 3479 3080 1785551
ortopedyczne i srodki pomocnicze
dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
s . o 58 57 49187
rehabilitacyjny dla oséb niepetnosprawnych
dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny dla oséb prawnych i jednostek
. . ij p“y J, 4 4 22 858
nieposiadajgcych osobowosci prawnej,
dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych
dofinansowanie uczestnictwa w turnusach 609 uczestnikow
o . 2 662 . ) 1855 009
rehabilitacyjnych 473 opiekundéw
dofinansowanie likwidacji barier
. . 79 37 858 700
architektonicznych
dofinansowanie likwidacji barier
. L . 109 78 241 300
w komunikowaniu sie i technicznych
dofinansowanie organizacji sportu, kultury, 41 uméw
. Co 46 242 267
rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych 1 973 osoby
dofinansowanie kosztow dziatalnosci warsztatu | liczba miejsc
N . 85 2507 160
terapii zajeciowej 85

W ramach dziatalnosci bezptatnej wypozyczalni sprzetu ortopedycznego i rehabilitacyjnego

dla mieszkaricow miasta Czestochowy wptyneto 45 wnioskdw o wypozyczenie sprzetu. W 2023 r.

zawarto 37 umow, natomiast 8 osdb zrezygnowato z wypozyczenia sprzetu.

Pomoc w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych realizowano w Centrum Pomocy Dziecku

Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie przy ul. Jasnogdrskiej 36. Wydano 220 decyzji administracyjnych

przeznaczonych dla 123 oséb. Ponadto dla tej formy pomocy Swiadczonej w Czestochowskim Centrum

dla Osdéb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng przy ul. Marszatka Ferdynanda Focha 71a wydano

24 decyzje administracyjne przeznaczone dla 11 oséb. Ogétem wydano 244 decyzje administracyjne

na pomoc w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych przeznaczonych dla 134 osdb.
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Tabela 22

Dane dotyczace kierowania do osrodkéw wsparcia

L. . . Liczba osob objetych
Nazwa placowki Liczba decyzji
pomoca

Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu
. . L 220 123
i Jego Rodzinie przy ul. Jasnogérskiej 36
Dom Dziennego Pobytu dla Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng 73 44
przy ul. Marszatka Ferdynanda Focha 71a
Dzienny Dom Pomocy Spoteczne;j 68 36
przy ul. ks. Stanistawa Staszica 10
Dzienny Dom ,Senior+” przy ul. Wincentego 68 37
Rapackiego 3/5
Dzienny Dom ,,Senior+” przy ul. Marysia 93 53 35
Dom Samotnej Matki i Dziecka

. . 72 38
przy ul. ks. Stanistawa Staszica 5
Srodowiskowy Dom Samopomocy

. 40 40
przy ul. Lakowej 101
Catodobowy Osrodek Wsparcia przy ul. Marszatka 16 g
Ferdynanda Focha 71a
Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Feliksa 17 17
Nowowiejskiego 15

Osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng lub zaburzeniami psychicznymi udzielono pomocy
w postaci pobytu w mieszkaniach wspomaganych funkcjonujacych przy Czestochowskim Centrum
dla Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng. W 2023 r. wydano 16 decyzji administracyjnych.

Z niniejszej formy pomocy skorzystato 6 osdb.

Osobom, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaty pomocy innych osdb,
udzielono pomocy w postaci ustug opiekuniczych swiadczonych w miejscu zamieszkania. Ustugi
te obejmowaty przede wszystkim pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecang przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci rGwniez zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem. Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi udzielana byta ze wzgledu na problemy w funkcjonowaniu w spoteczenstwie,
spowodowane zaburzeniami psychicznymi. W minionym roku wydano 1 140 decyzji administracyjnych
przyznajacych pomoc w formie ustug opiekunczych dla 627 podopiecznych oraz 59 decyzji
dla 32 podopiecznych objetych specjalistycznymi ustugami opiekunczymi dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi. Zadania z zakresu pomocy spotecznej w formie ustug opiekuniczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi byty realizowane przez Spétdzielnie Socjalng

,Jasne, ze zmiana”.
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Tabela 23

Dane dotyczace ustug opiekunczych

Rodzaj ustug Liczba oséb
ustugi opiekuncze 627

w tym:

osoby samotne 200

osoby samotnie gospodarujgce 385

osoby zamieszkate z rodzing 42
specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 32

w tym:

osoby samotne 29

osoby zamieszkate z rodzing 3

Program ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023 realizowano na rzecz oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci oraz dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, ktorych cztonkowie rodzin
lub opiekunowie sprawowali bezposrednig opieke, wymagali wsparcia w postaci doraznej, krotkotrwatej
przerwy w sprawowaniu opieki oraz podniesienia swoich umiejetnosci i wiedzy w zakresie opieki
nad tymi osobami. Program adresowany byt rdwniez do dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
jezeli wystepowata koniecznos¢ statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji, jak rowniez koniecznosci statego
wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

Zadanie swiadczenia ustugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego w miejscu
zamieszkania zostato przekazane przez Gmine Miasto Czestochowa do realizacji Polskiemu
Stowarzyszeniu na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng KOLO w Czestochowie oraz Fundacji
Oczami Brata. Zadanie realizowane byto od maja do grudnia 2023 r. Ponadto swiadczenie ustugi opieki
wytchnieniowej w osrodku wsparcia realizowano w Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu
i Jego Rodzinie przy ul. Jasnogérskiej 36 w Czestochowie.

Gmina Miasto Czestochowa otrzymata od Wojewody Slgskiego na realizacje Programu ,Opieka
wytchnieniowa” — edycja 2023 kwote 466 752 zt, w tym: 405 216 zt na $wiadczenie ustugi opieki
wytchnieniowej w formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania w ilosci 10 320 godzin
oraz $Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej w osrodku wsparcia w ilosci 1 360 godzin. W ramach
Programu zrealizowano 10 086 godzin ustugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego
dla 78 oséb, w tym: 40 oséb skorzystato z ustug opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego
w miejscu zamieszkania i 2 osoby, ktdre sprawowaty opieke nad 2 dzieci z niepetnosprawnoscia
oraz 34 osoby sprawujace opieke nad 36 dzie¢mi z niepetnosprawnoscig skorzystaty z ustug opieki
wytchnieniowej w osrodku wsparcia. W toku realizacji Programu z pomocy w formie ustug opieki
wytchnieniowej w osrodku wsparcia skorzystaty 2 osoby, ktére sprawowaty opieke nad 2 dzieci

z niepetnosprawnoscia.
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Osobom wymagajgcym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci,

niemoggcym samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu udzielano pomocy w postaci skierowania

i umieszczenia w domu pomocy spotecznej. W 2023 r. umieszczono 72 osoby z terenu miasta

Czestochowy w domach pomocy spotecznej, z czego 51 oséb w domach pomocy spotecznej potozonych

na terenie miasta Czestochowy, w tym w Domu Pomocy Spotecznej w Czestochowie

przy ul. Wielunskiej 1, w Domu Pomocy Spotecznej w Czestochowie przy ul. Wesotej 14, w Domu

Pomocy Spotecznej w Czestochowie przy ul. $w. Jadwigi 84/86 oraz w Domu Pomocy Spotecznej

w Czestochowie przy ul. prof. Stanistawa Kontkiewicza 2, natomiast 2 osoby zostaty umieszczone

w Domu Pomocy Spotecznej Domus Misericordiae w Czestochowie przy ul. Ogrodowej 28. Ponadto

19 oséb zostato umieszczonych w domach pomocy spotecznej poza terenem naszego miasta,

miedzy innymi w Lubliicu, Blachowni, Poraju, Turowie, Woli Czaryskiej, Zateczu Matym, Gierafcicach,

Konskich oraz we Wtoszczowej. Realizujgc przedmiotowe zadanie wydano 1 245 decyzji.

Tabela 24

Dane dotyczgce umieszczania oséb w domach pomocy spotecznej

Nazwa domu

Liczba miejsc

Liczba
umieszczonych
o0s6b

Liczba
umieszczonych
osob z terenu
Czestochowy

Liczba
umieszczonych
osob spoza
terenu
Czestochowy

Dom Pomocy Spotecznej
Zgromadzenie Siostr

Wincenta a’ Paulo w Czestochowie
dla oséb w podesztym wieku

przy ul. Wielunskiej 1

135

40

32

Dom Pomocy Spotecznej
Zgromadzenie Siostr Albertynek
Postugujgcym Ubogim

w Czestochowie dla
niepetnosprawnych intelektualnie
kobiet przy ul. Wesotej 14

85

Dom Pomocy Spotecznej
Zgromadzenie Braci Albertynéw

w Czestochowie dla
niepetnosprawnych intelektualnie
mezczyzn przy ul. $w. Jadwigi 84/86

82

Dom Pomocy Spotecznej

w Czestochowie dla oséb przewlekle
psychicznie chorych przy ul. prof.
Stanistawa Kontkiewicza 2

192

12

12
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Tabela 25

Dane dotyczgce wydanych decyzji w zakresie doméw pomocy spotecznej

Rodzaj decyzji Liczba wydanych decyzji
umieszczenie w domu pomocy spotecznej 66
skierowanie do domu pomocy spoteczne;j 89
odmowa skierowania do domu pomocy spotecznej 31
umorzenie postepowania 149
zmiana odptatnosci za pobyt w domu pomocy spoteczne;j 624
zmiana skierowania do domu pomocy spotecznej 12
odptatnosc za pobyt w domu pomocy spotecznej 89
naliczenie odptatnosci na rzecz osoby umieszczonej w domu pomocy 41
spotecznej

uchylenia decyzji 34
czesciowe i catkowite zwolnienie na rzecz osoby umieszczonej w domu g
pomocy spotecznej

odmowa zwolnienia na rzecz osoby umieszczonej w domu pomocy 25
spoteczne;j

zmiana odptatnosci na rzecz osoby umieszczonej w domu pomocy spotecznej
postanowienia 3
inne wydane decyzje 70

W roku sprawozdawczym, po trzyletniej przerwie i czasowym zawieszeniu Akcji ,Kawiarenka
dla Seniora”, zwigzanym z obowigzujgcym w tych latach na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanem
zagrozenia epidemicznego i stanem epidemii w zwigzku z COVID-19, w okresie od sierpnia
do pazdziernika 2023 r. zrealizowano XllII edycje Akcji. Dzieki uprzejmosci lokalnych restauratoréow,
czestochowscy seniorzy w wybranych kawiarniach, restauracjach i klubach mogli za symboliczne 2 zt
kupi¢ kawe badz herbate. Beneficjentami Akcji byli mieszkancy Czestochowy (kobiety i mezczyzni
powyzej 60. roku zycia), bez wzgledu na wysokos¢ posiadanego dochodu. Podstawowym zatozeniem
Akcji byta aktywizacja oséb w wieku senioralnym oraz umozliwienie tej grupie oséb petniejszego udziatu
W zyciu spotecznym naszego miasta. Podczas realizacji Akcji wydano 1 669 kuponéw uprawniajgcych

do zakupu kawy lub herbaty za 2 zt w 12 lokalach gastronomicznych.

X.  WYPtACANIE WYNAGRODZENIA ZA SPRAWOWANIE OPIEKI

Wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki nalezy do zadan zleconych z zakresu administracji
rzgdowej realizowanych przez gmine. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie realizujgc
zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej wyptacat przyznane przez sgd wynagrodzenie
za sprawowanie opieki dla ustanowionych opiekunéw prawnych. W minionym roku wydatkowano
kwote 297 415 zt. Srodki te przeznaczone byty na wyptate wynagrodzenia dla 40 opiekunéw prawnych.

Z tego tytutu wyptacono tacznie 567 swiadczen.
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XI.  REALIZACJA PROJEKTOW WSPOLFINANSOWANYCH ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIE)

,Przysztosc to My — CIS rozwoj”

Okres realizacji: 1 pazdziernika 2019 r. — 1 maja 2023 r.

Wykonanie budzetu w 2023 r.: po stronie MOPS — 123 866 zt

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie realizowat cze$é dziatan zwigzanych z realizacjg
projektu ,,Przysztos¢ to My — CIS rozwdéj”, ktérego liderem byta Fundacja Integracji Spotecznej ,,Feniks”.
Celem projektu byto zwiekszenie zdolnosci do zatrudnienia 120 oséb wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym poprzez wsparcie spoteczno-zawodowe w Centrum Integracji Spotecznej
»Feniks” oraz 120 osdb z ich otoczenia. tacznie, w okresie realizacji projektu wsparciem planowano
objgc¢ 240 osbb. Reintegracja zawodowa miata przyczynic sie do odbudowy i podtrzymania zdolnosci
do samodzielnego Swiadczenia pracy na runku pracy. Reintegracja spoteczna odbywata sie
poprzez zajecia w pracowniach, kursy kwalifikacyjne oraz staze i miata na celu przywrdcenie
lub wzmocnienie kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej
uczestnikdw oraz osdb z ich najblizszego otoczenia. Uczestnicy projektu brali udziat w warsztatach:
specjalistycznym mobilnych ustug sprzatajgcych, szwalniczym, poligraficzno-graficznym,

a takze warsztacie remontowym i aranzacji wnetrz.

W 2023 r. pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie
wspotpracujgcy w ramach projektu podjeli nastepujace dziatania:

— regularnie kontaktowali sie z uczestnikami projektu, prowadzac prace socjalng. Praca socjalna
polegata na rozpoznawaniu potrzeb uczestnikdw, udzielaniu uczestnikom wsparcia emocjonalnego,
rozmowach dotyczacych racjonalnego gospodarowania budzetem domowym, koniecznosci
regulowania optat czynszowych i utrzymywania abstynencji od alkoholu. Przekazywano takze
informacje dotyczace mozliwych form pomocy, w tym uzyskania pomocy psychologiczne;j.
Pracownicy przypominali uczestnikom o koniecznosci przestrzegania zasad profilaktyki i higieny
osobistej. Informowali o badaniach profilaktycznych, aktywnym stylu zycia oraz zdrowym
odzywianiu. Ponadto motywowali uczestnikéw do sumiennego wywigzywania sie z obowigzkéw
wynikajacych z realizacji Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego oraz dalszego udziatu
w projekcie, a takze do przestrzegania regulaminu obowigzujgcego w CIS,

—  sporzadzali dokumentacje merytoryczng w celu wydania skierowan do udziatu w zajeciach
w Centrum Integracji Spotecznej , Feniks” oraz kwalifikacji,

— regularnie kontaktowali sie z Centrum Integracji Spotecznej , Feniks” — wymieniali informacje
dotyczace dziatarh merytorycznych odnosnie uczestnikow projektu, weryfikowali czy uczestnicy

Wywigzujg sie z postanowien Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego.
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Pracownicy socjalni MOPS skierowali 2 osoby do uczestnictwa w warsztacie: Stworzenie nowych
miejsc pracy w ramach warsztatéw specjalistycznych, mobilnych ustug sprzatajacych. W 2023 r.
w dziataniach projektowych uczestniczyty 42 osoby, z ktorymi pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej prowadzili pogtebiong prace socjalng.

,Ustugi spoteczne na rzecz ograniczenia skutkéw kryzysu wywotanego konfliktem zbrojnym
na terytorium Ukrainy — Gmina Miasto Czestochowa — cz. 3”
Okres realizacji: 1 grudnia 2022 r. — 30 czerwca 2023 r.

Wykonanie budzetu w 2023 r.: 422 441 zt

Gtéwnym celem projektu byta poprawa funkcjonowania rodzin dotknietych skutkami kryzysu
migracyjnego zwigzanego z wojng na terytorium Ukrainy, przebywajgcych na terenie Gminy Miasta
Czestochowa, poprzez realizacje ustug z zakresu wsparcia rodziny wynikajgcych z indywidualnych
potrzeb z uwzglednieniem specyfiki grupy docelowej. W ramach projektu realizowane byto:

—  wsparcie asystenta integracyjnego, przyczyniajace sie do zaspokojenia potrzeb spotecznosci
cudzoziemcdéw w zakresie dostepu do ustug zwigzanych z integracjg w spoteczenstwie
poprzez rozwdj indywidualny oraz wzmocnienie aktywnosci w rdznych obszarach zycia spotecznego,

— pomoc psychologiczna w postaci specjalistycznego poradnictwa psychologicznego,
poprzez indywidualng diagnoze i terapie psychologiczng, majgcg na celu wsparcie ukrainskich
rodzin uciekajacych przed konfliktem zbrojnym z terytorium wtasnego panstwa, ktére wykazywaty
zaburzenia w funkcjonowaniu i wymagaty podjecia adekwatnych dziatan wspierajgcych,

—  wsparcie w postaci zajec z zakresu rozwijania umiejetnosci psychospotecznych,

—  dziatania srodowiskowe i integracyjne, tj. warsztaty budowania poczucia wtasnej wartosci, dyskusje
i wyktady o tematyce zwigzanej z prawami uchodzcow i poszanowaniu ich débr osobistych,
szkolenia z zakresu opieki zdrowotnej oraz korzystania z ustug instytucji publicznych w Polsce,

— wsparcie ttumacza jezyka ukrainskiego,

— wyjazd integracyjny, podczas ktdérego realizowane byty warsztaty na temat skutecznego radzenia
sobie z traumag i zespotem stresu pourazowego wywotanymi skutkami wojny,

— spotkanie integracyjne dla uczestnikdw projektu oraz ich rodzin, podsumowujgce efekty catego
projektu.

Wsparciem w ramach projektu objetych zostato 144 osoby uciekajgce z terenu Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terenie tego kraju, ktdre przybyty legalnie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej od dnia 24 lutego 2022 r. i na dzien przystgpienia do projektu przebywaty na terenie Gminy

Miasta Czestochowa.
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»Rodzina, razem mozemy wiecej”

Okres realizacji: 1 sierpnia 2021 r. — 30 czerwca 2023 r.

Projekt zaktadat udziat oséb zamieszkatych na terenie miasta Czestochowy bedgcych w sytuacji
zagrozenia badz wykluczenia spoteczno-zawodowego, ktérego celem byt wzrost dostepnosci i jakosci
ustug spotecznych zapobiegajgcych ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu poprzez przeciwdziatanie
sytuacjom kryzysowym i zagrozeniu umieszczania dzieci poza biologiczng rodzing. Udziat w projekcie byt
bezptatny. Wszystkie formy wsparcia byty realizowane kompleksowo zgodnie z indywidualnymi
potrzebami uczestnikdw i uczestniczek projektu. Wsparcie prowadzito do poprawy jakosci zycia oséb
zwracajgcych sie o pomoc, ich rozwoju i optymalizacji poczynan zwigzanych z réznymi aspektami
funkcjonowania indywidualnego, grupowego, rodzinnego i zawodowego. W 2023 r. do projektu
zgtoszonych zostato 12 rodzin.

W ramach projektu zaplanowano realizacje nastepujgcych typdw zadan:

—  rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej — 4 edycje Szkoty Rodzica,

—  Specjalistyczna Poradnia rodzinna: psycholog — psychoterapeuta w tym uzaleznien, logopeda,
psychiatra, edukator seksualny, mediator, dietetyk, grupy wsparcia,

—  rozwdj asystentury rodzinnej i innych form pracy z rodzing,

—  pogtebiona praca socjalna z rodzinami.

Uczestnikami projektu byty osoby bezposrednio korzystajgce z wymienionych ustug:

niepetnoletni doswiadczajgcy przemocy w rodzinie (fizycznej, psychicznej, seksualnej), zaniedbania,
sytuacji kryzysowej, pozostawione bez opieki, narazone na niebezpieczenstwo, potrzebujacy
krotkoterminowej pomocy i wsparcia do czasu rozwigzania sytuacji kryzysowej oraz niepetnoletni
w chronicznym kryzysie,

—  rodziny biologiczne (objete wsparciem asystenta rodziny) przejawiajace réznego typu dysfunkcje
(np. patologie spoteczne, zaburzenie struktury z powodu rozpadu matzenstwa, braku wiedzy

i kwalifikacji do wychowania dzieci),

— rodziny zastepcze, kandydaci na rodziny zastepcze, prowadzgce rodzinne domy dziecka.

»Akcja — Aktywizacja II”

Okres realizacji: 1 stycznia 2021 r. — 30 wrzesnia 2023 r.

Wykonanie budzetu w 2023 r.: 3 008 zt

Celem projektu byto zwiekszenie zdolnosci osdb wykluczonych spotecznie i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym do powrotu na otwarty rynek pracy poprzez aktywizacje i reintegracje

zawodowa i spoteczng 113 uczestnikéw CIS z terendw miejskich z Gminy Miasta Czestochowy

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie za rok 2023
Strona 31z36



oraz zwiekszenie potencjatu Centrum Integracji Spotecznej ,,Podaj Dalej” poprzez rozwéj i doposazenie
istniejgcych czterech warsztatow zawodowych. Projekt zaktadat prace ze srodowiskiem zagrozonym
wykluczeniem spotecznym oraz wykluczonym spotecznie. Zaktadano, ze poprzez realizacje zadania,
zwiekszona zostanie zdolnos¢ do zatrudnienia oséb, ktdre dotychczas pozostajg poza otwartym rynkiem
pracy. Uczestnicy projektu realizowali indywidualne Sciezki reintegracji spoteczno-zawodowe;j.
Reintegracja zawodowa przyczynita sie do odbudowy i podtrzymania zdolnosci do samodzielnego
Swiadczenia pracy na rynku pracy. Zajecia odbywaty sie w pracowniach warsztatowych: remontowo-
stolarskim, poligrafii i introligacji, aranzacji wnetrz i handmade oraz administracji i teleinformatyki.
Reintegracja spoteczna miata na celu przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych,
zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej uczestnikéw.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie realizowat czes¢ dziatan projektu ,Akcja —
Aktywizacja Il” reprezentujgc Gmine Miasto Czestochowa — Partnera projektu. Liderem projektu byto
Stowarzyszenie Pomocy Potrzebujgcym ,,Podaj dalej”. Do zadan pracownikéw socjalnych MOPS nalezata
w szczegblnosci wspodtpraca z zespotem wspierajgcym realizacje Indywidualnego Programu Zatrudnienia
Socjalnego w zakresie kwalifikacji uczestnikdw do zaje¢, wyznaczanie $ciezki reintegracji spotecznej
uczestnika, rekomendacja do kontynuowania postanowien IPZS po okresie prébnym oraz wspieranie
poszerzong pracy socjalng osoby realizujgcej IPZS przez caty okres jej uczestnictwa w projekcie.
Uczestnicy projektu otrzymali nastepujgce formy wsparcia: zatrudnienie socjalne w ramach CIS,
Swiadczenie integracyjne, ktdre byto wolne od zaje¢ komorniczych, zajecia z doradcg zawodowym
i posrednikiem pracy, doradztwo prawne, wsparcie psychologiczne, doradztwo ekonomiczne, wsparcie
specjalisty terapii uzaleznien, codzienny ciepty positek, bezptatne wyjscia do miejsc kultury i rozrywki
dla uczestnikdw oraz ich rodzin oraz pakiety reintegracyjne po pétrocznym uczestnictwie.

Pracownicy socjalni MOPS skierowali do uczestnictwa w projekcie nastepujgca liczbe klientéw:

— warsztat: Administracja i teleinformatyka — 3 osoby,
— warsztat: Aranzacja wnetrz i handmade — 6 0sdb,
— warsztat: Poligrafia i introligatorstwo — 2 osoby,

—  warsztat: Remontowo-stolarski — 4 osoby.

»,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19”

Okres realizacji: 5 sierpnia 2020 r. — 31 grudnia 2020 r.

Od 1 stycznia 2021 r. rozpoczat sie piecioletni okres trwatosci projektu ,,Wsparcie dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19” realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, Dziatania 2.8 Rozwdj ustug spotecznych

Swiadczonych w srodowisku lokalnym, PI 9iv: Utatwianie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych
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oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w interesie
ogolnym, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Gtéwnym zadaniem w okresie trwatosci projektu jest monitorowanie uzyczonego rodzinom
zastepczym sprzetu komputerowego i audiowizualnego. W Ili IV kwartale roku 2023 pracownicy Sekcji
Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej we wspotpracy z pracownikami Sekcji Informatyki przeprowadzili
monitoring sprzetu komputerowego oraz audiowizualnego w 40 miejscach zamieszkania uczestnikow
projektu oraz w 4 placéwkach opiekunczo-wychowawczych.

Wyznaczony pracownik Sekcji ds. Projektéw i Wspdtpracy Miedzysektorowej systematycznie
aktualizowat liste uczestnikdw projektu wraz z wykazem zawartych uméw uzyczenia, wspdtpracowat
w tym zakresie z koordynatorami ze strony Stowarzyszenia na rzecz pomocy dziecku i rodzinie
»~DLA RODZINY”.

W sytuacjach rozwigzania lub ustania pieczy zastepczej zwracany sprzet przekazywany byt w drodze
umowy uzyczenia kolejnej rodzinie zastepczej lub placéwce opiekuriczo-wychowawczej, w ktorej
przebywa osoba uprawniona do otrzymania sprzetu.

W roku 2023 r. w Czestochowie wsparciem w postaci uzyczonego sprzetu komputerowego do nauki
zdalnej oraz sprzetu multimedialnego (drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne, gtosniki, stuchawki
bezprzewodowe, projektory z rzutnikami, telewizory) objeto 164 podmioty, w tym: 114 rodzin
zastepczych spokrewnionych, 12 rodzin zastepczych zawodowych, 25 rodzin zastepczych

niezawodowych, 4 rodzinne domy dziecka oraz 9 placdwek opiekunczo-wychowawczych.

Xill.  WYKAZ POTRZEB W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ, WSPIERANIA RODZINY | SYSTEMU PIECZY
ZASTEPCZEJ NA 2024 ROK

1. Potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;j:

— podejmowanie dziatan majgcych na celu podnoszenie prestizu pracownikdw pomocy spotecznej
jako specjalistow zajmujacych sie kluczowym obszarem wsparcia oferowanego mieszkankom
i mieszkarnicom Czestochowy,

— zmiany systemowe dotyczgce obszaru pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy,
ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci — m.in.: zmiany legislacyjne, w tym dotyczgce ustawy
0 pomocy spotecznej, poszerzenie lub szczegdétowe okreslenie kompetencji poszczegdlnych stuzb
wchodzgcych w sktad systemu wsparcia rodziny, zaciesnienie wspoétpracy oraz umozliwienie
ptynnej i szybkiej wymiany informacji przez poszczegdlne instytucje majgce kontakt z rodzing,
wypracowanie nowych narzedzi umozliwiajgcych specjalistom jeszcze skuteczniejsze dziatania,

— poprawa systemu wsparcia rodziny poprzez wypracowanie ogélnopolskich standardéw
wspotpracy instytucji pomocy spotecznej oraz pozostatych instytucji wchodzacych w skfad

systemu wsparcia — ze szczegdlnym uwzglednieniem procedur sgdowych, ktére umozliwityby
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pracownikom pomocy spotecznej natychmiastowe reagowanie w sytuacjach wymagajgcych
decyzji sadu,

— zmiany procedur sagdowych oraz zmiany legislacyjne, w zakresie umozliwienia skutecznych
dziatan pracownikéw socjalnych, dotyczacych zabezpieczania sytuacji oséb starszych
wymagajacych catodobowej opieki, szczegdlnie osdb z demencjg, ktdre nie wyrazajg zgody
na wsparcie oferowane w ramach systemu pomocy spotecznej, samotnych, albo posiadajgcych
rodziny, ktdre nie realizujg opieki w sposdb wtasciwy lub nie zabezpieczajg wszystkich potrzeb
podopiecznego,

— zwiekszenie Srodkow na realizacje zadan o charakterze wiasnym w zakresie udzielania Swiadczen
w postaci zasitkéw celowych dla mieszkaricdw miasta,

— objecie superwizjg pracownikéw socjalnych pracujgcych z rodzinami oraz innych pracownikéw
MOPS,

— kontynuowanie dziatan w zakresie dalszej wspotpracy z podmiotami na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

— wsparcie Zespotéw ds. Pracy Socjalnej przez specjalistow (psycholog, pedagog oraz psychiatra),

— podnoszenie kompetencji pracownikow, w obszarach realizowanych przez nich nowych zadan,

— stworzenie lokalnej — gminnej bazy ttumaczy w celu zapewnienia dostepu pracownikéw MOPS
do ttumaczy jezykdéw obcych w zwigzku z zatatwianiem indywidualnych spraw cudzoziemcéw,

— rozwdj pomocy dla oséb niepetnosprawnych przewidzianej w Programie ,, Aktywny samorzad”,
zwtaszcza pomocy w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym oraz pomocy w utrzymaniu
aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej. Wspdtpraca
z organizacjami pozarzgdowymi oraz placowkami edukacyjnymi, w celu promowania
ww. pomocy dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

2. Potrzeby w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej:

— intensyfikacja dziatan ukierunkowanych na rozwéj rodzinnych form pieczy zastepczej,

w szczegdlnosci zmierzajgcych do utworzenia rodziny zastepczej zawodowej petnigcej funkcje
pogotowia rodzinnego,

— utworzenie placéwki opiekunczo-wychowawczej z miejscami interwencyjnymi, w celu
prawidtowej realizacji ustawowo natozonego obowigzku — zapewnienia dzieciom pieczy
w placédwce opiekurczo-wychowawczej,

— poprawa finansowania rodzin zastepczych zawodowych i rodzinnych domoéw dziecka
poprzez podwyzszenie wynagrodzenia,

— ogtloszenie konkursdw ofert na realizacje zadan publicznych z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej, tj.: ,Opieka oraz wychowanie dzieci i mtodziezy w catodobowych

placowkach opiekunczo-wychowawczych”, ,,Zapewnienie wsparcia rodzinie poprzez objecie
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dziecka opieka i wychowaniem w placowce wsparcia dziennego”, ,,Realizacja zadan w zakresie
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej dla Miasta Czestochowy
przewidzianych dla Czestochowskiego Centrum Wsparcia Rodziny” oraz zwiekszenie dotacji
celowej na realizacje tych zadan, w celu umozliwienia organizacjom pozarzgdowym zatrudnienia
specjalistow, tj.: psychologa, pedagoga, superwizora, asystenta rodziny, koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej, wychowawecy czy terapeuty oraz podniesienia jakosci $wiadczonych ustug,

— poszukiwanie i ustanawianie rodzin wspierajgcych jako formy wsparcia skierowanego dla rodzin

przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze.

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie

(-) Matgorzata Mruszczyk
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