Zatacznik

do Zarzadzenia Nr 62.2024
Dyrektora MOPS

zdnia 24.07.2024 r.

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw w Centrum Pomocy
Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Czestochowie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik
osrodka traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Aktywnie angazuje sie
w dziatania wzmacniajace bezpieczenstwo dzieci, ochrone i promowanie ich praw szczegdlnie
w kontekscie ochrony przed przemocg. Pracownik osrodka posiada wiedze w zakresie
rozpoznawania czynnikow ryzyka i symptomoéw krzywdzenia dzieci, zapewnienia
bezpieczenstwa matoletnim oraz podejmowania dziatan profilaktycznych i interwencyjnych.
Pracownik osrodka realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, wewnetrznych

przepiséw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie oraz swoich kompetencji.

Rozdziat |

Objasnienie terminéw

§ 1. llekro¢ w Polityce jest mowa o:

1) Centrum/osrodku — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Pomocy Dziecku
Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie;

2) MOPS — nalezy przez to rozumieé Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie;

3) pracowniku osrodka — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe swiadczacg prace
lub realizujgcg ustugi na rzecz Centrum niezaleznie od rodzaju zawartej umowy;

4) dziecku — nalezy przez to rozumiec kazdg osobe do ukonczenia 18. roku zycia;

5) opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentac;ji
dziecka, w szczegdlnosci jego rodzica lub opiekuna prawnego, a takze rodzica
zastepczego;

6) zgodzie opiekuna dziecka — nalezy przez to rozumiec¢ zgode co najmniej jednego
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z rodzicdw w przypadku, gdy oboje rodzice posiadajg petng wtadze rodzicielskg
lub zgode tego z rodzicéw, ktéremu wtadza ta zostata wytgcznie powierzona,
lub tez opiekuna prawnego w przypadku jego ustanowienia przez sad;

7) krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumiec jednorazowe lub powtarzajgce sie
umysine zachowania lub zaniedbania, w szczegélnosci skutkujgce popetnieniem czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka
w tym jego zaniedbanie, wynikajace z przewagi fizycznej, psychicznej,
lub ekonomicznej w stosunku do dziecka. Nalezy przez to rozumieé jednorazowe
albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage
fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, w tym majgce posta¢ przemocy fizycznej (bicie,
szarpanie, popychanie lub inne czynnosci moggce spowodowad obrazenia ciata),
przemocy psychicznej (wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie,
nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka czy stanu
jego zdrowia, niszczenie waznych dla niego rzeczy lub tez inne dziatania majace
negatywny wptyw na sfere emocjonalng dziecka), zaniedbywania potrzeb dziecka
(w zakresie prawidtowego odzywiania, ubioru, higieny osobistej, zdrowia lub edukacji)
lub przemocy o charakterze seksualnym (dziatania zmierzajgce do zaspakajania popedu
seksualnego kosztem dziecka, w tym poprzez zachecanie dziecka do rozbierania sie
i do oglagdania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub inny niestosowny dotyk,
zachecanie do dotykania sprawcy, rézne formy stosunku seksualnego);

8) danych osobowych — nalezy przez to rozumieé wszystkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje dziecka;

9) Polityce — nalezy przez to rozumiec Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

10) Zespole - nalezy przez to rozumieé Zesp6t ds. opracowania, wdrozenia, monitorowania
i weryfikowania w Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie Polityki ochrony dzieci

przed krzywdzeniem.
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Rozdziat Il

Zasady rekrutacji pracownikow

§2.

1. W Centrum zatrudniani sg pracownicy posiadajacy odpowiednie kwalifikacje
i kompetencje, ktorzy podzielajg wartosci wynikajgce z Konwencji o Prawach Dziecka,

w szczegolnosci prawo dziecka do ochrony przed krzywdzeniem.

2. Przed przystgpieniem do pracy wybrany kandydat oprdcz innych wymaganych przepisami
prawa dokumentdw, sktada oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa na szkode matoletniego
oraz o toczacych sie wzgledem niego postepowaniach karnych. Wzér oswiadczenia stanowi
zatacznik Nr 1 do niniejszej Polityki.

3. Dyrektor MOPS przed dopuszczeniem pracownika do pracy w Centrum dokonuje
sprawdzenia pracownika w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. W aktach
osobowych pracownika przechowywany jest wydruk sprawdzenia osoby w Rejestrze.
Osoba figurujgca w rejestrze nie moze zostac zatrudniona.

4. Kazdy pracownik zapoznaje sie z zapisami Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
Zapoznanie z ww. dokumentem potwierdza podpis pracownika pod oswiadczeniem
umieszczonym w aktach osobowych pracownika. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik Nr 2
do niniejszej Polityki.

5. Przepisy niniejszego Rozdziatu majg zastosowanie do wolontariuszy, praktykantéw
oraz innych oséb wykonujgcych czynnosci zwigzane z opiekg nad wychowankami Centrum

niezaleznie od formy prawnej zlecenia tych czynnosci.

Rozdziat lll

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w osrodku

§3.

1. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania Polityki Ochrony Danych Osobowych
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej oraz Regulaminu zasad wizerunku
i polityki informacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie
wprowadzonych odrebnymi zarzgdzeniami.

2. Pracownik, wolontariusz, praktykant moze wykorzystaé informacje o dziecku w celach
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szkoleniowych lub edukacyjnych wytgcznie po uzyskaniu zgody Dyrektora MOPS

z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje
dziecka.

Pracownik Centrum oraz wolontariusze, praktykanci oraz inne osoby wykonujgce czynnosci
zwigzane z opieka nad wychowankami Centrum niezaleznie od formy prawnej zlecenia

tych czynnosci nie majg prawa udostepniania mediom jakichkolwiek informacji o osobach
korzystajacych ze wsparcia Centrum. Kontakt z mediami realizowany jest za posrednictwem
wyznaczonego przez Dyrektora MOPS pracownika. W kontakcie z mediami zakazane jest

udostepnianie informacji o dziecku lub jego opiekunie prawnym.

Centrum, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Centrum

oraz samemu upublicznia¢ wizerunku dziecka bez pisemnej zgody opiekuna prawnego
dziecka. Wzér wyrazenia zgody na rozpowszechnianie wizerunku dziecka stanowi zatgcznik
Nr 3 do niniejszej Polityki.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, publiczna
impreza, zgoda opiekuna prawnego na utrwalanie i upowszechnianie wizerunku dziecka
nie jest wymagana.

Zgoda opiekuna prawnego na rozpowszechnienie wizerunku dziecka moze by¢ wycofana
w dowolnym momencie na pisemny wniosek opiekuna prawnego i obowigzuje od dnia

ztozenia wniosku. Wycofanie zgody nie dotyczy materiatéw juz opublikowanych.

Rozdziat IV

Zasady bezpiecznych relacji: ,,pracownik - dziecko”, ,dziecko - dziecko”

§ 5.

1.

Wszelkie dziatania zwigzane z kontaktem z dzieckiem podejmowane sg z poszanowaniem
prawa do ochrony prywatnosci dziecka, dostosowane do jego mozliwosci. Kontakt
bezposredni dostosowany jest do potrzeb dziecka i prowadzonych zaje¢ terapeutycznych

i czynnosci opiekunczo-pielegnacyjnych.
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2. Wszyscy pracownicy Centrum oraz wolontariusze/praktykanci:
1) roéwno traktujg wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pochodzenie, wyglad, przekonania;
2) odnoszg sie z szacunkiem do ewentualnej innosci dziecka (w zakresie przekonan,
doswiadczen, trudnosci rozwojowych, itp.);
3) uzywaja jezyka pozbawionego ocen, wulgaryzmow, etykietek, dostosowanego
do poziomu rozwoju dziecka;
4) dbajg o prawidtowe relacje , dziecko — dziecko”.
3. Dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ bezpieczny i w naturalny sposdb zwigzany
z prowadzonymi zajeciami terapeutycznymi, czynnosciami pielegnacyjnymi
oraz opiekunczymi.
4. Niedopuszczalne jest:
1) krzywdzenie dziecka w jakiejkolwiek formie;
2) skracanie dystansu i stosowanie dotyku nieuzasadnionego czynnosciami wskazanymi
w ust. 3;
3) erotyzacja relacji oraz czynnosci obejmujgce sfere seksualng dziecka;
4) upokarzanie lub ponizanie.
5. Kontakt z dzie¢mi powinien odbywa¢ sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw
terapeutycznych i wychowawczych.
6. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢émi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
jak réwniez wolontariuszy, praktykantdw oraz inne osoby wykonujgce czynnosci zwigzane
z opiekg nad wychowankami Centrum niezaleznie od formy prawnej zlecenia
tych czynnosci.
7. Szczegotowe zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikiem Centrum a dzieckiem,
stanowig zatgcznik Nr 4 do niniejszej Polityki.
Rozdziat V

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 6.

1.

Pracownik osrodka, posiada wiedze w zakresie rozpoznawania czynnikéw ryzyka
i symptoméw krzywdzenia dzieci, prawnych aspektéw ochrony dzieci.
W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy Centrum podejmujg rozmowe

z opiekunem prawnym, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
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i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.
3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.
4. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji: ,,personel — dziecko” ustalone

w osrodku.

1. Opiekun prawny jest zobowigzany zgtosi¢ Kierownikowi Centrum lub przewodniczgcemu
Zespotu podejrzenie krzywdzenia dziecka przez inne dziecko lub pracownika osrodka.

2. Dziecko ma prawo zgtosi¢ Kierownikowi Centrum lub przewodniczgcemu Zespotu, iz jest
krzywdzone przez opiekuna prawnego, inne dziecko lub pracownika osrodka. Informacja
o mozliwosci zgtoszenia krzywdzenia w formie dostepnej dla dziecka stanowi zatgcznik Nr 5

do niniejszej Polityki.

Rozdziat VI

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§ 8.

1. W przypadku, gdy pracownik Centrum ma podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazanie uzyskanej
informacji Kierownikowi Centrum lub przewodniczgcemu Zespotu. Sporzadzona notatka
powinna zawieraé dane dziecka, Zzrédto informacji na podstawie, ktérego stwierdzono
podejrzenie krzywdzenia dziecka, informacje lub symptomy mogace Swiadczy¢
o krzywdzeniu dziecka.

2. W przypadku, gdy istnieje podejrzenie, ze w wyniku krzywdzenia zagrozone jest zycie
i zdrowie dziecka, pracownik lub Kierownik Centrum zawiadamia odpowiednie stuzby
(pogotowie ratunkowe, policje) oraz informuje niezwtocznie o takiej sytuacji rodzicow
lub opiekundéw prawnych dziecka oraz Dyrektora MOPS.

3. Kierownik osrodka lub przewodniczgcy Zespotu wzywa opiekunéw prawnych dziecka,
ktorego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu. W spotkaniu
uczestniczy pracownik, ktéry zgtosit podejrzenie krzywdzenia. Ze spotkania sporzadza sie
protokot.

4. W przypadku uznania, iz podejrzenie jest zasadne, Kierownik Centrum lub przewodniczacy
Zespotu, pisemnie informuje o fakcie pracownika socjalnego MOPS oraz Dyrektora MOPS.

5. Pracownik socjalny podejmuje stosowne dziatania w ramach swoich kompetencji, majgce
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na celu przeciwdziatanie krzywdzeniu dziecka, w tym stosuje Procedure zapewnienia
dziecku ochrony w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg
domowg, wprowadzong odrebnym zarzadzeniem.

Po rozeznaniu sytuacji rodzinnej dziecka pracownik socjalny przekazuje Kierownikowi
Centrum pisemng informacje o podjetych dziataniach.

Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji stanowigcg zatgcznik Nr 6

do niniejszej Polityki. Karte zatgcza sie do indywidualnej dokumentacji dziecka.

W Centrum prowadzony jest rejestr zgtoszen dotyczgcych podejrzenia krzywdzenia dziecka
oraz interwencji inicjowanych przez pracownikéw osrodka. Osobg odpowiedzialng za wpis
do rejestru jest Kierownik o$rodka lub osoba go zastepujaca. Wzér rejestru stanowi

zatacznik Nr 7 do niniejszej Polityki.

W przypadku zaistnienia podejrzenia, ze pracownik Centrum jest osobg krzywdzaca

dziecko, osoba ktéra zauwazyta symptomy moggce $wiadczy¢ o takiej sytuacji lub uzyskata

takg informacje od rodzicéw lub opiekunéw prawnych dziecka zobowigzana jest o tym

fakcie poinformowac niezwtocznie Kierownika Centrum,

a podczas jego nieobecnosci Dyrektora MOPS.

Po uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 1 Kierownik Centrum lub osoba

go zastepujaca osobiscie rozeznaje sytuacje i w tym celu:

1) przeprowadza rozmowe z rodzicami lub opiekunem prawnym dziecka o zauwazonej
sytuacji;

2) przeprowadza rozmowe z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie dziecka.

Z przeprowadzonych rozmow sporzadzana jest notatka stuzbowa, ze wskazaniem oséb

uczestniczgcych w rozmowie, przebieg rozmowy, wnioski i ustalenia dotyczgce dalszych

dziatan.

Do momentu zakoniczenia wyjasnienia sprawy Kierownik Centrum izoluje dziecko

od potencjalnego sprawcy.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode

dziecka przez pracownika Centrum, Kierownik Centrum poza rozmowami, o ktdrych mowa

w ust. 2 informuje niezwtocznie Dyrektora MOPS. Dyrektor MOPS po uzyskaniu informacji

podejmuje nastepujace dziatania:

1) sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;
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2) zobowiazuje Kierownika Centrum do pouczenia pracownika oraz zobowigzania
go do wyeliminowania negatywnych zachowan, a takze poddaniu jego pracy
szczegblnemu nadzorowi;

3) w przypadku uznania, ze popetnienie przestepstwa jest oczywiste wprowadza

wobec pracownika konsekwencje stuzbowe przewidziane kodeksem pracy.

Rozdziat VII

Zasady dostepu dzieci do internetu

§ 10. Na terenie Centrum dzieci nie majg swobodnego dostepu do internetu. Internet

wykorzystywany jest wytgcznie do prowadzenia zajec terapeutycznych i obstugiwany

przez pracownika prowadzgcego terapie.

Rozdziat VIII

Monitoring stosowania Polityki

§11.

1.

Dyrektor MOPS wyznacza przewodniczgcego Zespotu jako osobe odpowiedzialng

za Polityke ochrony dzieci w Centrum.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki,

za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz zaproponowanie zmian w Polityce.
Zespot przeprowadza wsrdd pracownikéw osrodka raz na 12 miesiecy ankiete monitorujgca
poziom realizacji Polityki (dalej ,,Ankieta”). Wzér Ankiety stanowi zatgcznik Nr 8

do niniejszej Polityki.

W ankiecie pracownicy osrodka mogg proponowac zmiany Polityki oraz wskazaé naruszenia
Polityki w Centrum.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, na podstawie ankiet wypetnionych przez pracownikow
osrodka, sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi MOPS.
Na polecenie Dyrektora MOPS, Zesp6t przygotowuje niezbedne zmiany do Polityki i ogtasza
je pracownikom osrodka, dzieciom i ich opiekunom prawnym, po zatwierdzeniu

przez Dyrektora MOPS.

ZALACZNIK DO ZARZADZENIA NR 62.2024 DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)
W CZESTOCHOWIE z dnia 24.07.2024 r.

Strona8:z9



Rozdziat IX

Postanowienia koncowe

§12.

1. Ogtoszenie Polityki nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikéw osrodka, dzieci

i ich opiekundéw prawnych, w szczegdlnosci poprzez: wywieszenie na tablicy ogtoszen

dla pracownikdéw lub poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng, zamieszczenie

na stronie internetowej oraz wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie osrodka,

rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.

2. Opiekunowie prawni podpisujg oswiadczenie, iz zostali zapoznani z Polityka ochrony dzieci

przed krzywdzeniem. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik Nr 9 do niniejszej Polityki.

3. Integralng czescig Polityki sg nizej wymienione zatgczniki:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

Zatacznik Nr 1 - Oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci;

Zatgcznik Nr 2 - Oswiadczenie o zapoznaniu sie z zapisami Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem;

Zatacznik Nr 3 - Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku dziecka;

Zatacznik Nr 4 - Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikiem Centrum Pomocy
Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie a dzieckiem;

Zatacznik Nr 5 - Informacja o mozliwosci zgtoszenia krzywdzenia w formie dostepne;j
dla dziecka;

Zatgcznik Nr 6 - Karta interwencji;

Zatacznik Nr 7 - Rejestr zgtoszen dotyczgcych podejrzenia krzywdzenia dziecka

oraz interwencji inicjowanych przez pracownikédw Centrum Pomocy Dziecku
Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie;

Zatacznik Nr 8 - Ankieta monitorujgca poziom realizacji Polityki;

Zatgcznik Nr 9 - Oswiadczenie opiekuna prawnego o zapoznaniu sie z Politykg ochrony
dzieci przed krzywdzeniem.

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie

(-) Matgorzata Mruszczyk
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