Zatgcznik

do Zarzadzenia Nr 77.2024
Dyrektora MOPS

z dnia 20.09.2024 r.

Ankieta badania satysfakcji klienta
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie

Szanowni Panstwo!

Zwracamy sie z uprzejma prosba o wypetnienie ponizszej ankiety, ktéra ma na celu
zbadanie poziomu satysfakgcji klienta Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie. Przekazane przez Pariistwa opinie pomogg udoskonalié prace Osrodka.

(Prosze wypetnié ponizej puste pole oznaczone linig).
Nazwa ocenianej komorki organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie, w ktorej zatatwiata Pani / zatatwiat Pan swoj3 sprawe:

Prosimy o podanie kilku informacji o sobie:

(W tabelach ponizej prosze zaznaczy¢ wtasciwe dane poprzez wpisanie znaku X w kolumnie
obok, po prawej stronie).
Ptec

kobieta

mezczyzna

Wiek
18-25 lat
26-45 lat
46-55 lat
56 i wiecej

Wyksztatcenie:

wyzsze

Srednie

zasadnicze zawodowe

gimnazjalne

podstawowe

niepetne podstawowe

Prosimy o odpowiedz na pytania wskazane ponizej, dotyczace Panstwa wizyty w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie:

(W tabelach ponizej prosze zaznaczy¢ wtasciwe dane poprzez wpisanie znaku X w kolumnie obok,

po prawej stronie).

1. Prosze o wskazanie czego dotyczyta zatatwiana przez Panig/Pana sprawa:
| uzyskanie informacji/porady
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uzyskanie pomocy finansowej

uzyskanie pomocy niefinansowej

inne (prosze wskazac jakie poprzez wpisanie ponizej):

2. Czy w trakcie zatatwiania sprawy zostata Pani skierowana / zastat Pan skierowany

do odpowiedniej osoby?

tak

nie

3. Czy w trakcie zatatwiania sprawy uzyskata Pani / uzyskat Pan potrzebne i wyczerpujace

informacje?

tak

nie

4. Czy w trakcie zatatwiania sprawy uzyskata Pani / uzyskat Pan oczekiwang pomoc

pracownika?

tak

nie

5. Prosze o dokonanie oceny wymienionych aspekto

w zwigzanych z obstuga klienta:

a) kultura osobista pracownikéw:

powyzej oczekiwan

zgodnie z oczekiwaniami

ponizej oczekiwan

b) kompetencje pracownikéw:

powyzej oczekiwan

zgodnie z oczekiwaniami

ponizej oczekiwan

6. Jak ocenia Pani/Pan poziom obstugi klienta w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j

w Czestochowie:

bardzo dobrze

dobrze

przecietnie

zle

7. Jak ocenia Pani/Pan miejsce obstugi klienta?

bardzo dobrze

dobrze

przecietnie

zle

brak wyodrebnionego miejsca umozliwiajgcego indywidualng rozmowe z pracownikiem

8. Jak ocenia Pani/Pan strone internetowg Osrodka pod wzgledem jej czytelnosci i tatwosci

wyszukiwania potrzebnych informacji:
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bardzo dobrze

dobrze

przecietnie

zle
nie korzystatem ze strony internetowej Osrodka

Dziekujemy Panistwu za wypetnienie ankiety.

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie

(-) Matgorzata Mruszczyk
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