Informacja o Miejskim Osrodku O
Pomocy Spotecznej w Czestochowie w

tekscie fatwym do czytania ETR (EASY TO
READ)

Zadania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Czestochowie

(dalej w tekscie nazywany Osrodkiem).

Osrodek zajmuje sie sprawami mieszkancow Czestochowy.

B W Osrodku pomozemy Ci jesli masz problemy — na przyktad:

® nie masz wystarczajgcej ilosci pieniedzy
na podstawowe potrzeby takie jak jedzenie;

ogrzanie mieszkania, ubrania
e nie masz gdzie mieszkag; “

e ktos$ stosuje wobec Ciebie przemoc;

e jestes osobg starszg, chorujesz;

e jestes osobg z niepetnosprawnoscia.

B W Osrodku mozesz skorzystaé z ré6znych form pomocy.

Jesli masz mate zarobki lub w ogdle nie pracujesz, nie wystarcza Ci

pieniedzy, na przyktad na jedzenie lub optacenie
mieszkania, to: e
e mozesz otrzymac pomoc finansowa, czyli
pienigdze na najpotrzebniejsze rzeczy -

takg pomoc nazywamy zasitkiem;

e mozesz otrzymac najpotrzebniejsze rzeczy —
takg pomoc nazywamy pomoca rzeczowa.



Mozesz takze dosta¢ pomoc pracownika socjalnego.
Nie ma znaczenia ile zarabiasz.

Pracownik socjalny porozmawia z Tobg

i doradzi Ci jak mozna rozwigzac¢ Twoje problemy.

Taka pomoc nazywa sie praca socjalna

B Budynki Osrodka.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie
funkcjonuje w kilku budynkach.

® Siedziba gtéwna Osrodka znajduje sie przy ulicy Polskiej Organizacji
Wojskowej 2 (w skrécie ulica POW 2) w Czestochowie.

WEJSCIE GLOWNE
ulica Polskiej Organizacji Wojskowej 2

il

Budynek ma wejscie gtéwne.

Przy wejsciu znajduje sie miejsce parkingowe dla os6b
z niepetnosprawnosciami.



Z tytu budynku znajduje sie drugie wejscie. Zdjecie ponizej pokazuje,
ktoredy do niego doj$¢. Nie ma tam schoddw i progdw.

STRZALKI KIERUJA W STRONE DRUGIEGO WEJSCIA.
ZNAJDUJE SIE ONO Z TYLU BUDYNKU.
NIE MA TAM SCHODOW | PROGOW. b
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PORTIERNIA

(77777 R

W budynku, przy drzwiach wejsciowych znajduje sie Portiernia.
Pracownik portierni powie Ci gdzie pojs¢, aby zatatwicC sprawe.

Przy wejsciu do Osrodka znajduje sie tablica informacyjna.

TABLICA INFORMACYJNA

SEKCJA ORGANIZACYJNA

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

ICYJNA SEKCJA FINANSOWA
JA ORGANIZACYINA SEKCJA KSIEGOWA
| SEKCJA WSPIERANIA RODZINY GLOWNY KSIEGOWY 0

| SEKCJA USEUG SRODOWISKOWYCH

SEKCJA DS. WINDYKACJI

ZESPOL DS. KONTROLI SEKCJA INFORMATYKI

STANOWISKO DS. WIZERUNKU
1 POLITYKI INFORMACJI




TOALETA
DLA OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Po lewej stronie za portiernig znajduje sie toaleta dla oséb
Z niepetnosprawnoscia.

Na parterze znajduje sie rowniez Kancelaria.

Kancelaria to miejsce, w ktorym zostawisz pismo i otrzymasz potwierdzenie,
ze je ztozytes.

KANCELARIA

® W budynku przy ulicy Polskiej Organizacji Wojskowej 2
pracuje dyrektor Osrodka.

Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie
jest Matgorzata Mruszczyk.
Zastepca dyrektora jest Emilia Matyjaszczyk.

® Osrodek jest podzielony na sekcje.
Kazda sekcja to osobny dziat, ktory zajmuje sie okreslonymi sprawami,



na przyktad pomocg osobom z niepetnosprawnosciami lub pomocag
osobom bezdomnym, placéwkami i rodzinami zastepczymi.

® Kazda sekcja osrodka ma kierownika. Kierownik odpowiada za prace
0s6b zatrudnionych w jego sekgciji.

Imiona i nazwiska kierownikéw znajdziesz na stronie internetowe;.

Kliknij w link: www.mops.czestochowa.pl/komaorki_organizacyjne

Jesli potrzebujesz pomocy zgtos sie do
Rejonowego Zespotu Pomocy Spotecznej.

Rejonowy Zespét Pomocy Spotecznej nr 1
miesci sie w budynku przy Alei Niepodlegtosci 20/22.

W tym samym budynku miesci sie
Sekcja Pomocy Osobom z Niepetnosprawnoscia.

WEJSCIE DO BUDYNKU
Aleja Niepodlegtosci 20/22



http://www.mops.czestochowa.pl/kom%C3%B3rki_organizacyjne

Rejonowy Zespo6t Pomocy Spotecznej nr 2
miesci sie w budynku przy ulicy ks. Stanistawa Staszica 10.

WEJSCIE DO BUDYNKU |
ulica ks. Stanistawa Staszica 10 ‘

Sekcje znajduja sie w réznych budynkach.

Lokalizacje poszczegodlnych sekcji - adresy i numery telefonéw
sprawdzisz na stronie internetowe;j:
www.mops.czestochowa.pl

Kliknij w zaktadke KONTAKT,
a nastepnie
zaktadke KOMORKI ORGANIZACYJNE


http://www.mops.czestochowa.pl/
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INFORMACJE OGOLNE

Osrodek jest czynny od poniedziatku do pigtku.

Poniedziatek w godzinach od 7.30 do 15.30.
Wtorek w godzinach od 7.30 do 16.00.
Sroda w godzinach od 7.30 do 15.30.
Czwartek w godzinach od 7.30 do 15.30.
Pigtek w godzinach od 7.30 do 15.00.

Aby zatatwié sprawe w Osrodku nalezy:

napisac¢ pismo i wystaé na adres:

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie

ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2

42-217 Czestochowa

napisac pismo i ztozy¢ w Kancelarii

znajdujgcej sie na parterze w budynku Osrodka

przy ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2

napisac pismo i wystaé za pomoca platformy e-PUAP.
e-PUAP to Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej,
trzeba mie¢ dostep do internetu i zatozone konto.

Po zalogowaniu nalezy wyszukaé podmiot Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Czestochowie

napisac¢ pismo lub wiadomos¢ i wysta¢ na adres mail:

kancelaria@mops.czestochowa.pl

napisac¢ pismo i wystaé za pomocg e-doreczen
e-Doreczenia sg jak list polecony przez internet. Zeby z nich skorzystaé
trzeba zatozy¢ adres do e-Doreczen na stronie internetowej

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia trzeba ztozy¢ wniosek.

Po jego zatozeniu otrzymasz dostep do platformy internetowej, czyli

twojej skrzynki, z ktorej mozesz wystac listy na adresy do doreczen


https://www.gov.pl/web/e-doreczenia

wiekszosci urzedéw w Polsce, w tym do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spoteczne;j.
Adres do doreczen MOPS to: AE:PL-65122-85488-RSVFB-13

Znajdziesz go tez na stronie internetowe;j:

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/sprawdz-czy-twoj-urzad-korzysta-z-e-
doreczen

® napisac pismo lub wiadomos¢ i wystaé faks pod numer: 34 37 24 250
® zadzwoni¢ do Osrodka pod numer 34 37 24 200

® przyjs¢ do wybranej sekcji, w ktérej chcesz zatatwi¢ sprawe

DODATKOWE INFORMACJE

® Pracownicy Osrodka udzielg Ci informacji, wydadza wnioski,
pomoga je wypetnié.

® Jesli przy poruszaniu pomaga Ci pies asystujgcy, mozesz z nim
przyjs¢ do Osrodka.
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® Osoba niestyszaca lub stabostyszaca moze skorzysta¢ w Osrodku
z ustugi ttumacza jezyka migowego (SJM i PJM).

OBSLUGUJEMY

Z POMOCA
TEUMACZA

JEZYKA

MIGOWEGO é
ONLINE


https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/sprawdz-czy-twoj-urzad-korzysta-z-e-doreczen
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/sprawdz-czy-twoj-urzad-korzysta-z-e-doreczen

® \W Osrodku mozna skorzystaé z petli indukcyjnej. To urzadzenie, ktore
wzmacnia dzwiek. To znaczy, ze lepiej stychac, co ktos mowi.

® Informacje o Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie
znajdziesz na stronach internetowych:
www.mops.bip.czestochowa.pl
www.mops.czestochowa.pl
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http://www.mosp.czestochowa.pl/
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