
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie (MOPS w Częstochowie) 
zlokalizowany jest w kilku budynkach na terenie Miasta Częstochowy. 

Główna siedziba MOPS znajduje się w budynku przy ulicy Polskiej Organizacji 
Wojskowej 2.

W tej lokalizacji pracuje dyrekcja MOPS, zlokalizowana jest kancelaria, a także 
między innymi Sekcja Wspierania Rodziny i Pieczy Zastępczej oraz Sekcja Usług 
Środowiskowych.

Sekcja Wspierania Rodziny i Pieczy Zastępczej

Realizuje działania w obszarze rodzinnej oraz instytucjonalnej pieczy zastępczej. 
W tym między innymi: świadczenia pieniężne dla rodzin zastępczych i rodzinnych 
domów dziecka, świadczenia dla usamodzielnianych wychowanków pieczy 
zastępczej, współpraca z placówkami opiekuńczo-wychowawczymi na terenie miasta 
Częstochowy.

Sekcja Usług Środowiskowych

Przyznaje wsparcie dotyczące następujących obszarów:

 usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi, świadczone w miejscu zamieszkania klienta;

 specjalistyczne usługi opiekuńcze realizowane w ośrodkach wsparcia;

 stypendia i zasiłki szkolne, czyli pomoc materialna o charakterze socjalnym 
przyznawana uczniom w celu zmniejszenia różnic w dostępie do edukacji 
wynikających z trudnej sytuacji materialnej;

 kierowanie do domów pomocy społecznej, rodzinnego domu pomocy 
oraz ośrodków wsparcia;

 kierowanie do mieszkań treningowych i wspomaganych.

W MOPS w Częstochowie działają dwa Rejonowe Zespoły Pomocy Społecznej.

Rejonowy Zespół Pomocy Społecznej Nr 1 mieści się przy Alei Niepodległości 20/22, 
natomiast Rejonowy Zespół Pomocy Społecznej Nr 2 ma siedzibę przy ulicy Księdza 
Stanisława Staszica 10.

Rejonowe Zespoły Pomocy Społeczne obejmują wsparciem osoby w trudnej sytuacji 
życiowej. Wsparcie jest świadczone między innymi w następujących formach:



 praca socjalna;

 wsparcie finansowe i pomoc rzeczowa, gorący posiłek dla dzieci w szkołach, 
dla dorosłych w jadłodajniach;

 pomoc po opuszczeniu zakładu karnego;

 sprawienie pogrzebu, w przypadku kiedy osoba zmarła jest samotna lub 
rodzina nie jest w stanie sprawić pogrzebu we własnym zakresie, nie posiada 
prawa do zasiłku pogrzebowego.

Sekcja Pomocy Specjalistycznej dla Osób Zagrożonych Przemocą

Siedziba sekcji mieści się przy ulicy Mikołaja Kopernika 4. Zakres świadczonych usług 
to między innymi:

• praca socjalna z rodzinami, wobec których została wszczęta procedura 
„Niebieskie Karty”;

• prowadzenie poradnictwa i konsultacji dotyczących rozwiązywania problemu 
przemocy domowej;

• działania interwencyjne podejmowane w sytuacji zagrożenia życia i zdrowia 
osób dotkniętych przemocą domową;

• terapia krótkoterminowa dla osób doznających przemocy i i osób stosujących 
przemoc domową;

• obsługa organizacyjno – techniczna Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw 
przeciwdziałania przemocy domowej na terenie miasta Częstochowy. 

Sekcja Pomocy Osobom z Niepełnosprawnością

Mieści się w budynku przy Alei Niepodległości 20/22. Zakres wsparcia to między 
innymi dofinansowanie ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych następujących form wsparcia:

• turnusy rehabilitacyjne;
• likwidacja barier architektonicznych; 
• likwidacja barier w komunikowaniu się i technicznych;
• zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze;
• dofinansowanie zaopatrzenia osób z niepełnosprawnością w sprzęt 

rehabilitacyjny;
• dofinansowanie organizacji sportu, kultury i rekreacji oraz dofinansowanie 

zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny dla Stowarzyszeń działających na rzecz 
osób z niepełnosprawnością.



Realizowany jest program „Aktywny samorząd”, w którym przyznawane jest 
dofinansowanie dla osób z niepełnosprawnością dotyczące:

• uzyskania prawa jazdy lub dostosowania samochodu;

• zakupu sprzętu elektronicznego, protez i wózków inwalidzkich o napędzie 
elektrycznym;

•  pomoc w postaci dofinansowania nauki na uczelniach wyższych, a także 
kosztów pobytu dzieci w żłobku lub przedszkolu.

W ramach Sekcji Pomocy Osobom z Niepełnosprawnością działa również bezpłatna 
Wypożyczalnia Sprzętu Ortopedycznego i Rehabilitacyjnego.

Sekcja ds. Przeciwdziałania Bezdomności

Mieści się przy ulicy Jana Kilińskiego 13, oferuje między innymi wsparcie:

 wydawanie skierowań, umożliwiających korzystanie z pobytu w jednej 
z placówek dla osób bezdomnych, w tym informowanie o możliwości 
skorzystania z Ogrzewalni Miejskiej przy ulicy Sikorskiego 78a;

 umożliwienie skorzystania z posiłku w jadłodajni oraz z innej pomocy 
w placówkach pomocy doraźnej;

 potwierdzanie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej, umożliwiających 
korzystanie z placówek służby zdrowia;

 pomoc finansowa;

 praca socjalna.

Sekcja ds. Projektów i Współpracy Międzysektorowej

Mieści się przy ulicy Feliksa Nowowiejskiego 10/12. W sekcji realizowane są 
różnorodne projekty i programy, w tym dofinansowane ze środków Unii Europejskiej, 
w ramach których mogą być oferowane dodatkowe formy wsparcia dla mieszkanek 
i mieszkańców Częstochowy. Informację o realizowanych aktualnie projektach można 
znaleźć na stronie internetowej www.mops.czestochowa.pl w zakładce „Projekty 
i programy”.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie prowadzi również 
specjalistyczne poradnictwo prawne.

Poradnictwo specjalistyczne jest świadczone wszystkim osobom i rodzinom, które 
mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów 
życiowych. W uzyskaniu pomocy prawnej nie ma znaczenia posiadany dochód, nie 

http://www.mops.czestochowa.pl/


jest konieczne korzystanie z pomocy społecznej lub innych świadczeń realizowanych 
w MOPS.

Zakres i tematyka poradnictwa obejmuje udzielanie informacji o obowiązujących 
przepisach z zakresu: 

• prawa rodzinnego i opiekuńczego, 

• zabezpieczenia społecznego, 

• ochrony praw lokatorów.

Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie

Funkcjonuje w strukturze MOPS. Centrum oferuje wieloprofilowe wsparcie i terapię 
dla dzieci i młodzieży z niepełnosprawnością oraz mikrodeficytami rozwojowymi.

Swoją opieką otacza również rodziców, dając im wsparcie oraz możliwość 
skorzystania z konsultacji i porad.
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