1. OSOBY UBIEGAJĄCE SIĘ I KORZYSTAJĄCE ZE ŚWIADCZEŃ Z POMOCY SPOŁECZNEJ
Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;
2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,
b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,
c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2,
42-217 Częstochowa;
3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,
b) listownie na adres siedziby Administratora,
c) lub telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych;
4) celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenia postępowania administracyjnego w sprawie ustalenia prawa do świadczeń pomocy społecznej
oraz udzielenia tych świadczeń – zgodnie z zasadami i trybem określonym w przepisach prawa (w szczególności ustawie o pomocy społecznej i aktach wykonawczych);

5) podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na administratorze) w związku z ustawą
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, która statutowo zobowiązuje Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie do realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej;
6) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być podmioty uprawnione
do ich otrzymania na podstawie przepisów prawa (np. innym jednostkom pomocy społecznej, organom administracji publicznej lub wymiaru sprawiedliwości – w granicach ich ustawowych kompetencji);

7) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych;

8) Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą w czasie określonym przepisami prawa, zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt;
9) na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Pani/Panu prawo żądania
od Administratora:
a) dostępu do treści swoich danych,
b) sprostowania swoich danych (poprawienia nieścisłości lub uzupełnienia),
c) usunięcia swoich danych lub ograniczenia ich przetwarzania – po upływie okresów przechowywania wymaganych prawem,
d) przenoszenia swoich danych osobowych (w przypadkach przewidzianych
w art. 20 RODO),
e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych (w przypadkach przewidzianych w art. 21 RODO);
10) ponadto przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych – jeżeli uzna Pani/Pan, że przetwarzanie narusza przepisy o ochronie danych osobowych;
11) podanie danych osobowych jest obowiązkowe, gdy wymaga tego przepis prawa – odmowa ich podania będzie skutkować brakiem możliwości realizacji powyższych celów (przyznania
i wypłaty świadczeń). W sytuacjach, w których przetwarzanie danych nie wynika z przepisu prawa, podanie danych jest dobrowolne, jednak może być niezbędne do rozpatrzenia Pani/Pana sprawy w MOPS.
2. OSOBY UBIEGAJĄCE SIĘ O ŚWIADCZENIA Z ZAKRESU REHABILITACJI ZAWODOWEJ
I SPOŁECZNEJ
Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;
2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,
b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,
c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2,
42-217 Częstochowa;
3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,
b) listownie na adres siedziby Administratora,
c) lub telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych;
4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji zadań z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych, w tym rozpatrywania wniosków
o dofinansowania ze środków PFRON (np. turnusy rehabilitacyjne, zaopatrzenie w sprzęt rehabilitacyjny, likwidacja barier itp.);
5) podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiązek prawny ciążący na administratorze) oraz art. 9 ust. 2 lit. g RODO (przetwarzanie szczególnych kategorii danych z uwagi na ważny interes publiczny) – w związku
z właściwymi przepisami prawa, w szczególności: ustawą z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych,
wraz z aktami wykonawczymi, m.in.: – rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie określenia rodzajów zadań powiatu,
które mogą być finansowane ze środków PFRON, rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 listopada 2007 r. w sprawie turnusów rehabilitacyjnych, – rozporządzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 marca 2004 r.
w sprawie warsztatów terapii zajęciowej;
6) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą wyłącznie organy i instytucje uprawnione 
z mocy prawa (np. Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, jednostki samorządu terytorialnego) oraz inne podmioty realizujące zadania z zakresu rehabilitacji – wyłącznie w granicach obowiązujących przepisów;
7) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych;

8) Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą przez okres wymagany przepisami (zgodny z kategoriami archiwalnymi akt dotyczących dofinansowań ze środków PFRON
i rehabilitacji), a następnie poddane brakowaniu lub archiwizacji zgodnie z przepisami archiwalnymi;
9) na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Pani/Panu prawo od Administratora do:
a) dostępu do swoich danych,
b) sprostowania swoich danych,
c) usunięcia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych po upływie wymaganych okresów ich przechowywania,
d) przenoszenia danych (w przypadkach określonych w art. 20 RODO),
e) wniesienia sprzeciwu (w przypadkach określonych w art. 21 RODO);
10) przysługuje również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli przetwarzanie narusza przepisy RODO;
11) podanie danych osobowych jest wymagane ustawowo w zakresie wynikającym z przepisów prawa – odmowa ich podania uniemożliwi rozpatrzenie wniosku o dofinansowanie
lub przyznanie świadczenia rehabilitacyjnego. W zakresie danych, które nie są wymagane przepisami (podawanych fakultatywnie we wniosku), podanie ich jest dobrowolne.

3. OSOBY OBJĘTE INTERWENCJĄ KRYZYSOWĄ
Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;
2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,
b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,
c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2,
42-217 Częstochowa;
3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,
b) listownie na adres siedziby Administratora,
c) lub telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych;
4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu udzielenia pomocy w sytuacji kryzysowej oraz zapewnienia wsparcia w Ośrodku Interwencji Kryzysowej (np. poradnictwo, schronienie, pomoc psychologiczna) zgodnie z zakresem zadań ustawowych MOPS;
5) podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiązek prawny) oraz art. 9 ust. 2 lit. g RODO (ważny interes publiczny w zakresie ochrony zdrowia lub życia) – w związku z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej oraz – w zakresie, w jakim interwencja dotyczy przemocy domowej – w związku z ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej;
6) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych wyłącznie podmioty uprawnione na mocy prawa – np. policja, prokuratura, sądy, centra wsparcia itp., w zakresie niezbędnym do udzielenia pomocy i ochrony osobie w kryzysie;
7) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych;
8) Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą przez czas określony przepisami
(np. do zakończenia postępowania w sprawie udzielenia pomocy oraz wymagany okres archiwizacji dokumentacji interwencji kryzysowej), a następnie usuwane lub archiwizowane zgodnie z prawem;
9) na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Pani/Panu prawo żądania
od Administratora do:
a) dostępu do swoich danych,
b) sprostowania swoich danych,
c) usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych po ustaniu celu i wymaganych okresów ich przechowywania,
d) przenoszenia danych (gdy ma zastosowanie art. 20 RODO),
e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (gdy ma zastosowanie art. 21 RODO);
10) ponadto mają Państwo prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO w razie uznania,
że przetwarzanie narusza przepisy o ochronie danych osobowych;

11) podanie danych osobowych jest warunkiem uzyskania pomocy – wynika z przepisów prawa regulujących udzielanie wsparcia kryzysowego. Odmowa podania danych może uniemożliwić skuteczne udzielenie pomocy w ramach interwencji kryzysowej.

4. OSOBY UBIEGAJĄCE SIĘ O ŚWIADCZENIA W RAMACH PIECZY ZASTĘPCZEJ
Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;
2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,
b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,
c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2,
42-217 Częstochowa;
3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,
b) listownie na adres siedziby Administratora,
c) lub telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych;
4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji ustawowych zadań urzędu
z zakresu rodzinnej pieczy zastępczej – w szczególności w związku z przyznawaniem świadczeń na pokrycie kosztów utrzymania dzieci w rodzinach zastępczych lub rodzinnych domach dziecka oraz udzielaniem wsparcia pieczy zastępczej;
5) podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiązek prawny administratora) i art. 9 ust. 2 lit. g RODO (ważny interes publiczny)
– w związku z ustawą z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej Powyższe przepisy zobowiązują MOPS do prowadzenia postępowań i wypłaty świadczeń w obszarze pieczy zastępczej;
6) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą wyłącznie organy i instytucje zaangażowane w system pieczy zastępczej – np. sąd rodzinny, organizator rodzinnej pieczy zastępczej (jeśli nie jest nim MOPS), ośrodki adopcyjne, inne jednostki pomocy społecznej – w zakresie przewidzianym przepisami prawa;
7) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych;
8) dokumentacja dotycząca pieczy zastępczej przechowywana jest przez okres wymagany przepisami (co najmniej przez czas pozostawania dziecka w pieczy zastępczej oraz zgodnie
z przepisami archiwalnymi dla tej kategorii spraw);
9) na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Pani/Panu prawo żądania
od Administratora:
a) prawo dostępu do swoich danych,
b) prawo sprostowania danych,

c) prawo żądania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych po upływie przewidzianych prawem okresów przechowywania,

d) prawo do przenoszenia danych (w zakresie przewidzianym w art. 20 RODO),

e) prawo do sprzeciwu (w zakresie przewidzianym w art. 21 RODO);
10) przysługuje również prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO w przypadku uznania,
że przetwarzanie narusza Pani/Pana prawa;
11) podanie danych osobowych jest wymagane przepisami – brak podania danych wymaganych ustawą o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej skutkuje brakiem możliwości przyznania świadczeń lub objęcia wsparciem w ramach pieczy zastępczej.
5. OSOBY UBIEGAJĄCE SIĘ O DOFINANSOWANIE ZE ŚRODKÓW PFRON W RAMACH PROGRAMU „AKTYWNY SAMORZĄD”
Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;
2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,
b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,
c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2,
42-217 Częstochowa;
3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,
b) listownie na adres siedziby Administratora,
c) lub telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych;
4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji ustawowych zadań urzędu
w tym przyznania i rozliczenia dofinansowania w ramach programu „Aktywny Samorząd” finansowanego ze środków PFRON – zgodnie z zakresem zadań określonych
dla tego programu (np. dofinansowanie zakupu sprzętu, usług, edukacji osób
z niepełnosprawnościami itp.);
5) podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO i art. 9
ust. 2 lit. g RODO – realizacja obowiązków i zadań publicznych wynikających z przepisów prawa, w szczególności: ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, a także na podstawie wytycznych
i kierunków działania programu „Aktywny Samorząd” ustalonych przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych;
6) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być PFRON jako podmiot finansujący
i nadzorujący realizację programu, a także inne podmioty uczestniczące w realizacji dofinansowań (np. dostawcom sprzętu lub usług – w zakresie niezbędnym do zawarcia umowy dofinansowania) oraz organom uprawnionym z mocy prawa;
7) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych;
8) dokumentacja związana z dofinansowaniami będzie przechowywana przez okres wymagany przepisami o finansach publicznych i archiwizacji (m.in. okres nie krótszy
niż 5 lat od zakończenia programu lub dłużej, jeżeli wymagają tego odrębne przepisy
lub wytyczne PFRON);
9) na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Pani/Panu prawo żądania
od Administratora:
a) dostępu do swoich danych,

b) sprostowania (poprawienia) swoich danych,

c) usunięcia swoich danych lub ograniczenia ich przetwarzania po upływie okresów przechowywania wynikających z przepisów,

d) przenoszenia danych (w przypadkach przewidzianych w RODO),

e) sprzeciwu (w przypadkach przewidzianych w RODO);
10) ponadto przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO, jeśli uznają Państwo,
że przetwarzanie narusza przepisy o ochronie danych;
11) podanie danych osobowych jest warunkiem uczestnictwa w programie „Aktywny Samorząd”. Wymagane dane określone są przepisami i wytycznymi programu
– ich niepodanie uniemożliwi uzyskanie dofinansowania. Podanie dodatkowych danych (niewymaganych) jest dobrowolne, ale może usprawnić proces rozpatrywania wniosku;
12) podanie przez Państwa danych osobowych jest obowiązkowe, w sytuacji, gdy przesłankę przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa. W przypadku niepodania danych osobowych może skutkować odmową realizacji wskazanych wyżej celów.
6. OSOBY UBIEGAJĄCE SIĘ O STYPENDIUM SZKOLNE ORAZ ZASIŁEK SZKOLNY
Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;
2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,
b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,
c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 
42-217 Częstochowa;
3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,
b) listownie na adres siedziby Administratora,
c) lub telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych;
4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu rozpatrzenia wniosku i przyznania stypendium szkolnego o charakterze socjalnym lub zasiłku szkolnego oraz realizacji wypłaty tych świadczeń uczniom w trudnej sytuacji materialnej;
5) podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (wypełnienie obowiązku prawnego) oraz art. 9 ust. 2 lit. g RODO – w związku z przepisami regulującymi udzielanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniów,
w szczególności ustawą z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty – która określa zasady przyznawania stypendiów i zasiłków szkolnych, oraz ustawą z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy społecznej (w zakresie ustalenia kryterium dochodowego rodziny);
6) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być organy nadzorujące i kontrolujące prawidłowość przyznawania pomocy materialnej (np. Urząd Wojewódzki, organy administracji rządowej) oraz inne podmioty uprawnione na mocy prawa;
7) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych;
8) Pani/Pana dane osobowe przechowywane Dane będą przechowywane przez okres wymagany dla dokumentacji świadczeń pomocy materialnej dla uczniów (co najmniej
przez czas nauki i okres archiwizacji zgodnie z przepisami o archiwach);
9) na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Pani/Panu prawo żądania
od Administratora:
a) dostępu do swoich danych,
b) sprostowania swoich danych,
c) usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych po upływie okresów przechowywania określonych przepisami,
d) przenoszenia danych (w zakresie przewidzianym w art. 20 RODO),
e) wniesienia sprzeciwu (w zakresie przewidzianym w art. 21 RODO);
10) ponadto przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO, jeśli uznają Państwo, że przetwarzanie narusza przepisy o ochronie danych;
11) podanie danych osobowych jest obowiązkowe w zakresie wynikającym z ustawy – brak ich podania uniemożliwi przyznanie stypendium lub zasiłku szkolnego. Dotyczy to m.in. danych ucznia i członków rodziny, informacji o dochodach, sytuacji życiowej – ich nieprzedłożenie spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpoznania. Podanie innych, fakultatywnych informacji jest dobrowolne.
7. OSOBY DOTKNIĘTE PRZEMOCĄ I STOSUJĄCE PRZEMOC, NIEBIESKIE KARTY
Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;
2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,
b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,
c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;
3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,
b) listownie na adres siedziby Administratora,
c) lub telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych;
4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji ustawowych zadań MOPS
w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej, w tym prowadzenia procedury „Niebieskie Karty”, zapewnienia ochrony i pomocy osobom doznającym przemocy oraz podejmowania działań wobec osób stosujących przemoc;
5) podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO i art. 9
ust. 2 lit. g RODO – realizacja obowiązków nałożonych przepisami prawa, przede wszystkim: ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ustawą z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziałaniu przemocy domowej, a także rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów
z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”;
6) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą wyłącznie Członkowie Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz grup roboczych (przedstawiciele pomocy społecznej, policji, oświaty, ochrony zdrowia, gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych itp.), a także inne podmioty uprawnione – wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji procedury i ochrony osób doświadczających przemocy;
7) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych;
8) Pani/Pana dane osobowe związane z procedurą „Niebieskie Karty” przechowywane są przez okres trwania procedury oraz wymagany czas archiwizacji dokumentacji (zgodnie
z przepisami);
9) na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Pani/Panu prawo żądania
od Administratora:
a) prawo dostępu do swoich danych,

b) prawo sprostowania (poprawienia) danych,

c) prawo żądania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych po upływie ustawowych okresów ich przechowywania,

d) prawo do przenoszenia danych (w sytuacjach określonych przepisami),

e) prawo do wniesienia sprzeciwu (w sytuacjach określonych przepisami);
10) ponadto przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO, jeśli uzna,
że przetwarzanie narusza przepisy o ochronie danych osobowych;
11) udział w procedurze „Niebieskie Karty” wynika z przepisów prawa – osoby dotknięte przemocą oraz osoby podejrzane o jej stosowanie są obowiązane do udzielenia informacji w zakresie niezbędnym do zapewnienia bezpieczeństwa i podjęcia interwencji. Odmowa podania danych czy informacji może utrudnić lub uniemożliwić skuteczną ochronę osób zagrożonych przemocą. W przypadku osób stosujących przemoc odmowa współpracy może skutkować dalszymi konsekwencjami przewidzianymi prawem.
8. KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KANDYDATÓW DO PRACY
Klauzula Zgody
Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.) wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb aktualnej
i przyszłych rekrutacji.
Część informacyjna
Zgodnie z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;
2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,
b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,
c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2,
42-217 Częstochowa;
3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,
b) listownie na adres siedziby Administratora,
c) lub telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych;
4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane jako kandydata do pracy przetwarzane są w celu przeprowadzenia obecnej rekrutacji na stanowisko pracy w MOPS, a – za odrębną zgodą – także w celu uwzględnienia kandydata w przyszłych rekrutacjach;
5) podstawą prawną przetwarzania danych osobowych:

a) w zakresie danych osobowych wymaganych przepisami prawa pracy (m.in. art. 221 Kodeksu pracy) dla potrzeb bieżącej rekrutacji – art. 6 ust. 1 lit. b RODO (działania zmierzające do zawarcia umowy na żądanie kandydata) oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO (wypełnienie obowiązków prawnych pracodawcy wynikających z Kodeksu pracy),
b) w zakresie dodatkowych danych osobowych wykraczających poza katalog wymagany przepisami oraz w przypadku zgody na udział w przyszłych rekrutacjach – art. 6 ust. 1 lit. a RODO (dobrowolna zgoda kandydata);
6) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być podmioty wspierające MOPS
w procesie rekrutacji (np. firmie dostarczającej portal rekrutacyjny lub narzędzia selekcji kandydatów) oraz –podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa;
7) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych;
8) Pani/Pana dane osobowe zgromadzone w toku bieżącej rekrutacji będą przechowywane
do czasu zakończenia procesu rekrutacyjnego. W przypadku wyrażenia zgody na przyszłe rekrutacje, dane będą przechowywane przez okres 12 miesięcy od zakończenia bieżącej rekrutacji lub do momentu wycofania zgody. Po upływie tych okresów dokumenty aplikacyjne zostaną trwale usunięte w czasie określonym przepisami prawa, zgodnie
z jednolitym rzeczowym wykazem akt;
9) na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Pani/Panu prawo żądania
od Administratora:
a) dostępu do przekazanych danych,
b) sprostowania (poprawienia) danych,
c) usunięcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania – w zakresie przewidzianym przepisami (np. usunięcie danych dodatkowych podanych dobrowolnie),
d) przenoszenia danych (w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody
lub umowy, w sposób zautomatyzowany),
e) wniesienia sprzeciwu (jeżeli przetwarzanie odbywałoby się na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, czego w niniejszej rekrutacji się nie stosuje),
f) ponadto ma Pani/Pan prawo wycofania zgody w dowolnym momencie (dotyczy przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. a RODO, np. zgody na przyszłe rekrutacje); wycofanie zgody nie wpływa na legalność przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem;
10) przysługuje także prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO, jeśli uzna Pani/Pan,
że przetwarzanie narusza przepisy RODO;
11) podanie danych osobowych w zakresie określonym przepisami Kodeksu pracy (m.in. imię, nazwisko, dane kontaktowe, wykształcenie, kwalifikacje) jest wymogiem ustawowym – niepodanie tych danych uniemożliwi udział w rekrutacji. Podanie dodatkowych danych
(np. wizerunku na zdjęciu, zainteresowań) jest dobrowolne i ich brak nie wpłynie negatywnie na proces rekrutacji. Wyrażenie zgody na udział w przyszłych rekrutacjach jest również dobrowolne.
9. KLAUZULA INFORMACYJNA DLA PRACOWNIKÓW
Zgodnie z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;
2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,
b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,
c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2,
42-217 Częstochowa;
3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,
b) listownie na adres siedziby Administratora,
c) lub telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych;
4) celem przetwarzania jest związany z zatrudnieniem, obsługą kadrowo-płacową, realizacją obowiązków pracodawcy (m.in. ubezpieczenia społeczne, podatki, obowiązki BHP), zapewnieniem uprawnień pracowniczych (świadczenia z Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych, ubezpieczenia grupowe, pakiety medyczne i sportowe – jeśli są oferowane) oraz organizacją pracy i zapewnieniem bezpieczeństwa na terenie zakładu pracy;
5) podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy
o pracę) – w zakresie niezbędnym do nawiązania i realizacji stosunku pracy, oraz art. 6
ust. 1 lit. c RODO (wypełnienie obowiązków prawnych pracodawcy) – w zakresie wynikającym z przepisów prawa pracy, ubezpieczeń społecznych, podatkowych i bhp (Kodeks pracy z dnia 26 czerwca 1974 r. oraz inne właściwe ustawy). W przypadku przetwarzania danych osobowych pracownika na podstawie dobrowolnej zgody
(np. wykorzystanie wizerunku pracownika w celach promocyjnych MOPS lub przekazanie danych zewnętrznemu podmiotowi oferującemu świadczenia dodatkowe) – podstawą jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda pracownika);
6) Pani/Pana dane osobowe jako pracownika mogą być przekazywane podmiotom upoważnionym na mocy przepisów prawa, w szczególności: Zakładowi Ubezpieczeń Społecznych, Urzędowi Skarbowemu, Państwowej Inspekcji Pracy, instytucjom kontrolnym. Ponadto – w zakresie niezbędnym – dane mogą być udostępniane podmiotom świadczącym na rzecz MOPS usługi z zakresu obsługi kadrowej, bhp, medycyny pracy, ubezpieczeń grupowych, pakietów socjalnych (np. opieki medycznej, kart sportowych)
czy szkoleń pracowniczych, na podstawie stosownych umów i zgodnie z przepisami
o ochronie danych;
7) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych;
8) dokumentacja pracownicza (akta osobowe, dokumenty płacowe) przechowywana jest przez okres zatrudnienia, a po jego ustaniu – przez okres wymagany przepisami szczególnymi, zgodnie z zasadami określonymi w przepisach o dokumentacji pracowniczej:
a) w przypadku pracowników zatrudnionych przed dniem 1 stycznia 2019 r. – przez okres 50 lat od dnia ustania stosunku pracy,
b) w przypadku pracowników zatrudnionych po dniu 1 stycznia 2019 r. – przez okres
10 lat od końca roku kalendarzowego, w którym stosunek pracy uległ rozwiązaniu
lub wygasł,
c) w przypadku pracowników zatrudnionych przed 1 stycznia 2019 r., dla których pracodawca przekazał do ZUS raport informacyjny (ZUS RIA), okres przechowywania dokumentacji wynosi 10 lat od końca roku kalendarzowego, w którym raport został przekazany.
Dane związane z realizacją dodatkowych świadczeń (np. ubezpieczenia, ZFŚS) przechowywane są przez okres korzystania przez pracownika z tych świadczeń,
a następnie archiwizowane lub usuwane zgodnie z obowiązującymi przepisami;
9) na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Pani/Panu prawo żądania
od Administratora:
a) dostępu do swoich danych osobowych,

b) sprostowania swoich danych,

c) usunięcia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych – po upływie okresów archiwizacji przewidzianych przepisami lub w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody (np. zdjęcia w intranecie, udział w programach dobrowolnych),

d) przenoszenia danych (w zakresie danych przetwarzanych na podstawie umowy
lub zgody, w sposób zautomatyzowany),

e) wniesienia sprzeciwu (jeżeli przetwarzanie odbywałoby się na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO – obecnie MOPS nie przetwarza danych pracowników na tej podstawie,
z wyjątkiem monitoringu wizyjnego opisanego w odrębnej klauzuli),
f) w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody – ma Pani/Pan prawo wycofać udzielona zgodę w dowolnym momencie (co nie wpływa na legalność wcześniejszego przetwarzania);
10) przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO, jeżeli uzna Pani/Pan, że przetwarzanie narusza Pani/Pana prawa;
11) podanie danych osobowych przez pracownika jest wymogiem ustawowym w zakresie określonym przepisami prawa pracy – niepodanie tych danych uniemożliwi nawiązanie stosunku pracy lub kontynuację zatrudnienia. Dotyczy to w szczególności danych identyfikacyjnych, kontaktowych, informacji o kwalifikacjach, przebiegu zatrudnienia, danych potrzebnych do rozliczeń podatkowych i ubezpieczeniowych. Podanie dodatkowych danych (niewymaganych prawem) jest dobrowolne – ich niepodanie nie wpływa na status pracownika, chyba że dotyczą świadczeń lub inicjatyw, z których korzystanie wymaga przekazania określonych informacji (np. zgoda na publikację wizerunku, dane potrzebne
do objęcia ubezpieczeniem grupowym).
10. ZGODA NA PUBLIKACJĘ WIZERUNKU PRACOWNIKA W MEDIACH
Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO wyrażam zgodę na przetwarzanie mojego wizerunku (danych osobowych w postaci zdjęcia/nagrania) przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
w Częstochowie w celach związanych z informowaniem o działalności MOPS oraz budowaniem pozytywnego wizerunku MOPS w przestrzeni publicznej i mediach.

Oświadczam, że wiem, iż udzielenie powyższej zgody jest dobrowolne i mogę ją w każdej chwili wycofać, co nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnięciem zgody.
data i podpis pracownika _____________________
11. KLAUZULA INFORMACYJNA DLA UMÓW ZLECEŃ, UMÓW O DZIEŁO
ORAZ Z KONTRAHENTAMI
Zgodnie z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;
2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,
b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,
c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2,
42-217 Częstochowa;
3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,
b) listownie na adres siedziby Administratora,
c) lub telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych;
4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu zawarcia i realizacji umów cywilnoprawnych z MOPS, w tym rozliczenia świadczonych usług/dzieł, dokonywania płatności oraz ewentualnego dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami realizacji umowy;
5) podstawą przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbędność
do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą) – dotyczy to danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i realizacji umowy zlecenia, o dzieło lub innej umowy cywilnoprawnej; oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO (wypełnienie obowiązków prawnych ciążących na administratorze) – w zakresie, w jakim przetwarzanie jest wymagane przepisami (np. przepisami podatkowymi i o ubezpieczeniach społecznych związanymi
z wypłatą wynagrodzenia z umowy zlecenia);
6) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione z mocy prawa, np. urzędowi skarbowemu (informacje podatkowe), Zakładowi Ubezpieczeń Społecznych (zgłoszenie do ubezpieczeń społecznych przy umowie zlecenia, jeśli wymagane), instytucjom kontrolnym; bankom realizującym płatności; ewentualnie kancelariom prawnym lub sądom – w razie dochodzenia roszczeń z tytułu umowy.
Poza powyższymi przypadkami dane nie będą udostępniane innym odbiorcom;
7) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych;
8) Pani/Pana dane osobowe związane z zawartą umową przechowywane będą przez okres obowiązywania umowy, a następnie do czasu upływu terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń z niej wynikających. Dodatkowo dokumenty księgowe (np. rachunki, informacje podatkowe) zawierające dane będą przechowywane przez okres wymagany przepisami podatkowymi i o rachunkowości (co do zasady 5 lat podatkowych);
9) na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Pani/Panu prawo żądania
od Administratora:
a) dostępu do treści swoich danych,

b) sprostowania danych,

c) usunięcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania – w przypadkach przewidzianych przez RODO (np. gdy dane nie są już potrzebne do celów, dla których zostały zebrane),

d) przenoszenia danych (w zakresie danych przetwarzanych na podstawie umowy
– o ile odbywa się to w sposób zautomatyzowany),

e) wniesienia sprzeciwu (jeśli pojawiłaby się podstawa przetwarzania w postaci prawnie uzasadnionego interesu administratora, czego obecnie nie przewidujemy);
10) przysługuje Pani/Panu także prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO w razie uznania,
że przetwarzanie narusza Pani/Pana prawa;
11) podanie danych osobowych wymaganych do zawarcia i realizacji umowy jest warunkiem zawarcia umowy – bez podania tych danych (jak imię i nazwisko, adres, dane kontaktowe, numer PESEL/NIP niezbędny do rozliczeń podatkowych, ewentualnie numer rachunku bankowego do płatności) zawarcie oraz wykonanie umowy będzie niemożliwe.
W przypadku gdy podanie określonych danych jest wymogiem ustawowym (np. dane
do wystawienia rachunku, odprowadzenia składek ZUS), odmowa ich podania uniemożliwi realizację umowy zgodnie z prawem.
12. OSOBY UBIEGAJĄCE SIĘ O ŚWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNEJ
Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;
2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,
b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,
c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2,
42-217 Częstochowa;
3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,
b) listownie na adres siedziby Administratora,
c) lub telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych;
4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu ustalenia prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (np. potwierdzenie prawa
do ubezpieczenia zdrowotnego dla osoby, która z mocy przepisów podlega zgłoszeniu
do ubezpieczenia przez MOPS) oraz w celu podjęcia działań zapewniających dostęp
do opieki zdrowotnej osobom uprawnionym;
5) podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO i art. 9 ust. 2 lit. g RODO – realizacja obowiązku prawnego nałożonego na MOPS
– na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. Powyższa ustawa zobowiązuje jednostki pomocy społecznej do zgłaszania niektórych osób do ubezpieczenia zdrowotnego i opłacania składek ze środków budżetu państwa;
6) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą podmioty uprawniane na podstawie obowiązujących przepisów prawa min.: Narodowy Funduszowi Zdrowia, ZUS lub inny właściwy organ ubezpieczeniowy – w zakresie niezbędnym do zgłoszenia do ubezpieczenia
i ewidencji ubezpieczonych. Ponadto mogą być udostępnione organom władzy publicznej kontrolującym prawidłowość realizacji obowiązków (np. Ministerstwo Zdrowia, Najwyższa Izba Kontroli);
7) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych;
8) Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą przez okres wymagany przepisami archiwalnymi dotyczącymi dokumentacji ubezpieczeniowej i świadczeń zdrowotnych
(co najmniej 5 lat, a w przypadku dokumentów stanowiących podstawę objęcia ubezpieczeniem – 10 lat lub dłużej, zgodnie z przepisami);
9) na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Pani/Panu prawo żądania
od Administratora:
a) prawo dostępu do treści swoich danych,

b) prawo sprostowania swoich danych,

c) prawo usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych – po upływie okresów przechowywania określonych przepisami,

d) prawo przenoszenia danych (w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa się
na podstawie zgody lub umowy – co w tym przypadku z reguły nie ma miejsca),

e) prawo wniesienia sprzeciwu (jeżeli przetwarzanie odbywałoby się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO – organ publiczny, z którego uprawnień tu korzystamy);
10) przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, że przetwarzanie narusza przepisy o ochronie danych osobowych;
11) podanie przez Państwa danych osobowych jest obowiązkowe i wynika z przepisów powyższej ustawy – brak podania danych niezbędnych do zgłoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego (np. dokumentów potwierdzających status uprawniający do ubezpieczenia) uniemożliwi objęcie Pani/Pana ubezpieczeniem zdrowotnym przez MOPS.
13. OSOBY UBIEGAJĄCE SIĘ O ZATRUDNIENIE SOCJALNE
Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;
2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,
b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,
c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2,
42-217 Częstochowa;
3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,
b) listownie na adres siedziby Administratora,
c) lub telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw 
związanych z przetwarzaniem danych;
4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu objęcia Pani/Pana wsparciem
w ramach zatrudnienia socjalnego – w szczególności w związku z uczestnictwem w Centrum Integracji Społecznej (CIS) lub Klubie Integracji Społecznej (KIS), realizacją indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego, wypłacaniem świadczeń integracyjnych
i monitorowaniem postępów w reintegracji społeczno-zawodowej;
5) podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO i art. 9 ust. 2 lit. g RODO – realizacja obowiązków wynikających z ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym. Przepisy te uprawniają m.in. do przetwarzania danych osób zagrożonych wykluczeniem społecznym ubiegających się o uczestnictwo w CIS/KIS
i korzystających z zatrudnienia socjalnego, w tym danych dotyczących sytuacji życiowej, zdrowotnej (w zakresie niezbędnym do oceny zdolności do udziału w zajęciach)
czy przebiegu programu integracji;
6) Pani/Pana dane mogą być przekazane podmiotom zaangażowanym w realizację zatrudnienia socjalnego, np. Centrum Integracji Społecznej, instytucjom szkoleniowym
lub pracodawcom, u których odbywają się praktyki zawodowe uczestników CIS – w zakresie koniecznym i zgodnym z programem zatrudnienia socjalnego oraz na podstawie przepisów prawa lub umów. Ponadto dane mogą być ujawniane organom nadzorującym realizację programu (Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej, Wojewoda) w ramach kontroli;
7) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych;
8) Pani/Pana dane osobowe związane z uczestnictwem w CIS/KIS będą przechowywane
przez okres trwania programu zatrudnienia socjalnego, a po jego zakończeniu – przez okres archiwizacji określony przepisami;
9) na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Pani/Panu prawo żądania
od Administratora:
a) dostępu do swoich danych,

b) sprostowania danych,

c) usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych – po zakończeniu udziału
w programie i upływie wymaganych okresów przechowywania,

d) przenoszenia danych (w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody lub umowy, co zasadniczo w zatrudnieniu socjalnym nie ma zastosowania,
gdyż podstawą jest obowiązek ustawowy),

e) wniesienia sprzeciwu (jeżeli przetwarzanie miałoby miejsce na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO – interes publiczny);
10) przysługuje Pani/Panu także prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO, jeżeli uzna Pani/Pan, że przetwarzanie narusza Pani/Pana prawa przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy;
11) podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest warunkiem zakwalifikowania
do uczestnictwa w programie zatrudnienia socjalnego – wynika z ustawy o zatrudnieniu socjalnym. Niepodanie danych wymaganych (dotyczących np. sytuacji życiowej, statusu bezdomności, bezrobocia, niepełnosprawności itp., a także danych osobowych potrzebnych do sporządzenia programu integracji) skutkować będzie niemożnością przyjęcia Pani/Pana do Centrum lub Klubu Integracji Społecznej.
14. KLAUZULA INFORMACYJNA OGÓLNA
Zgodnie z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;
2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,
b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,
c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2,
42-217 Częstochowa;
3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,
b) listownie na adres siedziby Administratora,
c) lub telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych;
4) Pani/Pana dane będą przetwarzane na potrzeby realizacji konkretnej sprawy prowadzonej przez MOPS (zgodnie z ustawowymi zadaniami Ośrodka) oraz dla celów archiwalnych;
5) Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa właściwych dla danej sprawy – np. innym organom administracji, instytucjom świadczącym usługi na rzecz MOPS lub stronom postępowania, jeśli wynika
to z przepisów (w granicach ich uprawnień);
6) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych;
7) Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą  przez czas załatwiania sprawy, a następnie przez okres archiwizacji wynikający z przepisów (zgodnie z kategorią archiwalną przydzieloną danej sprawie w jednolitym rzeczowym wykazie akt);
8) na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Pani/Panu prawo żądania
od Administratora:
a) dostępu do swoich danych,

b) sprostowania swoich danych,

c) usunięcia lub ograniczenia przetwarzania – po zakończeniu sprawy i upływie wymaganego okresu archiwizacji lub jeśli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody,

d) przenoszenia danych (w przypadku, gdy przetwarzanie opiera się na zgodzie
lub umowie i odbywa się w sposób zautomatyzowany),

e) wniesienia sprzeciwu (jeśli podstawą przetwarzania jest interes publiczny lub prawnie uzasadniony interes MOPS);
9) ponadto Pani/Panu przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO, jeżeli dana osoba uzna, że przetwarzanie jej danych narusza przepisy RODO;
10) w sytuacji, gdy podanie danych osobowych wynika z przepisów prawa i jest niezbędne
do załatwienia Pani/Pana sprawy w MOPS – jest obowiązkowe, a ich niepodanie może skutkować brakiem możliwości realizacji sprawy lub wydaniem decyzji negatywnej. Jeśli natomiast podanie niektórych danych jest dobrowolne (nie wymagane ustawowo), zostanie to wyraźnie zaznaczone – brak ich podania nie wpłynie negatywnie na wynik sprawy, może jednak ograniczyć formy lub zakres udzielonej pomocy.
15. KLAUZULA INFORMACYJNA MONITORING FIRMOWY
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	1. Administratorem systemu monitoringu jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
przy ulicy Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Częstochowa.
2. Z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:
1) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl;
2) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP;
3) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Częstochowa.
3. Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:
1) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl;
2) listownie na adres siedziby Administratora;
3) lub telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
4. Podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
tj. wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze, wynikającego z art. 222 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy, w zakresie stosowania monitoringu wizyjnego
w celu zapewnienia bezpieczeństwa pracowników, ochrony mienia, kontroli zachowania tajemnicy informacji oraz zabezpieczenia obiektów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.
5. Zapisy z monitoringu mogą zostać udostępnione wyłącznie podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa – np. policji lub prokuraturze, jeśli stanowią dowód w prowadzonym postępowaniu, oraz ewentualnie podmiotom obsługującym system monitoringu na zlecenie MOPS (w ramach serwisu technicznego), na podstawie umowy powierzenia.
6. Zapisy z kamer przechowywane są przez okres nie dłuższy niż 3 miesiące od dnia nagrania, zgodnie
z art. 222 § 3 Kodeksu pracy. W przypadku, gdy zarejestrowane nagranie stanowi dowód
w postępowaniu prowadzonym na podstawie prawa (np. w postępowaniu karnym) lub MOPS powziął wiadomość, że może stanowić dowód, termin przechowywania ulega przedłużeniu do czasu prawomocnego zakończenia takiego postępowania.
7. Osoba zarejestrowana przez system monitoringu ma prawo do:
1) dostępu do swoich danych (nagranego wizerunku);
2) żądania ograniczenia przetwarzania – np. poprzez zabezpieczenie nagrania, jeżeli kwestionuje zgodność przetwarzania;
3) sprostowania danych – w praktyce prawo to nie ma zastosowania do obrazu z monitoringu (MOPS nie ingeruje w zarejestrowany obraz);
4) usunięcia nagrań – w przypadku, gdy nie ma podstaw prawnych do dalszego przetwarzania
(np. gdy nagrania nie są już potrzebne do celu, a czas retencji minął);
5) wniesienia sprzeciwu – w szczególnych sytuacjach, z przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją, wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. e RODO (o ile nie zachodzą nadrzędne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania).
8. Ponadto przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO, jeśli uzna Pani/Pan,
że monitoring narusza jej/jego prawa.

9. Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych dotyczących stosowania monitoringu wizyjnego znajdują się http://mops.bip.czestochowa.pl/ i http://mops.czestochowa.pl/mops2/o-nas-2/komorki-organizacyjne.
10. Przebywanie na terenie objętym monitoringiem jest równoznaczne z rejestracją Pani/Pana wizerunku przez system kamer. Wejście na obszar monitorowany jest dobrowolne – w przypadku braku zgody na objęcie monitoringiem należy powstrzymać się od wchodzenia na teren MOPS.


16. KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA NAGRYWANIA ROZMÓW
Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;
2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,
b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,
c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2,
42-217 Częstochowa;
3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,
b) listownie na adres siedziby Administratora,
c) lub telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych;
4) MOPS stosuje nagrywanie wybranych rozmów telefonicznych przychodzących
i wychodzących w celu zwiększenia bezpieczeństwa obsługi oraz poprawy jakości świadczonych usług (np. dla celów szkoleniowych i dowodowych związanych z obsługą interesantów);
5) monitoringiem mogą być objęte wszystkie połączenia przychodzące na główny numer telefonu MOPS oraz połączenia wychodzące wykonywane przez pracowników MOPS
do klientów – o ile dotyczy to spraw obsługiwanych przez infolinię lub konkretne stanowiska objęte nagrywaniem (przed rozpoczęciem nagrywanej rozmowy odtwarzany jest komunikat informacyjny o nagrywaniu);
6) podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolna zgoda rozmówcy - art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Kontynuowanie rozmowy telefonicznej po usłyszeniu komunikatu o nagrywaniu jest traktowane jako wyrażenie zgody na nagrywanie. Jeśli rozmówca nie wyraża zgody, może przerwać połączenie i skorzystać z innej formy kontaktu (np. osobistej wizyty, korespondencji e-mail);
7) ponieważ nagrywanie odbywa się na podstawie zgody, ma Pani/Pan prawo w dowolnym momencie cofnąć zgodę – co można uczynić poprzez zakończenie połączenia (rozłączenie się). Cofnięcie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano przed rozłączeniem (nagranie już zrealizowane pozostaje legalne);
8) nagrania rozmów przechowywane są przez okres 6 miesięcy od dnia rozmowy. Jeżeli jednak treść nagrania stanowi dowód w postępowaniu prowadzonym na podstawie prawa (np. reklamacja klienta, skarga, postępowanie wyjaśniające) lub MOPS powziął wiadomość, że może stanowić dowód – termin przechowywania ulega przedłużeniu do czasu prawomocnego zakończenia takiego postępowania.
Dostęp do nagrań mają wyłącznie upoważnieni pracownicy MOPS. Nagrania mogą zostać udostępnione organom uprawnionym (np. policji, sądom) jedynie, gdy stanowią dowód
w sprawie i na żądanie takich organów;
9) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych;
10) osoba, której rozmowa została nagrana, ma prawo:
a) dostępu do treści nagrania swojej rozmowy (o ile jest możliwe jej zidentyfikowanie
w systemie według daty, numeru telefonu itp.),
b) sprostowania danych dotyczących rozmowy – w praktyce dotyczyć to może jedynie uzupełnienia lub wyjaśnienia przekazanych informacji w drodze odrębnego kontaktu (nie zmieniamy treści raz nagranej rozmowy),
c) usunięcia nagrania lub ograniczenia jego przetwarzania – po upływie wskazanego wyżej okresu przechowywania lub wcześniej, jeżeli nie ma podstaw prawnych
do dalszego przechowywania nagrania,
d) przenoszenia danych – w zakresie stosowalnym do treści nagrań dostarczonych
przez osobę (może Pani/Pan poprosić o udostępnienie kopii nagrania swojej rozmowy),
e) wniesienia sprzeciwu – z przyczyn związanych z Pani/Pana szczególną sytuacją – wobec przetwarzania nagrania (administrator rozważy sprzeciw, chyba że przetwarzanie jest niezbędne do ustalenia lub dochodzenia roszczeń);
11) przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO, jeśli uzna Pani/Pan, że Państwa dane w postaci nagrania są przetwarzane niezgodnie z prawem;
12) rozmowa telefoniczna z pracownikiem MOPS jest dobrowolna – mogą Państwo skorzystać
z innych form kontaktu, w których rozmowy nie są nagrywane (np. osobista wizyta, pisemny wniosek). Podczas rozmowy prosimy o przekazywanie tylko danych niezbędnych do załatwienia sprawy. Jeżeli rozmowa będzie kontynuowana pomimo informacji
o nagrywaniu, uznajemy, że wyrażają Państwo na to zgodę; rozłączenie się przed rozmową oznacza brak zgody na nagrywanie i wtedy zachęcamy do innej formy kontaktu.
17. OBYWATELE UKRAINY UBIEGAJĄCY SIĘ O POMOC W ZWIĄZKU Z KONFLIKTEM ZBROJNYM
Zgodnie z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;
2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,
b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,
c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42‑217 Częstochowa;
3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,
b) listownie na adres siedziby Administratora,
c) lub telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych;
4) podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest 6 ust. 1 lit. c RODO
oraz art. 9 ust. 2 lit. g RODO – niezbędność do wypełnienia obowiązku prawnego i ważny interes publiczny – na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa potocznie zwanej „specustawą ukraińską”. Ustawa ta określa zasady legalizacji pobytu obywateli Ukrainy
i przyznawania im świadczeń oraz pomocy;
5) dane mogą być udostępniane organom i instytucjom zaangażowanym w pomoc uchodźcom z Ukrainy – np. Urzędowi do Spraw Cudzoziemców, Wojewodzie, innym jednostkom samorządu terytorialnego (przy relokacji), służbom zatrudnienia, placówkom edukacyjnym lub medycznym – w zakresie i na zasadach określonych przepisami ww. ustawy. Ponadto informacje o udzielonej pomocy mogą być przekazywane właściwym ministerstwom
lub instytucjom w celu sprawozdawczości i rozliczenia środków publicznych;
6) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych. Wyjątkiem może być konieczność potwierdzenia określonych danych na terytorium Ukrainy – w takim przypadku nastąpi to zgodnie z przepisami
i w porozumieniu z władzami ukraińskimi;
7) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą przez okres obowiązywania przepisów dotyczących pomocy obywatelom Ukrainy oraz przez okres wymagany do rozliczenia
i skontrolowania udzielonej pomocy (zgodnie z przepisami o finansach publicznych).
Po tym czasie dokumentacja zostanie zarchiwizowana na okres przewidziany w przepisach archiwalnych (kategoria B5 lub dłużej, jeśli tak stanowią przepisy szczególne);
8) na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Pani/Panu prawo żądania
od Administratora:
a) dostępu do swoich danych,
b) sprostowania (poprawienia) swoich danych,
c) usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych – po upływie okresów, w których świadczenia mogą być przyznawane i kontrolowane, o ile nie będzie to kolidować
z obowiązkami prawnymi MOPS,

d) przenoszenia danych (w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody lub umowy i w sposób zautomatyzowany – co w tym przypadku raczej nie ma miejsca, gdyż podstawą jest przepis prawa),

e) wniesienia sprzeciwu – z przyczyn związanych z Pani/Pana szczególną sytuacją – jeżeli przetwarzamy dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO (zadanie publiczne);
9) przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeśli uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych narusza Pani/Pana prawa;
10) podanie przez Państwa danych osobowych jest warunkiem uzyskania pomocy – wynika wprost z przepisów specustawy ukraińskiej. Niepodanie danych niezbędnych
do potwierdzenia tożsamości, statusu pobytowego lub sytuacji rodzinnej/osobistej spowoduje, że MOPS nie będzie mógł przyznać świadczeń ani zorganizować pomocy.
W razie potrzeby pracownicy MOPS pomogą w wypełnieniu wniosku i wyjaśnią, jakie informacje są wymagane.
18. KLAUZULA INFORMACYJNA W ZWIĄZKU Z REALIZACJĄ ZADANIA Z ZAKRESU ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI ARCHITEKTONICZNEJ LUB INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEJ OSOBOM
ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI ORAZ DOSTĘPNOŚCI CYFROWEJ
Zgodnie z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;
2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,
b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,
c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42‑217 Częstochowa;
3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:
a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,
b) listownie na adres siedziby Administratora,
c) lub telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych;
4) celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja zadań MOPS związanych
z zapewnianiem dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami – w tym obsługi wniosków o zapewnienie dostępności architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej oraz realizacji obowiązków w zakresie dostępności cyfrowej serwisu internetowego
i aplikacji mobilnych MOPS;

5) podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz Państwa przedstawicieli ustawowych jest 6 ust. 1 lit. c RODO (wypełnienie obowiązku prawnego) – na podstawie przepisów: ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami oraz art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Przepisy
te zobowiązują MOPS do podejmowania działań na rzecz dostępności oraz rozpatrywania wniosków o zapewnienie dostępności;

6) dane wnioskodawców mogą być ujawniane podmiotom współodpowiedzialnym
za zapewnienie dostępności – np. jednostkom organizacyjnym miasta zarządzającym infrastrukturą budynku lub serwisem internetowym – wyłącznie w zakresie koniecznym
do realizacji uprawnienia osoby ze szczególnymi potrzebami. Ponadto informacje o stanie zapewniania dostępności (w formie raportów pozbawionych danych osobowych) są przekazywane właściwym organom (np. Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej) zgodnie z ustawą o zapewnianiu dostępności;

7) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych;
8) dokumentacja dotycząca wniosków o zapewnienie dostępności i podjętych działań będzie przechowywana przez okres wynikający z przepisów archiwalnych o ile przepisy
nie przewidują dłuższego okresu przechowywania ze względu na sprawozdawczość
z dostępności;

9) każda osoba składająca wniosek o zapewnienie dostępności lub zgłaszająca problem
z dostępnością ma prawo do:
a) dostępu do treści swoich danych,
b) sprostowania (poprawienia) swoich danych,
c) usunięcia danych lub ograniczenia przetwarzania – po zakończeniu sprawy zapewnienia dostępności (o ile nie stoi to w sprzeczności z obowiązkiem wykazania przez MOPS działań w zakresie dostępności),
d) przenoszenia danych – w zakresie danych dostarczonych przez wnioskodawcę
(np. możliwość otrzymania kopii wniosku),
e) wniesienia sprzeciwu – jeżeli przetwarzanie odbywałoby się na podstawie interesu publicznego niewynikającego wprost z ustawy (w obecnym stanie prawnym przetwarzanie odbywa się głównie na podstawie obowiązku ustawowego);
10) przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeśli uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych narusza Pani/Pana prawa;

11) podanie danych osobowych niezbędnych do złożenia wniosku o zapewnienie dostępności jest warunkiem rozpatrzenia wniosku – wynika to z ustawy o zapewnianiu dostępności (wnioskodawca musi podać m.in. swoje imię i nazwisko oraz sposób kontaktu). Niepodanie wymaganych informacji uniemożliwi MOPS podjęcie działań w zakresie zapewnienia dostępności. Podanie dodatkowych danych (np. szczegółowych informacji o stanie zdrowia) jest dobrowolne i powinno ograniczać się do danych, które mają znaczenie dla sposobu zapewnienia dostępności – prosimy o niezamieszczanie nadmiarowych danych w treści wniosków.
19. KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSÓB SKŁADAJĄCYCH WNIOSKI O DOSTĘP
DO INFORMACJI PUBLICZNEJ
Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie, ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;

2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:

a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,

b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,

c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2,
42-217 Częstochowa;

3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:

a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,

b) listownie na adres siedziby Administratora,

c) telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych;
4) celem przetwarzania danych osobowych jest rozpatrzenie wniosku o udostępnienie informacji publicznej, w tym przyjęcie wniosku, jego rejestracja oraz udzielenie odpowiedzi;

5) podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest realizacja obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze, wynikającego z:

a) ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej,

b) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym,

c) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (w zakresie procedury rozpatrywania spraw);
6) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa;
7) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich ani organizacji międzynarodowych;

8) dane osobowe będą przechowywane przez okres wynikający z przepisów prawa, zgodnie
z kategorią archiwalną przewidzianą w jednolitym rzeczowym wykazie akt;

9) na zasadach określonych w RODO przysługuje Pani/Panu prawo żądania od Administratora:

a) dostępu do swoich danych osobowych,

b) sprostowania danych,

c) ograniczenia przetwarzania danych,

d) usunięcia danych po upływie okresów wskazanych w przepisach prawa;
10) gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy 
o ochronie danych osobowych, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych;

11) złożenie wniosku o udostępnienie informacji publicznej nie wymaga co do zasady podania danych osobowych i jest dobrowolne. Jednakże w sytuacji, gdy zachodzi konieczność wydania decyzji administracyjnej o odmowie udostępnienia informacji publicznej
lub o ograniczeniu dostępu do niej, obowiązek podania danych osobowych wynika
z przepisów prawa. Niezłożenie wymaganych danych w takim przypadku skutkuje pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia.
20. KLAUZULA INFORMACYJNA W SPRAWIE PRZYJMOWANIA SKARG I WNIOSKÓW

Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z późn. zm.), informuję, iż:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z siedzibą w Częstochowie, ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2;

2) z Administratorem danych można się skontaktować w następujący sposób:

a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: kancelaria@mops.czestochowa.pl,

b) przez elektroniczną skrzynkę podawczą ePUAP na adres skrytki /mopsczestochowa/SkrytkaESP,

c) listownie na adres siedziby Administratora – ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2,
42-217 Częstochowa;

3) Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować
w następujący sposób:

a) za pośrednictwem poczty elektronicznej: iod@mops.czestochowa.pl,

b) listownie na adres siedziby Administratora,

c) telefonicznie pod numerem 34 372 42 42.
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w MOPS w Częstochowie
oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych;
4) celem przetwarzania danych osobowych jest prowadzenie postępowania w sprawach skarg, wniosków i petycji, w tym ich przyjmowanie, rejestrowanie, rozpatrywanie
oraz udzielanie odpowiedzi;
5) podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest realizacja obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze, wynikającego w szczególności z:
a) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego,

b) ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach,

c) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym;

6) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa;
7) Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych;
8) Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą w czasie określonym przepisami prawa, zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt;
9) na zasadach określonych przepisami RODO przysługuje Pani/Panu prawo żądania
od Administratora:

a) dostępu do treści swoich danych osobowych,

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,
c) usunięcia swoich danych osobowych po upływie wskazanych okresów lub ograniczenia ich przetwarzania;

10) gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
o ochronie danych osobowych, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych;
11) podanie przez Państwa danych osobowych jest obowiązkowe, w sytuacji, gdy przesłankę przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa. W przypadku niepodania danych osobowych może to skutkować odmową rozpatrzenia skargi, wniosku lub petycji.
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