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I. INFORMACJE OGOLNE

Podstawg dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie jako instytucii
polityki spotecznej panstwa jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuaciji
zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokona¢ przy wykorzystaniu wiasnych uprawnien, zasobéw
i mozliwosci oraz rozwigzywanie problemoéw spotecznych poprzez wsparcie rodziny w odbudowywaniu
w niej prawidlowych relacji oraz we whasciwym wypetnianiu rél spotecznych przez jej cztonkdw.
Wsparcie rodziny powinno by¢é w miare mozliwosci wczesne i mie¢ charakter profilaktyczny, ochronny.
Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkéw rozwoju dzieci, miodziezy

oraz ksztattowania wartosci i norm zwigzanych z ich wychowaniem.

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zmierzenia sie ze
swymi problemami, co pozwala zwiekszy¢ jej szanse na prawidtowe funkcjonowanie w $rodowisku
oraz stymuluje aktywno$¢ wiasna, wyzwala potencjat i pozwala na uczenie sie howych umiejetnosci.
Pomoc powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin
poprzez wspieranie ich w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umozliwienie im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Osoby i rodziny
korzystajgce z pomocy spotecznej sg obowigzane do wspétudzialu w rozwigzywaniu ich trudnej
sytuacji zyciowej. Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina, srodowisko
lokalne, staje przed problemami, ktérych samodzielnie nie potrafi rozwigza¢. Formy wsparcia
dziennego powinny by¢ wykorzystane przed formami catlodobowymi.

1. Do zadan priotetowych MOPS nalezg dziatgnia ukierunkowane na :

1) pomoc rodzinie w trudnosciach materialnych w szczegdlnosci poprzez pomoc rzeczowg

i materialng,
2) przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

3) tworzenie alternatywnych form dziatania oraz programéw dozywiania i wsparcia rzeczowego
oraz ustugowego, kierowanego do dzieci wychowujgcych sie w rodzinach o niskim statusie

materialnym,
4) realizacja dziatan majgcych na celu utrzymanie dziecka w rodzinie zastepczej,

5) rozwdj réznorodnych rodzinnych form opieki zastepczej jako alternatywy do wychowania w

placéwkach opiekunczo — wychowawczych,

6) tworzenie osobom niepetnosprawnym warunkéw umozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie

w spoteczenstwie,

7) aktywizowanie o0s6b bezrobotnych poprzez realizacje projektéw finansowanych ze $rodkéw
EFS.
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Il. DZIAL ORGANIZACYJNO — ADMINISTRACYJNY
1. Do zadan dziatu naleza:
1) sprawy organizacji i funkcjonowania MOPS w szczegdlnosci:
a) biezaca kontrola terminowo$ci realizacji uchwat Rady Miasta Czestochowy, zarzadzen
i polecen Prezydenta Miasta Czestochowy, zarzgdzenh i polecen Dyrektora MOPS,
b) prowadzenie rejestru umow,
c) opracowywanie we wspélpracy z innymi wewnetrznymi komoérkami organizacyjnymi MOPS
projektow odpowiedzi na interpelacje i wnioski radnych Miasta Czestochowy,
d) podawanie do wiadomosci aktéw prawa miejscowego, wewnetrznych aktéw normatywnych
MOPS,
2) obstuga kancelaryjna MOPS, a w szczego6lnosci:
a) organizowanie codziennego przeptywu przesytek i korespondencji zewnetrznej
i wewnetrznej w MOPS,
b) umieszczanie obwieszczen i informacji na tablicy ogtoszen,
3) sprawy organizowania i przeprowadzania postepowan w sprawach o udzielenie zamowienia
publicznego,
4) przygotowywanie zakresOw rzeczowych i realizacja inwestycji i remontéw oraz napraw
biezgcych,
5) projektowanie dokumentacji remontéw i inwestycji wykonywanych w obiektach zajmowanych
przez MOPS,
6) konsultowanie, opiniowanie oraz analiza planoéw finansowych w zakresie inwestycji i remontow
nadzorowanych jednostek pomocy spotecznej,
7) zapewnienie wilasciwych pod wzgledem technicznym warunkéw lokalowych dla
funkcjonowania MOPS oraz zatatwianie spraw formalnoprawnych zwigzanych z pozyskiwaniem
i uzytkowaniem lokali,
8) opracowywanie na podstawie wnioskow sktadanych przez wewnetrzne komérki organizacyjne
MOPS zapotrzebowania na materiaty, wyposazenie oraz ustugi,
9) wykonywanie uméw w zakresie zakupu materiatéw, wyposazenia oraz zamowionych ustug,
10) prowadzenie ewidencji majgtku MOPS oraz kart indywidualnego wyposazenia,
11) prowadzenie archiwum,
2. Zamdbwienia publiczne.
Przeprowadzono tgcznie 43 postepowania z ustawy prawo zamowien publicznych w tym:
1) 14 postepowan prowadzonych w trybie przetargu nieograniczonego,

2) 12 postepowan prowadzonych w trybie zapytania o cene,

3) 17 zamowien z ustawy art. 4 pkt 8.

Ill. REJONOWE ZESPOLY POMOCY SPOLECZNEJ (NR 1, 2, 3)
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Wspolczesna pomoc spoteczna skierowana jest gtdwnie do rodzin i oséb znajdujgcych sie w trud-

nej sytuacji zyciowej, sytuacji kryzysowej. Sytuacje kryzysowe w jakich znalazly sie wspéiczesne ro-

dziny stanowig nastepstwo negatywnych zjawisk spotecznych. Do gtéwnych negatywnych zjawisk na-

leza: bezrobocie, niepetnosprawnos¢, ubdstwo, niezaradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowaw-

czych, uzaleznienia (w tym alkoholizm, narkomania), bezdomnos$é, znaczny wzrost rodzin rozbitych i

samotnie wychowujgcych dzieci oraz borykajgcych sie z problemami natury finansowej i opiekunczo-

-wychowawczej.

Zadaniem pomocy spotecznej jest przeciwdziatanie i niwelowanie skutkéw negatywnych

zjawisk spotecznych oraz tworzenie warunkéw do prawidtowego funkcjonowania rodzin. Problem

chocby jednego z cztonkdéw rodziny postrzegany jest jako dysfunkcja catej rodziny. Dlatego tez praca

z indywidualnym przypadkiem jest zarazem pracg na rzecz catej rodziny dotknietej kryzysem.

1. Pomoc w formie zadan zleconych (tabela nr 1 )

(Tabelanr1)

Rodzaj $wiadczenia Liczba rodzin Koszt w zi.
Zasitek staly
272 1101 486
zaspokojenie niezbednych potrzeb
zyciowych 355 896 400
Zasitki celowe | remont i odbudowa zniszczonych budynkow
na pokrycie mieszkalnych 116 1938 870
wydatkow o )
) wyprawka szkolna dla dzieci powodzian
zwigzanych z 112 145 000
klgska . . _
) wypoczynek letni dla dzieci powodzian o
zywiotowa lub 4 dzieci -
ekologiczng remont zniszczonych budynkow (Srodki
Marszatka Wojewddztwa Slgskiego) 4 33 157
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2. Pomoc w formie zadan wiasnych (tabela nr 2)

(Tabelanr 2)
Rodzaj s$wiadczenia Liczba rodzin Koszt w zt
Zasitki okresowe
725 821 703
Zasitki celowe 1021 422 181
Zasitki celowe na pokrycie kosztéw pogrzebu 9 0s6b 26 964
Talony 54 45 780
Opat w naturze 147 47 086
Specjalne zasitki celowe 86 15 426

Oprécz pomocy finansowej i rzeczowej Rejonowy Zesp6t Pomocy Spotecznej swiadczyly prace
socjalng czyli dziatalnos¢ zawodowg majacg pomdc osobom i rodzinom we wzmochieniu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol
spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi. W 2010 r. ogétem pracg socjalng

objeto 6 441 rodzin, w tym tylko pracg socjalng 34 rodzin.

IV. SEKCJA OPIEKI NAD DZIECKIEM | RODZIN A
1. Zadaniami priorytetowymi sekcji w 2010 byto:
1) przeprowadzenie VII edycji akcji propagujgcej rodzicielstwo zastepcze ,Masz serce otwérz do
niego drzw™,
2) zorganizowanie V Konferencji Rodzicielstwa Zastepczego ” Moje serce dato ci dom” — stopienh
realizacji
3) prowadzenie dziatalno$ci grupy wsparcia dla rodzin zastepczych,
4) tworzenie mieszkania chronionego dla petnoletnich wychowankéw z placéwek opiekunczo -
wychowawczych i rodzin zastepczych,
5) kontynuacja i rozszerzenie pracy zespolu opiniujgco — doradczego w sprawie rodzin

zastepczych.

Podejmujgc dziatania w ramach zalozonych priorytetéw przeprowadzono w dniach
od 22.02.2010 r. do 05.03.2010 r. VIl edycje akcji propagujacej rodzicielstwo zastepcze. W ramach tej
akcji przeprowadzono kampanie informacyjng poprzez plakatowanie, udzielanie informacji w lokalnych
mediach — radio, telewizja, prasa. Udostepniono réwniez infolinie, w ktérej udzielano fachowych
informacji na tematy dotyczgce idei rodzin zastepczych. Zainteresowanie akcjg bylo duze. Informacji
o zasadach funkcjonowania rodzin zastepczych udzielono 89 osobom. Akcja ,Masz serce otworz
do niego drzwi” zwr6cita uwage na obecng sytuacje dziecka pozbawionego opieki i mitosci rodzicow
biologicznych.

W maju 2010 r. zostata zorganizowana V konferencja poswiecona rodzicielstwu

zastepczemu pod hastem ,Moje serce dato ci dom”. Celem tej konferencji bylo przyblizenie
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spoteczenstwu lokalnemu funkcjonowania rodzin zastepczych oraz zwrécenie uwagi jak wazng
i nieoceniong role petnig w zyciu dziecka pozbawionego opieki rodzicéw biologicznych. Konferencja
zgromadzita przedstawicieli wszystkich instytucji pracujgcych na rzecz dziecka i rodziny. Rodziny
zastepcze, ktore najdluzej funkcjonujg na terenie Miasta Czestochowy otrzymaly wyr6znienia
i dyplomy.

W grudniu 2010 r. roku odbylo sie posiedzenie zespotu opiniujgco — doradczego
dotyczgce omowienia sytuacji opiekunczo — wychowawczej dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepczych. W posiedzeniu zespotu brali udziat pracownicy Sekcji Opieki nad Dzieckiem i Rodzing,
kuratorzy, przedstawiciele sadu i osrodkéw adopcyjno — opiekunczych, psycholodzy, pedagodzy.
Szeroko omawiane byty problemy dotyczgce funkcjonowania istniejgcych rodzin zastepczych
oraz sytuacji dzieci umieszczonych w tych rodzinach. Rozpatrywano mozliwo$¢ powrotu dzieci
do rodzicéw biologicznych.

1. Liczba wydanych decyzji administracyjnych (tabela nr 3)
(Tabela nr 3)

Pomoc jednorazowa zwigzana z przyjeciem

dziecka do rodziny zastepczej 54 decyzje

Pomoc pienigzna na czesciowe pokrycie kosztéw

utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej 317 decyzji

Liczba dzieci, ktérym wydano skierowania do

pogotowi rodzinnych 3 skierowania

Decyzja odmawiajgce przyznania pomocy
1 decyzja

Zawiadomienia o wszczeciu postepowania
119 zawiadomien

Decyzje uchylajace

41 decyzji
Decyzje i pisma orzekajgce zwrot nienaleznie
pobranej pomocy 125 decyzji
Zwolnienie lub naliczenie odptatnosci za pobyt
dzieci w rodzinach zastepczych 724 decyzje

W ramach dziatan majgcych na celu ocene funkcjonowania dziecka w rodzinie zastepczej
Sekcja Opieki Nad Dzieckiem i Rodzing w sposdéb cigglty wspétpracowata z pedagogami szkolnymi,

pedagogami i psychologami poradni pedagogiczno — psychologicznych oraz kuratorami sgdowymi.

2. Dane dotyczace rodzin zastepczych w 2010r.(tabela nr 4 )
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(Tabelanr4)

Rodziny zastepcze w roku 2010r. Liczba
ogolna liczba rodzin zastepczych 336
ogolna liczba dzieci przyjetych do rodziny zastepczej 432
liczba osdb, ktérym przyznano decyzjg swiadczenie 435
liczba rodzin spokrewnionych z dzieckiem 299
liczba rodzin nie spokrewnionych z dzieckiem 36
pogotowie rodzinne 1
Srodki finansowe przeznaczone na rodziny zastepcze 3049 758 74

Usamodzielnieni wychowankowie z rodzin zastepczych i placowek opiekunczo wychowawczych.
Dla 66 petnoletnich wychowankéw z placéwek opiekunczo - wychowawczych, zaktadéw poprawczych,
miodziezowych osrodkéw wychowawczych, specjalnych osrodkéw wychowawczych wyptacono pomoc
na kontynuowanie nauki na tgczng kwote 288 787 zt.

Dla 10 wychowankow z placowek opiekunczo-wychowawczych wyptacono pomoc pieniezng
na usamodzielnienie na kwote 57 645 zi.

Dla 7 wychowankéw z placéwek opiekunczo — wychowawczych zrealizowano pomoc
na zagospodarowanie w formie rzeczowej na tgczng kwote 5 593 zi.

Dla 154 petnoletnich wychowankéw z rodzin zastepczych wyptacono pomoc pieniezng
na kontynuowanie nauki w tgcznej kwocie 629 494 zt .

20 wychowankéw z rodzin zastepczych otrzymato pomoc pieniezng na usamodzielnienie
w facznej wysokosci 97 173 zi.

Dla 28 wychowankéw z rodzin zastepczych zrealizowano pomoc na zagospodarowanie
w formie rzeczowej na tgczng kwote 22 366 zt.

Pracownicy socjalni przeprowadzili 435 wywiadéw srodowiskowych celem zbadania sytuaciji
materialno — bytowej usamodzielnianych wychowankéw rodzin zastepczych i placéwek opiekunczo —
wychowawczych. Przeprowadzili réwniez 56 wywiaddéw u rodzicéw biologicznych wychowankéw,
majgcych na celu sprawdzenie sytuacji ekonomicznej i ewentualne ustalenie wysokosci $wiadczonej
pomocy na rzecz wychowankoéw. Sporzgadzono 46 programéw usamodzielnienia. Prace socjalng
przeprowadzono z 343 penoletnimi wychowankami, poprzez udzielanie porad, kierowanie
do odpowiednich instytucji, pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, pisanie podan, wspieranie
w kontaktach z rodzing i $rodowiskiem, motywowanie do kontynuowania nauki i podnoszenia
kwalifikacji. Poparto 25 wnioskéw o przydziat mieszkania socjalnego z zasobow lokalowych Urzedu
Miasta Czestochowy.

Przeprowadzono réwniez 38 wywiadéw srodowiskowych na prosbe osrodkéw pomocy

spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie w catej Polsce.
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Z osobami poszukujgcymi pracy prowadzono rozmowy pouczajgce odnosnie wilasnej
prezentacji, sposobu rozmowy z pracodawcg, zatatwianie spraw formalno — prawnych dotyczgcych
podjecia zatrudnienia.

W 2010 r. funkcjonowaly cztery mieszkania chronione, w ktérym mieszkalo w sumie
10 wychowankoéw. W trzech mieszkaniach chronionych przebywato 2 wychowankéw rodzin
zastepczych i 5 wychowankow z placowek opiekunczo-wychowawczych. W czwartym mieszkaniu

chronionym mieszkaty 3 wychowanki z placéwek opiekunczo-wychowawczych.

V. SEKCJA POMOCY INSTYTUCJONALNEJ

W 2010 r. wydano ogétem 126 skierowania dla dzieci czesciowo lub catkowicie pozbawionych
opieki rodzicielskiej i 96 z nich umieszczono w placowkach opiekunczo-wychowawczych potozonych
na terenie Miasta Czestochowy, zgodnie z postanowieniem sadu lub na prosbe rodzicow: (tabela
nr5)

(Tabelanr5)
Liczba
Nazwa instytucji Liczba skierowan zrealizowanych
skierowan

Dom Malych Dzieci a4 37
Katolicka Placéwka Wychowawcza ,Nasz Dom” 3 3
Rodzinny Dom Dziecka Nr 2 0 0
Rodzinny Dom Dziecka Nr 3 1 1
Rodzinny Dom Dziecka Nr 4 4 4
Rodzinny Dom Dziecka Nr 5 5 5
Pogotowie Opiekur

ogotowie Opiekuncze 43 39
Wielofunkcyjna Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza 15 7

Sady wydaly 51 postanowien o umieszczeniu w placéwkach opiekunczo — wychowawczych
i socjalizacyjnych dzieci w wieku 7-18 lat, z ktérych zrealizowano 10, kierujgc dzieci do placéwek
na terenie calego kraju.

W 2010 r. umieszczono 90 os6b z terenu Miasta Czestochowy w domach pomocy spotecznej,
zczego 41 os6b w domach pomocy spotecznej potozonych na terenie Miasta Czestochowy:
(tabela nr 6).

(Tabela nr 6)

Osoby z terenu Czestochowy skierowane do réznych DPS
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) Liczba
Nazwa domu pomocy spotecznej _
umieszczonych

Dom Pomocy Spotecznej dla Niepetnosprawnych Intelektualnie Kobiet,

ul. Wesota 14 0
Dom Pomocy Spotecznej dla Os6b Somatycznie Chorych, ul. Wielunska 1 28
Dom Pomocy Spotecznej dla Os6b Przewlekle Psychicznie Chorych,

ul. Kontkiewicza 2 12
Dom Pomocy Spotecznej dla Niepetnosprawnych Intelektualnie Mezczyzn,

ul. Sw. Jadwigi 84/86 1
Domy Pomocy Spotecznej poza terenem Czestochowy 49

W 2010 r. Gmina Czestochowa przekazata kwote 6 272 732 zt na wspoétfinansowanie pobytu
0s0b pochodzacych z terenu Miasta Czestochowy i umieszczonych w domach pomocy spotecznej
od dnia 01.01.2004 r.

W 2010 r. wydano 780 decyzji w sprawie pomocy w postaci pobytu i ustug $wiadczonych

przez w/w. dzienne placéwki pomocy spotecznej, w tym: (tabela nr 7)

(Tabela nr 7)

Liczba osdb,

Nazwa Placowki Pomocy Spotecznej Liczba decyzji kiére skorzystaly

Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego

Rodzinie , ul. Jasnogérska 36 330 136
Dom Dziennego Pobytu dla oséb z Uposledzeniem
Umystowym, ul. Focha 71A 65 40
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, ul. Focha 71a 123 50
Srodowiskowy Dom Samopomocy;, ul. Lakowa 101

161 40
Hostel funkcjonujacy przy Domu Dziennego Pobytu dla
0s6b z Uposledzeniem Umystowym, ul. Focha 71a 8 6
Centrum Rehabilitacji dla Os6b z Zaburzeniami
Psychicznymi ul. Focha 71a 82 73
Hostel funkcjonujacy przy Centrum Rehabilitacji dla Osé6b
Z Zaburzeniami Psychicznymi ul. Focha 71a 11 6

Ponadto zawarto 8 porozumien w przedmiocie umozliwienia korzystania oraz ustalenia odptat-
nosci za ustugi rehabilitacyjne w Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie, dzie-
ciom pochodzgcym z terenu gmin osciennych oraz 1 porozumienie dotyczgce korzystania z Domu

Dziennego Pobytu dla Oséb z Uposledzeniem Umystowym.
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Na terenie Miasta Czestochowy funkcjonujg réwniez mieszkania chronione przeznaczone dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi:

1) Mieszkanie Chronione, ul. Michatowskiego 30,

2) Mieszkanie Chronione, ul. Focha 71a,

3) Mieszkanie Chronione o charakterze adaptacyjnym, ul. Focha 71 a.

Mieszkania przeznaczone sg w sumie dla 15 niepetnosprawnych oséb dorostych. W 2010 r. wydano

13 decyzji w sprawie udzielenia pomocy w takiej formie.

VI. DOM DZIENNEGO POBYTU DLA OSOB Z UPO SLEDZENIEM UMYSEOWYM UL. FOCHA 71a
Wiodacym celem placowki jest przede wszystkim przystosowanie osoby z uposledzeniem

umystowym, a takze niepetnosprawnej ruchowo do uczestnictwa w zyciu spotecznym

oraz do petnienia r6znorodnych rdl.

Cel ten realizowany byt poprzez:

1) zapewnienie fachowej opieki terapeutycznej, rehabilitacyjnej i medycznej,

2) rozwdj umiejetnosci do wykonywania okreslonej ,pracy” (warsztaty terapii zajeciowej),

3) stworzenie odpowiednich warunkow do wielogodzinnego przebywania w placowce,

4) wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym,

5) pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,

6) organizowanie turnusOw rehabilitacyjnych i matych form wypoczynku: wycieczki, spotkania

weekendowe.

VII. DZIENNY DOM POMOCY SPOLECZNEJ UL. FOCHA 71a

W 2010 r. 54 osoby otrzymaly decyzje uprawniajace do korzystania z ustug s$wiadczonych
przez Dzienny Dom Pomocy Spotecznej. Z ustug Klubu Seniora skorzystato 120 os6b starszych.
1. W Dziennym Domu Pomocy Spotecznej kontynuowano programy :

1) ,Seniorzy Dzieciom, Dzieci Seniorom”, w ramach programu seniorzy przygotowujg
inscenizacje dla dzieci , dzieci natomiast przygotowujg programy artystyczne dla senioréw,

2) ,Pokonaj wtashg samotno$¢”, seniorzy wspolnie swietowali z okazji Swiat, imienin, odwiedzali
sie w domach, szpitalach, wspierali sie hawzajem, utrzymywali kontakty z seniorami z innych
miast,

3) ,Pozwol starosci by¢ madrg i godng” - promowano pogodng, dobrg aktywng staro$é,
zachecano do poprawy wizerunku oséb starszych w spoteczenstwie.

2. W ramach rehabilitacji ogélnospotecznej i kulturalnej w 2010 r. rozwijano zorganizowane formy
aktywnosci dla 0os6b starszych :

1) organizowano spotkania w Klubie Seniora,

2) Kawiarenka dla Seniora,

3) kurs tanca organizowany przez Szkote Tanca Warskich,

4) prowadzono zajecia: muzykoterapie bierng i czynng, elementy bioterapii,

5) prowadzono zajecia edukacyjne: min. warsztaty motywujgce trening pamieci radzenie sobie

w trudnych sytuacjach itp.,
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VIIL.

6) prowadzono elementy terapii zajeciowej: robotki reczne,

7) zorganizowano dwa wyjscia do teatru,
8) zorganizowano wyjscie do muzeum i na Jasng Gore,
9) zorganizowano pie¢ wycieczek: do Radomska, Sochaczewa, Wisty, wycieczke po Jurze,

wycieczke w Gory Swietokrzyskie.

SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI,
UL. LAKOWA 101
Srodowiskowy Dom Samopomocy jest jednostkg organizacyjng Miejskiego Os$rodka

Pomocy Spotecznej o zasiegu ponad lokalnym zlecong i utrzymywang z dotacji przekazywanej przez

Wojewode Slgskiego. Placéwka zapewnia: ustugi specjalistyczne (uczenie i rozwijanie umiejetnosci

niezbednych do samodzielnego zycia, pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia, rehabilitacja

fizyczna iusprawnianie zaburzonych funkcji organizmu), wyzywienie oraz psychiatryczng opieke
zdrowotng. Z pobytu skorzystalo 47 osob (w tym 41 os6b z terenu miasta i 6 o0séb spoza

Czestochowy).

W 2010 r. w Srodowiskowym Domu Samopomocy zrealizowane zostaly nastepujgce zadania:

1) poprawa warunkéw przebywania uczestnikdw w placéwce poprzez, dokonanie remontu budynku,

2) zabezpieczenie zindywidualizowanej opieki rewalidacji i rehabilitacji psychicznej - systematyczne
konsultacje psychiatryczne i medyczne, opracowanie indywidualnych planéw postepowania
wspierajgco - aktywizujgcych dostosowanych do potrzeb i mozliwosci uczestnikéw; udziat
w psychoterapii indywidualnej i grupowej,

3) nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z rodzinami uczestnikbw poprzez systematyczne
prowadzenie spotkan grupy wsparcia, konsultacji indywidualnych z psychologiem, pedagogiem,
lekarzem,

4) aktywizowanie i przygotowywanie uczestnikbw do wykonywania obowigzkéw domowych
i samodzielnego zycia poprzez prowadzenie na biezgco treningbw: umiejetnosci
samoobstugowych i zaradnosci zyciowej, umiejetnosci spotecznych iinterpersonalnych oraz
zwigzanych z aktywizacjg zawodowg (na koniec roku 6 uczestnikow podjeto szkolenie w zaktadzie
pracy chronionej oraz podpisali umowe na miesigc styczen 2011 r.),

5) realizacja pracy socjalnej i programu usamodzielnienia w ramach mieszkania chronionego: dwie
osoby zamieszkujg w mieszkaniu,

6) ksztaltowanie umiejetnosci organizacyjnych w pracy indywidualnej i grupowej, poznawanie
i rozwijanie nowych technik, rozwijanie ekspresji tworczej - efektem prowadzonej terapii
w placéwce byt udziat uczestnikbw w konkursie ,Moje Marzenie” oraz w Familijnym Przegladzie
Tworczosci Osob Niepetnosprawnych INFA 2010" w Zawierciu; wernisaz prac uczestnika
w ,Galerii Twoérczosci” z okazji ,Dnia Solidarnosci z osobami chorymi na schizofrenig”,

7) zaspokajanie potrzeb towarzyskich i kulturalnych - uroczyste obchodzenie dnia urodzin czy
imienin uczestnikdw, organizowanie spotkan okolicznosciowych zwigzanych ze swietami,

8) aktywizacja ruchowa poprzez udzial uczestnikbw w codziennie prowadzonych c¢wiczeniach

usprawniajgcych ruchowo oraz zabiegach masujgco - relaksujgcych; wycieczki piesze, wycieczka
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autokarowa do Zamku w Pszczynie oraz Parku Jurajskiego w Krasiejowie, korzystanie
ze specjalistycznej rehabilitacji w Centrum Rehabilitacji Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
indywidualne wyjazdy uczestnikéw na turnusy rehabilitacyjne,

9) podejmowanie dziatan w zakresie pozyskiwania zywnosci dla uczestnikdw z Caritasu Archidiecezji
Czestochowskiej oraz odziezy od indywidualnych osaéb,

10) wspotpraca z dziatami i jednostkami MOPS w celu poprawy warunkéw socjalno — bytowych

uczestnikéw SDS w $rodowisku zamieszkania.

|X CENTRUM REHABILITACJI OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZN YMI, UL. FOCHA 71a

W 2010 r. Centrum Rehabilitacji dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi zrealizowato 81 decy-
Zji przyznajacych zabiegi rehabilitacyjne. Gabinety rehabilitacji wykonaty 2 867 zabiegéw kinezyterapii,
1222 zabiegbw fizjoterapii oraz 751 masazy leczniczych. Terapeuci zatrudnieni w Centrum odbyli
2 548 spotkan terapeutycznych. W Galerii Tworczosci odbyto sie 60 ré6znego rodzaju spotkan integra-
cyjnych, wernisazy, wieczoréw poetyckich, projekcji filmowych, itp.

W mieszkaniach chronionych zamieszkuje 1 osoba — podopieczna Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Czestochowie. Kontynuowano program usamodzielnien. W mieszkaniach
chronionych o charakterze adaptacyjnym przebywaly 4 osoby — podopieczni Domu Dziennego Pobytu

dla Oséb Uposledzonych Umystowo, a w hostelu przebywato 6 os6b.

X. CENTRUM POMOCY DZIECKU NIEPELNOSPRAWNEMU | JEGO R ODZINIE,
UL. JASNOGORSKA 36

W 2010 r. z rehabilitacji popotudniowej skorzystato 108 dzieci z terenu miasta Czestochowy
a z Domu Dziennego Pobytu 32. Po podpisaniu stosownych porozumien z ustug rehabilitacyjnych
korzystato 32 dzieci z powiatu czestochowskiego.

15 podopiecznych zwolniono z odptatnosci za ustugi rehabilitacyjne, a 4 z odptatnosci
za pobyt w Domu Dziennego Pobytu.

7 dzieci z rodzin o trudnej sytuacji materialnej i ze wskazaniami medycznymi przez caly rok
nieodptfatnie korzystato z hipoterapii w Ognisku TKKF ,Pegaz”.

W Osrodku Poradnictwa i Konsultacji oraz w Klubie Dziecka i Rodzica udzielono
375 konsultacji logopedycznych, 350 psychologicznych, 170 pedagogicznych, 330 medycznych.
Wykonano 9 247 godzin ustug rehabilitacyjnych (5 759 w ramach Os$rodka Rehabilitacji
Usprawniajgcej, 3 510 w ramach Domu Dziennego Pobytu).

Przez caly rok odbywaly sie spotkania szkoleniowo - instruktazowe dla rodzicow prowadzone
przez terapeutéw i rehabilitantéw. Uzupetniono ,bank informacji” o mozliwosciach uzyskania pomocy
i wsparcia przez rodziny dzieci niepetnosprawnych oraz wywieszono je na tablicach informacyjnych na
terenie ,Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie. Kontynuowano wszystkie
metody pracy rewalidacyjnej zgodnie z planem pracy. Przez caty rok dwa razy w tygodniu dziatat Klub
Dziecka i Rodzica "SLONECZKO”. W 2010 r. z zaje¢ w klubie skorzystato ponad 42 rodziny. Prace

Osrodka wspierali wolontariusze oraz praktykanci z Akademii im. Jana Diugosza oraz Studium
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XI.

XILI.

Medycznego w Czestochowie. Do lipca 2010 r. w ramach Europejskiej Wymiany Wolontariatu —
pracowata Ann- Katrin Noack z Niemiec.

Od stycznia do marca odbywaly sie indywidualne spotkania rodzicow dzieci z Domu
Dziennego Pobytu ze specjalistami prowadzacymi terapie ich dzieci. Od poczatku roku do grudnia
prowadzona byta w ramach corocznej kontroli wewnetrznej hospitacja zaje¢ terapeutycznych
i rehabilitacyjnych.

W 2010 r. ze srodkéw pozyskanych od sponsoréw - 143 588 zt zakupiono nowoczesny sprzet

rehabilitacyjny i rewalidacyjny.

SEKCJA DS. SWIADCZEN SPOLECZNYCH

W 2010 r. Sekcja ds. Swiadczen Spotecznych wyptacita $wiadczeniobiorcom kwote
44 066 193 zt. Na Swiadczenia rodzinne oraz skladki zdrowotne, emerytalne i rentowe zostala
przeznaczona kwota 34 042 940 zi, na swiadczenia z funduszu alimentacyjnego kwota 9 512 327 zi,
a na pomoc materialng o charakterze socjalnym kwota 510 926 zi.

W celu usprawnienia procesu przyjmowania wnioskéw poza siedzibg sekcji czasowo
uruchomiono dwa punkty obstugi klienta: w budynku przy ul. Bér 59 oraz ul. Jasnogorskiej 34.
Wyptacono 143 877 zasitkéw rodzinnych oraz 49 890 dodatkéw do zasitkéw rodzinnych, wtym z
tytutu:

1) urodzenia dziecka — 890 zasitkow,

2) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — 9 456 zasitkdw,

3) samotnego wychowywania dziecka - 8 992 zasitkéw,

4) ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego - 8 866 zasiki,

5) rozpoczecia roku szkolnego - 8 466 dodatkow,

6) podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania - 319 dodatkow,

7) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej - 12 901 dodatki,

8) wyptacono takze 28 207 swiadczen z funduszu alimentacyjnego,

9) w zwigzku z przejeciem realizacji zadania pod nazwg ,udzielanie pomocy materialnej
o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie Gminy Czestochowa” od roku
szkolnego 2010/2011 wyptacono stypendia szkolne dla 960 uczniéw, oraz zasitki szkolne dla

32 uczniow.

ZESPOL DS. KOORDYNACJI USLUG OPIEKU NCZYCH

Ustugi opiekuncze obejmujg przede wszystkim pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci réwniez
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Swiadczenie ustug opiekuniczych byto realizowane wsréd oséb
starszych, niepelnosprawnych oraz obtoznie chorych. Do gitéwnych przyczyn udzielenia pomocy
w postaci ustug opiekunczych nalezy przede wszystkim zaliczy¢: niepetnosprawnosé, podeszly wiek,
diugotrwalg chorobe, brak mozliwosci zapewnienia pomocy ze strony rodziny.

Zespot ds. Koordynacji Ustug Opiekunczych pomocg w postaci ustug opiekunczych w 2010 r.

objat 663 rodziny. Natomiast pomoc ustugowa realizowana w ramach zadan zleconych obejmowata
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specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Tgformg
pomocy objeto 25 rodzin. Aby pozostawi¢ w miejscu zamieszkania powyzsze osoby Zespét
ds. Koordynacji Ustug Opiekuriczych $wiadczy pomoc ustugowg w godzinach popotudniowych.

W celu zbadania efektywno$ci realizacji ustug opiekunczych przeprowadzono w 2010 r.
90 ankiet u os6b korzystajacych z ustug opiekunczych. Aby poprawi¢ jakosé realizacji ustug
opiekunczych realizowano szkolenia z zakresu prawidiowej realizacji zadah opiekunczych,
gospodarczych i pielegnacyjnych. Wspodtpracowano z placéwkami stuzby zdrowia, organizacjami
pozarzgdowymi irodzing oraz $rodowiskiem sgsiedzkim. Wskaznikami efektywnosci prowadzonych
ustug byly realizowane kontrole u o0séb, u ktérych sg swiadczone ustugi. Ponadto w trakcie kontroli
byla dokonywana ocena dostepnosci ustug, poziomu zadowolenia o0s6b korzystajgcych ze

Swiadczonych ustug.

Xlll.  SEKCJA POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM | GRUPOM WYBRAN YM

Pomoc udzielana na rzecz oso6b bezdomnych na terenie miasta Czestochowy ma na celu
przede wszystkim przyznanie tymczasowego schronienia, prawa do $wiadczen zdrowotnych
przez osoby nieubezpieczone, poprawe warunkéw zycia oraz integracje o0s6b bezdomnych
ze spoteczenstwem. W nawigzaniu do ,Programu ostonowego na rzecz osOb bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscig na terenie Miasta Czestochowy na lata 2007-2013” priorytetem
w podejmowanych dziataniach jest utworzenie systemu pomocy na rzecz os6b bezdomnych,
zagrozonych bezdomnoscig i 0s6b bezdomnych niepetnosprawnych. Majac na wzgledzie powyzsze
w ramach udzielanej pomocy w postaci schronienia pomoc ta kierowana jest réwniez do oséb
bezdomnych niepetnosprawnych wymagajgcych dodatkowej opieki i pielegnacji. W ramach
rozstrzygnietego konkursu gmina Czestochowa dysponuje 10 miejscami dla tych oséb. Dziatania te
majg na celu ztagodzenie skutkéw problemu bezdomnosci i skupiajg sie na dziataniach ostonowych —
zapobiegajacych degradacji biologicznej i spotecznej os6b bezdomnych, dajagcych szanse
usamodzielnienia oraz aktywizacji — dajgcej perspektywy wyjscia z problemu uzaleznienia, bezrobocia
i bezdomnosci.

Wyptacono zasitki celowe 128 osobom na tgczng kwote 8 398 zt. Udzielono pomocy w postaci

zasitkdw statych 139 osobom bezdomnym na tgczng kwote 504.434 zt.

Wydatki poniesione na pomoc dla os6b bezdomnych (tabela nr 8).

(Tabela nr 8)

Rodzaje udzielonej pomocy Liczba os6b korzystajgcych Wydatki na

w 2010r. udzielong pomoc

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie za 2010 r.
Strona 14 z 23



XIV.

2010 r. w zt

Ogodlna ilos¢ oséb bezdomnych korzystajgcych

Z pomocy 510 1706 182
Udzielenie schronienia — ogétem - (w tym 19
dzieci) 480 1122164
llo$¢ czynnych srodowisk - ogétem 421 )
Schronisko dla  Bezdomnych  Mezczyzn
ul. Krakowska 80/15 131
Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn
ul. Krakowska 80/15 66 467 454
Przytulisko dla kobiet ,O0AZA” (matki wraz
Z dziec¢mi) 74 246 387
Noclegownia dla kobiet ,OAZA” 14 39 344
Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn,
ul. Krakowska 80/2 47 125 790
Przytulisko dla Bezdomnych Rodzin
ul. Krakowska 80/2 33 73 616
Marianka Redzihska Przytulisko
17 41 892
Marianka Redzinska Niepetnosprawni
8 22 321
Marianka Redzinska Noclegownia
14 19 440
Ogrzewalnia ul. Krakowska 80/15 o
40 miejsc 85 920
Zwroty zasitkbw do gmin — zasiki celowe
- 3 095
Talony — zasitki celowe
70 5 800
Paczki higieniczne
7 100
Sprawienie pogrzebu osobie bezdomnej
11 32 956

DZIAL POMOCY OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM

Dziat Pomocy Osobom Niepetnosprawnym realizuje zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej

0s6b niepetnosprawnych wynikajgce z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu

0sob niepetnosprawnych. Realizacje powyzszych zadan ze srodkow PFRON przedstawia ponizsza

(tabela nr 9).

(Tabelanr9)

Rodzaj pomocy Liczba przyjetych

whnioskow

Liczba osob, ktora

otrzymata

dofinansowanie/ liczba

Koszt w zt
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zrealizowanych umoéw/
Osoby Dzieci i Osoby Dzieci i Osoby | Dziecii
doroste miodziez doroste miodziez | doroste | miodziez
Warsztat Terapii Zajecio-
We| 30 - 30 - 443 880 -
Sprzet rehabilitacyjny dla
0s6b niepenosprawnych
57 8 41 7| 10403 2102
Sprzet rehabilitacyjny dla
0s6b prawnych
i jednostek
organizacyjnych nie
posiadajgcych
osobowosci prawnej
2 2 6 283
Sprzet ortopedyczny
i rodki pomocnicze
2201 210 1961 193| 913 508 77 893
113
Turnusy rehabilitacyjne 2 165 143 170 98
602 126 110 | opiekunod
opiekunéw | opiekunéw | opiekunéw w| 196 742 | 152 051
Likwidacja barier
architektonicznych
32 454 226
W komunikowaniu sie
2 1200
technicznych
288 39 50 432
37 uméw
Organizacja sportu,
kultury, rekreacji 996 os. doroste
i turystyki
66 1 159 dzieci 114 287
XV. OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
Podstawowym celem dziatalno$ci Osrodka Interwencji Kryzysowej jest udzielanie

wszechstronnej pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, socjalnej i prawnej dla oséb i rodzin

w sytuacji kryzysowej, zwlaszcza osobom doznajgcym przemocy w rodzinie oraz poddanie

oddziatywaniom edukacyjno — korekcyjnym sprawcOw przemaocy.
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W 2010 r. z pomocy Osrodka Interwencji Kryzysowej skorzystatlo 997 oso6b, wtym 726 kobiet,
216 mezczyzn i 55 dzieci, co wskazuje na wzrost liczby klientbw do analogicznego okresu roku
ubiegtego o 14%. Ponadto w ramach zaje¢ edukacyjno — korekcyjnych, pomocg psychologiczng
objete zostaly 43 osoby, sprawcy przemocy w rodzinie. Analizujgc podtoze sytuacji kryzysowej -
problem przemocy domowej dotyka 507 oséb, czyli 51% wszystkich klientéw Osrodka doswiadcza
przemocy ze strony najblizszych (gtéwnie maz, partner, ojciec, dorosty syn).

Wsréd form doswiadczanej przemocy dominuje:

1) przemoc psychiczna — 483 osoby,

2) przemoc fizyczna — 263 osoby,

3) przemoc ekonomiczna — 138 oséb,

4) wyrzucenie z mieszkania — 74 osoby,

5) przemoc seksualna — 19 osob.

W przypadku 310 klientdw pozostajgcych w sytuacji kryzysowej - podtozem kryzysu jest alkoholizm
(31%). Wsrdd klientdéw, ktorzy korzystali z profesjonalnej pomocy Osrodka — w 218 przypadkach
podiozem ich sytuacji kryzysowej byly konflikty i trudno$ci rodzinne, w 241 przypadkach kryzys
wywotany byt przez konflikty w matzehAstwie bgdz w konkubinacie, w 93 przypadkach towarzyszyly
im trudnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i wynikajgce z nich problemy emocjonalne
(342 przypadki). W 96 sytuacjach podtozem kryzysu byto bezrobocie, a w 70 przypadkach ubdéstwo.
W okresie 2010 r. ze schronienia w hostelu Osrodka skorzystato 75 osoéb, tj. 36 kobiet, 5 mezczyzn
i 34 dzieci — co stanowi 63% wzrost liczby mieszkancéw w stosunku do roku poprzedniego. Wsrod
nich 69 oséb stanowity ofiary domowej przemocy tj. 34 kobiety, 1 mezczyzna i 34 dzieci, 6 0sbéb
(2 kobiety, 4 mezczyzn) korzystato ze schronienia wskutek zdarzenia losowego (pozar).

Struktura pomocy specjalistycznej (tabela nr 10)

(Tabela nr 10)

. llo$¢ osbb korzystajgcych z
Rodzaje pomocy

pomocy
Indywidualna terapia psychologiczna 191
Grupy wsparcia dla 0s6b w kryzysie 19 kobiet
Poradnictwo psychologiczne 346
Poradnictwo prawne 328
Poradnictwo pedagogiczne 75
Poradnictwo matzenskie (rodzinne) 192
Mediacje malzenskie 76
Pomoc socjalna 75
Zajecia edukacyjno - korekcyjne 43

Patronat Psychologiczny

23 rodziny zastepcze

1. OIK prowadzi dziatalno$¢ psychoedukacyjng i profilaktyczng poprzez:
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1) zajecia edukacyjne dotyczgce problematyki choroby alkoholowej ,Putapka Wspdétuzaleznienia”
— 19 osob,
2) zajecia edukacyjne dotyczgce zjawiska przemocy domowej ,Przemoc, uraz psychiczny
i powrét do réwnowagi”’- 4 osoby,
3) zajecia psychoedukacyjne dotyczgce wzmacniania poczucia wkasnej wartosci - 16 oséb,
4) udziat w grupie wsparcia — 19 kobiet,
5) treningu asertywnosci 13 kobiet,
6) program edukacyjno — korekcyjny — 43 osoby,
7) zajecia edukacyjne z zakresu interwencji kryzysowej — 110 ucznidw i studentow.
2. Oferte pomocy skierowata réwniez Poradnia Rodzinna dziatajgca w strukturach OIK, ktérej, cele
realizowane byty w oparciu o nastepujgce programy profilaktyczno — edukacyjne:
1) trening umiejetnosci wychowawczych ,Jak mowi¢ zeby dzieci nas stuchaty, jak stucha¢ zeby
dzieci do nas méwity,
2) zajecia psychoedukacyjne rozwijajgce umiejetnosci funkcjonowania w matzenstwie i rodzinie
»~Jak doskonali¢ i pogtebia¢ wiez w matzeistwie i rodzinie”.
3. Poradnia Rodzinna prowadzi permanentnie specjalistyczne poradnictwo rodzinne, na skutek tych
oddziatywan, w wielu przypadkach obserwuje sie nastepujgce efekty:
1) poprawa wzajemnych relacji miedzy matzonkami,
2) podwyzszenie poziomu umiejetnosci komunikacji w rodzinie,
3) zwiekszenie kompetencji wychowawczych,
4) zrozumienie motywOw dziatania swojego i innych,
5) wieksza satysfakcja w codziennym byciu razem.
W ramach dzialalno$ci Poradni przeprowadzono 72 spotkania o charakterze mediacyjnym

w sytuacjach konfliktowych dot. relacji matzenskich, partnerskich i rodzinnych.

Od 2010 r. nastgpita zasadnicza zmiana specyfiki pracy Osrodka z przewagg na prace
w srodowisku. Interwencja w srodowiskach domowych dotknietych problemem przemocy, wskazanych
przez Policje, polega na udzielaniu pomocy i wsparcia psychicznego osobom doznajgcym przemocy —
w ich miejscu zamieszkania.

Osrodek wspotpracowat dotychczas z 4 komisariatami Policji, na ich wniosek w 2010 r.
przeprowadzono ponad 400 interwencji w $rodowisku, (dla poréwnania — w 2009 r. bylo ich 48).
Zadanie to miesci sie w Programie Bezpieczna Czestochowa i w Programie ,Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie” dla Miasta Czestochowy na lata 2007-2013. W wyniku interwencji
w srodowisku — 124 osoby podjety profesjonalng wspétprace z Osrodkiem w wychodzeniu z sytuacji

kryzysowej i dochodzeniu swoich praw.

XVI.  ZESPOL DO SPRAW TRANSPORTU — PRZEWOZ OSOB NIEPE tNOSPRAWNYCH

(Tabela nr 11)
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XVII.

XVIII.

Liczba zgtoszen osob 22 392

Liczba os6b obstuzonych 22 288
Liczba os6b nie obstuzonych 104
Przebieg pojazdéw bez pasazerow 83 928 [km]
Przebieg pojazdéw z pasazerami 142 904 [km]
tgczny przebieg pojazdéw 226 832 [km]
Liczba pojazdéw biorgcych udziat w przewozach 6

Zuzycie paliwa przez wszystkie pojazdy

25 170 [litry]

Wptywy z optat pasazeréw za przejazdy 29 322 7}

Optaty za olej napedowy

110 624zt

SEKCJA INFORMATYKI | ANALIZ

Informatyzacja:
1) przy wsparciu Urzedu Miasta zainstalowano wydajniejsze niz dotychczas uzywane tacza

komunikacyjne z Rejonowym Zespotem Pomocy Spotecznej Nr 2 i Rejonowym Zespotem Pomocy

Spotecznej Nr 3,

2) obnizono wysokos$¢é optat abonamentowych oraz kosztéw potaczen telefonicznych,

3) opracowano nowg wersje polityki bezpieczenstwa oraz zasad ochrony danych osobowych

w MOPS,

4) zmieniono sposob rozliczeh z instytucjami prowadzgcymi dozywianie dzieci w szkole, w sposéb

utatwiajgcy rozliczenia i dajacy mozliwos¢ uzyskiwania bardziej wiarygodnych danych.

DZIAt INNOWACYJINEJ PRACY SRODOWISKOWEJ

Realizacja Projektu ,Zainwestuj w siebie — program aktywnej integracji w Miescie Czestochowa”
Celem gtéwnym projektu realizowanego w 2010 r. byla aktywizacja zawodowa i spoteczna klientow
pomocy spotecznej, zwiekszenie ich potencjalu zawodowego i spoftecznego, zwigkszenie
kompetencji edukacyjnych, spotecznych, nabycie umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy.
Budzet projektu realizowanego w okresie 01.01.2010 r. do 31.12.2010 r. wynosit 1.989.667 zi.
Grupg docelowag projektu byly osoby bezrobotne, poszukujgce pracy lub nie pozostajgce
w zatrudnieniu, bedace w wieku aktywnosci zawodowej i korzystajgce ze $Swiadczerh pomocy
spoteczne.

Realizacja projektu ,Nie odwracaj wzroku” zwigzanego z obchodami Europejskiego Roku Walki
z Ub6stwem i Wykluczeniem Spotecznym 2010. Powyzszy projekt zostat w catosci stworzony
i zrealizowany przez Dzial. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie jako jedyna
instytucja z terenu Miasta Czestochowy zostata wybrana przez Ministerstwo Pracy i Polityki

Spotecznej jako organizator tych obchodoéw na terenie Miasta. Istotg projektu bylo zwiekszenie
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Swiadomosci mieszkancow Miasta Czestochowy na temat sytuacji dzieci i rodzin zyjgcych
w ubostwie. Powyzszy Projekt miat wplyngé na podniesienie swiadomosci mieszkancoéw na temat
ubGstwa, zwrdcenie uwagi na wptyw ubdstwa rodzin na sytuacje dzieci wychowujacych sie w nich,
integrowanie dzieci pochodzacych z réznych $rodowisk, promowanie zachowan zapobiegajacych
stygmatyzacji dzieci z rodzin w ktérych wystepuje ubdstwo, promowanie dziatalnosci pomocowej
w tym samopomocy, podniesienie Swiadomosci spoteczno$ci lokalnej na temat praw dziecka.

3. Pilotazowy program ,Asystent rodziny”.

W zwigzku z pogtebiajgcym sie sieroctwem spotecznym, wzrastajgcg liczbg umieszczenia
dzieci poza $rodowiskiem rodzinnym pomoc w osobie asystenta rodziny w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej skierowana zostata do rodzin wielodzietnych gdzie moze wystgpi¢ problem
umieszczenia dziecka poza srodowiskiem rodzinnym tj. w rodzinie zastepczej lub w placéwce
opiekunczo-wychowawczej gdzie wystepuje nie jeden, a wiele probleméw. W 2010 r. pracownicy
socjalni z Rejonowych Zespotéw Pomocy Spotecznej do objecia pomocg asystenta rodziny zgtosili
85 rodzin. Na dzien 31.12.2010 r. 6 asystentow pracuje z 46 rodzinami, w ktérych wychowuje sie
110 dzieci. Usamodzielnione zostaly 22 rodziny w ktérych przebywa 56 dzieci. Asystenci nadal
pracujg z rodzinami usamodzielnianymi jednak czestotliwos¢ objecie rodziny pomoca jest zalezna od
sytuaciji i potrzeby rodziny. 10 rodzin zrezygnowato ze wspotpracy.

4. Klub Aktywizacji Zawodowej
W Klubie Aktywizacji Zawodowej funkcjonujgcym w Dziale Instytucjonalnej i Srodowiskowej
Pomocy Dziecku i Rodzinie oraz Aktywizacji Zawodowej w 2010 r. zarejestrowato sie 947 nowych
0s6b bezrobotnych. Zatrudnienie w tym okresie dzieki dziataniom podejmowanym przez pracownika
Klubu uzyskaty 82 osoby. Najwazniejszym zadaniem Klubu bylo aktywizowanie podopiecznych
MOPS, znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zawodowej do znalezienia miejsca pracy. Klub Aktywizacji
Zawodowej udziela pomocy osobom i ich rodzinom poprzez:
1) aktywizowanie ich do czynnego powrotu na rynek pracy,
2) udzielanie wsparcia w rozwigzywaniu kryzysu w rodzinie spowodowanego bezrobociem poprzez
indywidualne poradnictwo zawodowe,

3) ugruntowanie nawyku samodzielnego poszukiwania pracy.

XIX. DZIAt DS. DIAGNOZY SRODOWISKA | ANALIZ

Najwazniejsze dzialania na rzecz wspierania rodziny i 0so6b znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
zyciowej w 2010 r.

We wspotpracy z Akademig im. Jana Dlugosza w Czestochowie realizowano V edycje
projektu socjalnego pod nazwg ,Wnuczek- Wnuczka”. W roku 2009/2010 uczestniczyto w projekcie
20 0s6b starszych do ktérych uczeszczato 22 studentéw Akademii w ramach wolontariatu lub praktyk
studenckich  Realizowano projekt ,Starszy Brat Starsza Siostra” w projekcie w 2009/2010 r.
zawigzato sie 6 par tzn. do 6 dzieci potrzebujgcych pomocy skierowano 6 studentéw, ktérzy mieli za
zadanie spedzac czas wolny z dzieckiem, pomagac w nauce, przekazywaé pozytywne wzorce.

W zwigzku z kleskg zywiotlowg jakg byta powddz w 2010 r. MOPS udzielat pomocy osobom

poszkodowanym w powodzi i tak w 2010 r. w sumie z rezerw celowych panstwa pozyskano $rodki
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na pomoc finansowg dla 477 rodzin.

.Prace spotecznie uzyteczne” - w 2010 r. MOPS wspdélnie z Powiatowym Urzedem Pracy
w Czestochowie po raz pigty realizowano program ,Prace spotecznie uzyteczne”. Jest to aktywna
forma pomocy na rzecz osob bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajgcych z pomocy MOPS.
Osoby bezrobotne w okresie od 15 lutego do 17 pazdziernika 2010 r. przepracowaly - 10 494 godzin,
a za wykonang na rzecz MOPS-u prace, wyptacono Swiadczenia pieniezne w kwocie 73 106 zi.
Maksymalna norma czasu pracy wynosita 10 godzin tygodniowo, nie wiecej niz 40 godzin miesiecznie
a za kazda godzine wykonywania prac spotecznie uzytecznych przystugiwata kwota 7,10 zt.

Program ,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
jest realizatorem wieloletniego programu rzadowego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
W ramach programu 2020 dzieci korzystato z positkbw w szkotach, 341 os6b dorostych spozywato
gorace positki w jadtodajniach i stotéwkach, 2 893 osoby otrzymaly zasitki celowe na zakup zywnosci,
a 954 rodzinom przekazano pomoc w postaci paczek zywnosciowych. Koszt realizacji programu
wyniost 2 372 184 zt.

XX.  MIEJSKI OSRODEK ADOPCYJNO — OPIEKU NCZY PRZY UL. JANA IIl SOBIESKIEGO 17b

W 2010 r. Miejski Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy realizowat swoje zadania zgodnie
Z przyjetym statutem i regulaminem Osrodka, poszerzajgc swojg dziatalnosé o zadania zlecane
na biezagco przez organy nadrzedne. Jednym z tych zadanh jest kontynuacja petnej obstugi finansowo-
merytorycznej Rodzinnych Domoéw Dziecka na terenie Czestochowy tj. RDDz Nr 2 przy ul. Kolorowej
82, RDDz Nr 3 przy ul. Potanieckiej 175 oraz rozpoczecie obstugi finansowej nowo utworzonych
placowek rodzinnych tj. RDDz Nr 4 przy ul. Or-Ota 9 i RRDz Nr 5 przy ul. Brata Alberta 36/40.

W 2010 r. gotowos¢ do petnienia funkcji rodziny adopcyjnej zgtosito w naszym Osrodku
41 rodzin. Natomiast gotowos$¢ do petnienia funkcji rodziny zastepczej wykazato 16 rodzin
(z czego 1 rodzina gotowos$¢ do petnienia funkcji zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem rodziny
zastepczej o charakterze pogotowia rodzinnego i prowadzenia Rodzinnego Domu Dziecka).

W okresie od 01.01.10 r. do 31.12.10 r. umieszczono w rodzinach adopcyjnych 13 dzieci.
Dzieci zgtaszane do Wojewddzkiego Banku Danych to przewaznie liczne rodzenstwa, dzieci starsze
lub powaznie chore, a wiec takie dla ktérych trudno jest pozyska¢ rodzing. Ws$rod dzieci
adoptowanych za posrednictwem MOAO znalazly sie réwniez dzieci starsze (w wieku 8 i 9 lat), jak tez
takie z powaznymi op6znieniami i obcigzeniami zdrowotnymi.

Pomimo zmniejszajgcej sie liczby kandydatow chetnych do zawigzania rodziny zastepczej,
jestesmy w trakcie zawigzywania 3 takich rodzin, w ktérych umieszczonych zostanie 5 dzieci. Warte
podkreslenia jest to, ze do rodzin tych trafig dzieci starsze, w wieku od 6 do 17 lat.

W minionym roku MOAO przeprowadzit szkolenia przygotowujgce do pelnienia funkcji
Srodowiska zastepczego w 2 grupach, w ktérych uczestniczyli zaréwno kandydaci na rodziny
zastepcze, adopcyjne i placéwki rodzinne.

Zaswiadczenia kwalifikacyjne uzyskaly 32 osoby starajace sie o adopcje oraz 8 o0s6b

przygotowujgcych sie do petnienia funkcji rodziny zastepczej niespokrewnionej z dzieckiem,
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w tym 2 osoby starajgce sie o pelnienie funkcji rodziny zastepczej o charakterze pogotowia
rodzinnego.

W ramach gromadzenia informacji o dzieciach oczekujgcych na objecie zastepczymi formami
wychowania rodzinnego pozyskano 21 zgtoszenia matoletnich dzieci z placéwek opiekunczo — wycho-
wawczych wspétpracujgcych z MOAO — przede wszystkim z Domu Matych Dzieci i Interwencyjnego
Osrodka Preadopcyjnego w Czestochowie. MOAO otrzymuje rowniez zgtoszenia dzieci z Katolickiej
Placéwki Wychowawczej w Czestochowie, Domu Dziecka w Chorzenicach i Placowki Opiekunczo —
Wychowawczej w Blachowni, jednak sg to prawie wylgcznie dzieci starsze, dla ktérych nie zawsze
udaje sie znalez¢ rodzine, Wspotpracowano réwniez z Wojewddzkim i Centralnym Bankiem Danych o
Dzieciach.

XXI.  WIELOFUNKCYJNA PLACOWKA OPIEKU NCZO-WYCHOWAWCZA, UL. LEGIONOW 58
W 2010 r. w placowce przebywato 85 wychowankéw. Opiekg catkowitg w grupach
wychowawczych objeto 75 wychowankow, w tym 40 dziewczat i 35 chiopcow.
1. Wiek dzieci, ktore objete byly opiekg catkowitg ksztattowat sie nastepujgco :
1) 4 -7 lat - 3 wychowankdw,
2) 7 -—13lat- 21 wychowankow,
3) 14 - 16 lat - 20 wychowankdéw,
4) 17 - 18 lat - 31 wychowankow.
2. Dzieci przyjeto na podstawie postanowien wydanych przez sady:
1) Sad Rejonowy w Czestochowie — 60,
2) Sad Rejonowy Katowice-Zachod — 1,
3) Sad Rejonowy w Bytomiu — 4,
4) Sad Rejonowy w Tarnowskich Goérach — 3,
5) Sad Rejonowy w Rudzie Slgskiej — 4,
6) Sad Rejonowy w Rybniku — 3.
47 dzieci zostalo skierowanych do placowki na podstawie spraw opiekunczych, ze spraw
o demoralizacje skierowano 7 wychowankéw, w 21 przypadkach toczyto sie wobec nieletnich zaréwno

postepowanie opiekuncze, jak i sprawa o demoralizacje.

Wychowankoéw zakwalifikowano oraz skierowano do nastepujgcych form opieki (tabela nr 12 )

(Tabelanr12)

Forma opieki Liczba wychowankow
rodzina wtasna 5
rodzina zastepcza 1
placowki opiekunczo - wychowawcze socjalizacyjne 27
miodziezowy osrodek wychowawczy 3
miodziezowy osrodek socjoterapii 4
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Forma opieki Liczba wychowankow
schronisko dla nieletnich 1
usamodzielnieni (skonczyli 18 lat po opuszczeniu placowki) 3
wychowankowie przebywajgcy w pogotowiu opiekunczym powyzej
3 miesiecy 36
wychowankowie przebywajgcy w pogotowiu opiekunczym na dzien
31 grudnia 2010 28

XXIl. DOM POMOCY SPOLECZNEJ UL. KONTKIEWICZA 2
Placowka realizowala zadania polegajace na zapewnieniu opieki osobom przewlekle psychicznie
chorym.

Gléwnym zewnetrznym zrodiem finansowania Domu Pomocy Spotecznej w Czestochowie,
przy ul. Kontkiewicza 2 byt rachunek dochodéw wtasnych, na ktérym w 2010 r. zgromadzono 99 552 zi
z tytutu odptatnosci za ustugi od oséb nie przebywajgcych na state w DPS.

Ponadto w 2010 r. otrzymano darowizny w postaci pienieznej na tagczng kwote w wysokosci 2 603 zt.
Otrzymano réwniez dary w postaci rzeczowej z Caritas Archidiecezji Czestochowskiej o tgcznej
wartosci 29 690 z, co przy stale drozejgcej zywnosci pozwolito znacznie zredukowaé wydatki
przeznaczone na wyzywienie mieszkancéw. Otrzymano rowniez darowizny materiatow medycznych
na potrzeby gabinetu zabiegowego na kwote 6 200 zt.
Stan na koniec roku wynosit 192 osoby, z czego 81 o0s6b otrzymuje dofinansowanie z budzetu
panstwa, a 111 os6b dofinansowanych jest przez rodziny oraz gminy.

Podjeto rowniez dziatania w kierunku pozyskaniu srodkéw z funduszy unijnych. Zlozono wniosek,
ktérego, rozpatrzenie ma nastgpi¢ w lutym 2011 r.
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