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I. INFORMACJE OGOLNE

Podstawg dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie jako instytucii
polityki spotecznej panstwa jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuaciji
zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokona¢ przy wykorzystaniu wiasnych uprawnien, zasobéw
i mozliwosci oraz rozwigzywanie problemoéw spotecznych poprzez wsparcie rodziny w odbudowywaniu
w niej prawidlowych relacji oraz we whasciwym wypetnianiu rél spotecznych przez jej cztonkdw.
Wsparcie rodziny powinno by¢é w miare mozliwosci wczesne i mie¢ charakter profilaktyczny, ochronny.
Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkéw rozwoju dzieci, miodziezy
oraz ksztattowania wartosci i norm zwigzanych z ich wychowaniem.

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zmierzenia sie ze
swymi problemami, gdyz samodzielnos¢ wyzwala tkwigcy w niej potencjat.

Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej sg obowigzane do wspotudziatu w rozwigzywaniu
ich trudnej sytuacji zyciowej. Wsparcie instytucjonalne jest niezbedne w sytuacji, gdy osoba, jej
otoczenie, rodzina, $rodowisko lokalne, staje przed problemami a samodzielnie nie potrafi ich
rozwigza¢. Pomoc powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia os6b
i rodzin poprzez wspieranie ich w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
i umozliwienie im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci czlowieka.

1. Do zadan priotetowych MOPS nalezg dziatania ukierunkowane na :

1) pomoc rodzinie w trudnosciach materialnych w szczegélnosci poprzez pomoc rzeczowg
i materialng,

2) przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

3) tworzenie alternatywnych form dziatania oraz programéw dozywiania i wsparcia rzeczowego
oraz ustugowego, kierowanego do dzieci wychowujgcych sie w rodzinach o niskim statusie
materialnym,

4) realizacja dziatan majgcych na celu utrzymanie dziecka w rodzinie zastepczej,

5) rozwdj réznorodnych rodzinnych form opieki zastepczej jako alternatywy do wychowania
w placéwkach opiekunczo — wychowawczych,

6) tworzenie osobom niepetnosprawnym warunkéw umozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie
w spoteczenstwie,

7) aktywizowanie o0s6b bezrobotnych poprzez realizacje projektéw finansowanych ze $rodkéw
EFS.
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II. DZIAL ORGANIZACYJINO — ADMINISTRACYJINY
1. Do zadan Dziatu naleza:
1) sprawy organizacji i funkcjonowania MOPS w szczegdlnosci:
a) biezgca kontrola terminowosci realizacji uchwat Rady Miasta Czestochowy, zarzgdzen
i polecen Prezydenta Miasta Czestochowy, zarzgdzen i polecen Dyrektora MOPS,
b) prowadzenie rejestru umoéw,
c) opracowywanie we wspotpracy z innymi wewnetrznymi komérkami organizacyjnymi MOPS
projektéw odpowiedzi na interpelacje i wnioski radnych Miasta Czestochowy,
d) podawanie do wiadomosci aktéw prawa miejscowego, wewnetrznych aktéw normatywnych
MOPS,
2) obstuga kancelaryjna MOPS, a w szczego6lnosci:
a) organizowanie codziennego przeptywu przesylek i korespondencji zewnetrznej
i wewnetrznej w MOPS,
b) umieszczanie obwieszczen i informacji na tablicy ogtoszen,
3) sprawy organizowania i przeprowadzania postepowan w sprawach o udzielenie zamowienia
publicznego,
4) przygotowywanie zakresOw rzeczowych i realizacja inwestycji i remontéw oraz napraw
biezgcych,
5) projektowanie dokumentacji remontéw i inwestycji wykonywanych w obiektach zajmowanych
przez MOPS,
6) konsultowanie, opiniowanie oraz analiza planéw finansowych w zakresie inwestycji i remontow
nadzorowanych jednostek pomocy spotecznej,
7) zapewnienie wihasciwych pod wzgledem technicznym warunkéw lokalowych dla
funkcjonowania MOPS oraz zalatwianie spraw formalnoprawnych  zwigzanych
Z pozyskiwaniem i uzytkowaniem lokali,
8) opracowywanie na podstawie wnioskéw skladanych przez wewnetrzne komérki organizacyjne
MOPS zapotrzebowania na materiaty, wyposazenie oraz ustugi,
9) wykonywanie umow w zakresie zakupu materiatéw, wyposazenia oraz zaméwionych ustug,
10) prowadzenie ewidencji majgtku MOPS oraz kart indywidualnego wyposazenia,
11) prowadzenie archiwum,
2. Zamdbwienia publiczne.
Przeprowadzono tgcznie 37 postepowania z ustawy Prawo zaméwien publicznych w tym:
1) 11 postepowan prowadzonych w trybie przetargu nieograniczonego,

2) 7 postepowan prowadzonych w trybie zapytania o cene,

3) 19 zamowien z ustawy art. 4 pkt 8.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie za 2011 r.
Strona 3 z 30



W 2012 roku MOPS rozwaza przekazanie ustug przewozéw o0s6b niepetnosprawnych innemu
podmiotowi z uwagi na ograniczone srodki finansowe, duzg ilos¢ przewozéw oraz wyeksploatowanie
posiadanego taboru (sze$¢ samochodow przystosowanych do przewozu oséb niepetnosprawnych).

Wykonawca ustug wytoniony zostanie po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego na podstawie ustawy Prawo Zamowien Publicznych bgadz po uzyskaniu pozytywnej opinii
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zadanie zostanie przekazane przez gmine Miasto
Czestochowa do realizacji Miejskiemu Przedsiebiorstwu Komunikacyjnemu Sp. z 0. 0. gdzie 100 %

udzialéw ma gmina Miasto Czestochowa.

3. Realizacja przewozéw os6b niepetnosprawnych:
(Tabela nr 1)

Liczba zgtoszen oséb 23 325
Liczba os6b obstuzonych 23 200
Liczba os6b nie obstuzonych 125
Przebieg pojazd6w bez pasazerow 72 450 [km]
Przebieg pojazdéw z pasazerami 118 209 [km]
tgczny przebieg pojazdow 190 659 [km]
Liczba pojazdéw biorgcych udziat w przewozach 6

Zuzycie paliwa przez wszystkie pojazdy 20 178 [litry]

Wplywy z optat pasazerow za przejazdy 24 787 74

Oplaty za olej napedowy

109 317z
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MOPS otrzymat w trwaty zarzad nieruchomos¢ zabudowang przy ul. Staszica 10 w Czestochowie.
Na parterze budynku planowane jest usytuowanie Dziennego Domu Pomocy Spotecznej tymczasowo
zlokalizowanego w budynku przy ul. Focha 71 A. W pozostatej czesci zlokalizowany zostanie
Rejonowy Zesp6t Pomocy Spotecznej Nr 2 obecnie funkcjonujacy w pomieszczeniach przy
ul. Kilinskiego 13 oraz w budynku przy ul. Jasnogorskiej 34 .

Wydziat Inwestycji i Zamoéwien Publicznych Urzedu Miasta Czestochowy jest na etapie
opracowania dokumentaciji projektowo kosztorysowej. Zakonczenie robét remontowych budynku przy

ul. Staszica 10 i oddanie do uzytkowania planowane jest na koniec 2012 r.
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W grudniu 2011 r. nastgpita zmiana lokalizacji Rejonowego Zespotu Pomocy Spotecznej Nr 1.
Zostat on przeniesiony z budynku przy ul. Bér 59 w Czestochowie do pomieszczen w budynku przy
Al. Niepodlegtosci 20/22 cze$¢ Il i IV pigtra o powierzchni uzytkowej — 668 m?. MOPS na podstawie
decyzji Prezydenta Miasta Czestochowy otrzymat przedmiotowe pomieszczenia w trwaly zarzad.
Pozyskanie pomieszczen znacznie obnizylo koszty zwigzane z wynajmem i eksploatacjg
pomieszczen.

W tym samym czasie pozyskano pomieszczenia o powierzchni uzytkowej — 259 m? przy
ul. Nowowiejskiego 24/26 w Czestochowie dla potrzeb MOPS. W pomieszczeniach tych zlokalizowano
— Zespol Pomocy Osobom Bezdomnym i Grupom Wybranym, Klub Integracji Spotecznej, Zesp6t ds.
Organizowania Spotecznosci Lokalnej oraz nowoutworzong w strukturze organizacyjnej MOPS
komoérke organizacyjng: Zespo6t ds. Obstugi Projektow. Pozyskanie dodatkowych pomieszczen
znacznie polepszyto warunki pracy pracownikéw MOPS.

Po likwidacji Miejskiego Osrodka Adopcyjno Opiekunczego w Czestochowie mieszczgcego sie przy
ul. Sobieskiego 17b MOPS przejat dwéch pracownikéw. Osoby te prowadzg obstuge finansowag
Rodzinnych Doméw Dziecka Nr 2, 3 i 4 w Czestochowie.

Nadmieni¢ nalezy, ze MOPS przejmujgc zadanie od 1 stycznia 2012 roku nie otrzymat zadnych
srodkéw finansowych na wyptate wynagrodzen dla w/w pracownikéw zatrudnionych w wymiarze 1,75
etatu.

Ill. REJONOWE ZESPOLY POMOCY SPOLECZNEJ (NR 1 2)

Wspéiczesna pomoc spoteczna skierowana jest gtéwnie do rodzin i oséb znajdujgcych sie w trud-
nej sytuacji zyciowej, sytuacji kryzysowej. Sytuacje kryzysowe w jakich znalazly sie wspéiczesne ro-
dziny stanowig nastepstwo negatywnych zjawisk spotecznych. Do gtéwnych negatywnych zjawisk na-
lezg: bezrobocie, niepetnosprawnos¢, ubdstwo, niezaradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowaw-
czych, uzaleznienia (w tym alkoholizm, narkomania), bezdomnos$¢, znaczny wzrost rodzin rozbitych i
samotnie wychowujgcych dzieci oraz borykajgcych sie z problemami natury finansowej i opiekunczo-
-wychowawczej.

Zadaniem pomocy spotecznej jest przeciwdzialanie i niwelowanie skutkéw negatywnych
zjawisk spotecznych oraz tworzenie warunkéw do prawidtowego funkcjonowania rodzin. Problem
chocby jednego z cztonkdéw rodziny postrzegany jest jako dysfunkcja catej rodziny. Dlatego tez praca

z indywidualnym przypadkiem jest zarazem pracg na rzecz catej rodziny dotknietej kryzysem.

1. Pomoc w formie zadan zleconych (tabela nr 2 )

(Tabelanr2)
Rodzaj $wiadczenia Liczba rodzin Koszt w zt
Zasitek staty — dotacja Wojewody 1337 3698 801
Udziat gminy w wyptacanych swiadczeniach w formie zasitku
statego 924 738
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2. Pomoc w formie zadan wiasnych (tabela nr 3)

(Tabelanr 3)
Rodzaj $wiadczenia Liczba Koszt w zt

Zasitki okresowe 2 959 rodzin 3719.911
Zasitki celowe 6 173 rodziny 1803 323
Zasitki celowe na pokrycie kosztéw pogrzebu 33 osohy 101 189
Specjalne zasitki celowe 385 rodzin 68 561
Program Panstwa w zakresie dozywianie - dotacja 6 663 osoby 1424544
wkiad wlasny 1024 150

Oprécz pomocy finansowej i rzeczowej Rejonowe Zespoly Pomocy Spotecznej swiadczyly prace

socjalng czyli dziatalnos¢ zawodowg majacg pomdc osobom i rodzinom we wzmochieniu
lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél
spotecznych oraz tworzenie warunkoéw sprzyjajgcych temu celowi. W 2011 r. ogétem pomocg objeto 3
367 rodzin, w tym tylko pracg socjalng 175 rodzin.
Wspotpraca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie z Centrum Integraciji Spotecznej
dziatajgcym przy Akcji Katolickiej Archidiecezji Czestochowskiej oraz z Zakladem Gospodarki
Mieszkaniowej, umozliwia podopiecznym MOPS odpracowanie dlugu czynszowego, a jednoczesnie
sprzyja integracji oséb zagrozonych wykluczeniem ze spoteczenstwa.

Z kilku tysiecy zadtuzonych lokatoréw, wytoniono 38 os6b — podopiecznych MOPS, ktérzy
wlasnym staraniem nie sg w stanie sptaci¢ dlugéw mieszkaniowych. Grupa objeta programem CIS,
wykonuje gtéwnie czynnosci porzadkowe, w tym sprzgtanie osiedlowych piwnic i strychéw, klatek
schodowych w blokach, usuwanie zniszczonych rzeczy i sprzetdw, zbieranie $mieci i karczowanie,
a w zimie ods$niezanie.

Taka forma zatrudnienia niesie podopiecznym same korzysci: przerywa okres bezrobocia, pozwala
unikng¢ eksmisji z zajmowanego lokalu, daje mozliwosé usamodzielnienia sie, a w przysztosci byc
moze otrzymania pracy.

Z inicjatywy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie uruchomiono od dnia
30 listopada 2011 r. projekt socjalny adresowany do os6b w wieku emerytalnym ,Bank Czasu
Seniora”. Podstawowym zalozeniami projektu jest aktywizacja o0sOb starszych dotad
niezaangazowanych w inne formy aktywnosci spotecznej, organizacja grup samopomocowych,
budowa wizerunku Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej jako instytucji aktywizujgcej lokalng
spotecznos¢. W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie powstat zesp6t zadaniowy do
realizacji ww. projektu socjalnego.

Bank Czasu Seniora tworzg ludzie chcacy nawzajem s$wiadczyé sobie ustugi, ktére wynikajg
z posiadania réznorodnych umiejetnosci. Bank Czasu Seniora to przede wszystkim sasiedzka sie¢
pomocy dajgca satysfakcje z bycia potrzebnym spoteczenstwu, poczucie spetnienia i mozliwosé
wlasnego rozwoju oraz zaangazowanie w pomoc innym. Pozwala on zagospodarowa¢ nadmiar

wolnego czasu a takze pozna¢ nowe osoby, kolezanki i kolegow.

V. ZESPOL DS. KOORDYNACJI UStUG OPIEKU NCZYCH
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Ustugi opiekuncze obejmujg przede wszystkim pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci réwniez
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Swiadczenie ustug opiekuniczych byto realizowane wéréd oséb
starszych, niepetnosprawnych oraz obtoznie chorych. Do gtéwnych przyczyn udzielenia pomocy

w postaci ustug opiekunczych nalezy przede wszystkim zaliczyé: niepetnosprawnosé, podeszly wiek,
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DZIAt INSTYTUCJONALNEJ | SRODOWISKOWEJ POMOCY DZIECKU | RODZINIE ORAZ
AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ

1. Realizacja Projektu ,Zainwestuj w siebie — program aktywnej integracji w Miescie Czestochowa”.
Celem gtéwnym projektu realizowanego w 2011 r. byta aktywizacja zawodowa i spoteczna klientow
pomocy spotecznej, zwiekszenie ich potencjalu zawodowego i spotecznego, zwiekszenie
kompetencji edukacyjnych, spofecznych, nabycie umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy.
Budzet projektu realizowanego w okresie 01.01.2011 r. do 31.12.2011 r. wynosit 1.991.393 zi.
Grupa docelowg projektu liczgcg 198 os6b byly osoby bezrobotne, poszukujgce pracy lub nie
pozostajgce w zatrudnieniu, bedgce w wieku aktywnosci zawodowej i korzystajgce ze swiadczen

pomocy spotlecznej.

2. Realizacja projektu Zt@pmy sie w_sieci przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Miescie

Czestochowa” Projekt przewiduje przekazanie do uzywania do 130 gospodarstw domowych na
terenie Miasta Czestochowy (korzystajgcych z pomocy spotecznej oraz pozbawionych dostepu do
Internetu) zestawéw komputerowych wraz ze sfinansowaniem szerokopasmowego dostepu do
Internetu. Projekt realizowany jest od 1.07.2011 r. a jego zakonczenie planowane jest na
30.06.2014 r. Ponadto po zakonczeniu realizacji projektu Gmina Miasto Czestochowa bedzie miata
obowigzek utrzymac jego trwatosé przez okres 5 lat tj. finansowa¢ dostep do Internetu do dnia
30.06.2019 r. dla uczestnikéw projektu.

3. Realizacja projektu ,Niebieski Drogowskaz” w zwigzku z programem ostonowym ,Wspieranie

Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie”. MOPS jako jedyna instytucja z terenu Czestochowy zostala wybrana przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej do realizacji projektu.
Celem projektu ,Niebieski Drogowskaz” byto podejmowanie dziatan profilaktycznych w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. ldeg projektu bylo dazenie do integracji i aktywizacji
specjalistow, instytucji i organizacji pozarzadowych realizujgcych zadania w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W projekcie udziat wzieto 9 149 os6b dorostych i 135 dzieci.
Przeprowadzono 71 godzin zaje¢ edukacyjnych.

4. Pilotazowy program ,Asystent rodziny”.

W zwigzku z poglebiajacym sie sieroctwem spotecznym, wzrastajgcg liczbg umieszczanych
dzieci poza $rodowiskiem rodzinnym pomoc w osobie asystenta rodziny w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej skierowana zostala do rodzin wielodzietnych gdzie moze wystgpi¢ problem
umieszczenia dziecka poza Srodowiskiem rodzinnym tj. w rodzinie zastepczej lub w placéwce
opiekunczo-wychowawczej gdzie wystepuje nie jeden, a wiele probleméw. W 2011 r. pracownicy
socjalni z Rejonowych Zespotéw Pomocy Spotecznej do objecia pomocg asystenta rodziny zgtosili
70 rodzin, natomiast 6 asystentéw pracowato z 67 rodzinami, w ktérych wychowywato sie 143 dzieci.
Usamodzielnionych zostato 12 rodzin, w ktérych przebywato ogétem 35 dzieci.

W grudniu 2011 roku Projekt Asystent Rodziny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czesto-
chowie otrzymat wyréznienie w konkursie ,Samorzadowy Lider Zarzgdzania - Ustugi Spofeczne.” Sa-
morzadowy Lider Zarzgdzania 2011 — Ustugi Spoteczne to konkurs, dzieki ktéremu mozna poznaé

wiele przyktadow innowacyjnych i skutecznych dziatan samorzgdéow.
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4. Klub Aktywizacji Zawodowej/Klub Integracji Spotecznej

1) W Klubie Aktywizacji Zawodowej funkcjonujgcym w Dziale Instytucjonalnej i Srodowiskowej
Pomocy Dziecku i Rodzinie oraz Aktywizacji Zawodowej w 2011 r. zarejestrowato sie 670 nowych
0sOb bezrobotnych w tym 296 kobiet i 374 mezczyzn.. Zatrudnienie w tym okresie dzieki
dziataniom podejmowanym przez pracownika Klubu uzyskaty 52 osoby.

2) Klub Integracji Spotecznej - organizowat spotkania ze specjalistami oraz opracowywat plan zaje¢

dla uczestnikéw Klubu. Pracownicy socjalni z Projektu ,Zainwestuj w siebie...” skierowali do
udzialu w Klubie Integracji Spolecznej 15 kandydatéw. Kandydaci zostali zapoznani z
regulaminem KIS oraz przystgpili do przedstawionych ponizej zajeé:

a) warsztaty z aktywnego poszukiwania pracy,

b) wspoipraca z pracodawcami w celu pozyskania miejsc pracy i przekazywanie oferty pracy
zainteresowanym klientom MOPS,

c) spotkania grupowe z informatykiem,

d) spotkania grupowe z doradcg zawodowym,

e) spotkania grupowe i indywidualne z prawnikiem,

f) spotkania grupowe z przedstawicielami Wojewoddzkiego Urzedu Pracy.

Ponadto wydano dla 14 os6b certyfikat poswiadczajgcy uczestnictwo w zajeciach.

5. Realizacja projektu ,Powstawanie Srodowiskowych Form Pomocy Dziecku i Rodzinie” — projekt
wspoéifinansowany ze srodkéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej miat na celu poprawe
funkcjonowania dzieci w srodowisku, poprawe ich osiggnie¢ szkolnych oraz wzmocnienie wiezi
z rodzicami i opiekunami. Celem wiodgcym byto utworzenie Klubu dla dzieci i mtodziezy, ktory byt
prowadzony przez bezposredniego realizatora projektu tj. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Czestochowie. Realizujgc projekt udato sie osiggnac¢ ponizsze cele:

a) polepszy¢ wyniki szkolne uczestnikéw projektu,
b) pomdc w budowaniu wiezi miedzy dzieckiem, a jego rodzicami/opiekunami,
€) zapobiec poczuciu odrzucenia i osamotnienia u dzieci,
Projektem objetych bylo w sposéb ciggly 27 dzieci przy czym w przypadku niektérych zajec
(zajecia edukacyjne) liczba ta wzrastata do 110 dzieci. Ponadto w projekcie uczestniczyto 26 0s6b

dorostych.

ZESPOL DS. OPIEKI NAD DZIECKIEM i RODZIN A
1. Zadaniami priorytetowymi Zespotu w 2011 byio:
1) przeprowadzenie VIII edycji akcji propagujgcej rodzicielstwo zastepcze ,Masz serce otworz do
niego drzwi”,
2) zorganizowanie VI Konferencji Rodzicielstwa Zastepczego "Moje serce dato ci dom”,
3) prowadzenie dziatalnosci grupy wsparcia dla rodzin zastepczych,
4) kontynuacja i rozszerzenie pracy zespolu opiniujgco — doradczego w sprawie rodzin

zastepczych.
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Podejmujgc dziatania w ramach zalozonych priorytetbw przeprowadzono w dniach
od 30.05.2011 r. do 10.06.2011 r. VIl edycje akcji propagujacej rodzicielstwo zastepcze. W ramach tej
akcji przeprowadzono kampanie informacyjng poprzez plakatowanie, udzielanie informacji w lokalnych
mediach — radio, telewizja, prasa. Udostepniono réwniez infolinie, w ktérej udzielano fachowych
informacji na tematy dotyczace idei rodzin zastepczych. Zainteresowanie akcjg byto duze. Informacji o
zasadach funkcjonowania rodzin zastepczych udzielono 89 osobom. Akcja ,Masz serce otwérz do
niego drzwi” zwrdcita uwage na obecng sytuacje dziecka pozbawionego opieki i mitosci rodzicow
biologicznych.

W dniu 30.05.2011 r. zostata zorganizowana VI konferencja poswiecona rodzicielstwu
zastepczemu pod hastem ,Moje serce dato ci dom”. Celem tej konferencji bylo przyblizenie
spoteczenstwu lokalnemu funkcjonowania rodzin zastepczych oraz zwrOcenie uwagi jak wazng
i nieoceniong role petnig w zyciu dziecka pozbawionego opieki rodzicéw biologicznych. Konferencja
zgromadzita przedstawicieli wszystkich instytucji pracujgcych na rzecz dziecka i rodziny. Rodziny
zastepcze, ktore najdluzej funkcjonujg na terenie Miasta Czestochowy otrzymaly wyr6znienia
i dyplomy.

W grudniu 2011 r. roku odbylo sie posiedzenie zespotu opiniujgco — doradczego
dotyczgce omowienia sytuacji opiekunczo — wychowawczej dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepczych. W posiedzeniu zespotu brali udziat pracownicy Zespotu Opieki nad Dzieckiem i Rodzing,
kuratorzy, przedstawiciele sadu i osrodkéw adopcyjno — opiekunczych, psycholodzy, pedagodzy.
Szeroko omawiane byly problemy dotyczace funkcjonowania istniejgcych rodzin zastepczych
oraz sytuacji dzieci umieszczonych w tych rodzinach. Rozpatrywano mozliwo$¢ powrotu dzieci
do rodzicow biologicznych.

1. Liczba wydanych decyzji administracyjnych (tabela nr 4)
(Tabelanr4)

Pomoc jednorazowa zwigzana z przyjeciem

dziecka do rodziny zastepczej 45 decyzji

Pomoc pienigzna na czesciowe pokrycie kosztéw

utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej 180 decyzji

Liczba dzieci, ktérym wydano skierowania do

pogotowi rodzinnych 0 skierowan

Decyzja odmawiajgce przyznania pomocy
4 decyzje

Zawiadomienia o wszczeciu postepowania
230 zawiadomieh

Decyzje uchylajace 44 decyzje

Decyzje i pisma orzekajgce zwrot nienaleznie

pobranej pomocy 174 decyzji
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Zwolnienie lub naliczenie odptatnosci za pobyt

dzieci w rodzinach zastepczych 590 decyzji

W ramach dziatan majgcych na celu ocene funkcjonowania dziecka w rodzinie zastepczej
Zespot Opieki nad Dzieckiem i Rodzing w sposob cigglty wspétpracowat z pedagogami szkolnymi,

pedagogami i psychologami poradni pedagogiczno — psychologicznych oraz kuratorami sgdowymi.

2. Dane dotyczgce rodzin zastepczych w 2011 r. (tabela nr 5)

(Tabelanr5)
Rodziny zastepcze w roku 2011r. Liczba
ogolna liczba rodzin zastepczych 396
ogolna liczba dzieci przyjetych do rodziny zastepczej 421
liczba oséb, ktérym przyznano decyzjg $wiadczenie 492
liczba rodzin spokrewnionych z dzieckiem 289
liczba rodzin nie spokrewnionych z dzieckiem 37
pogotowie rodzinne 1
srodki finansowe przeznaczone na rodziny zastepcze 2997 474 21

Usamodzielnieni wychowankowie z rodzin zastepczych i placowek opiekunczo wychowawczych.
Dla 73 petnoletnich wychowankow z placowek opiekunczo - wychowawczych, zaktadéw poprawczych,
miodziezowych osrodkéw wychowawczych, specjalnych osrodkéw wychowawczych wyptacono pomoc
na kontynuowanie nauki na tgczng kwote 296 291 zt.

Dla 10 wychowankow z placowek opiekunczo-wychowawczych wyptacono pomoc pieniezng
na usamodzielnienie na kwote 95 526,00 zt.

Dla 7 wychowankéw z placowek opiekunczo — wychowawczych zrealizowano pomoc
na zagospodarowanie w formie rzeczowej na tgczng kwote 2 798 zi.

Dla 154 petnoletnich wychowankéw z rodzin zastepczych wyptacono pomoc pieniezng
na kontynuowanie nauki w tgcznej kwocie 617 008 zt.

28 wychowankow z rodzin zastepczych otrzymato pomoc pieniezng na usamodzielnienie
w fgcznej wysokosci 131 708 zt.

Dla 13 wychowankéw z rodzin zastepczych zrealizowano pomoc na zagospodarowanie
w formie rzeczowej na tgczng kwote 9 706 zt.

Pracownicy socjalni przeprowadzili 335 wywiadéw srodowiskowych celem zbadania sytuaciji
materialno — bytowej usamodzielnianych wychowankéw rodzin zastepczych i placéwek opiekunczo —
wychowawczych. Przeprowadzili réwniez 56 wywiaddéw u rodzicéw biologicznych wychowankéw,

majacych na celu sprawdzenie sytuacji ekonomicznej i ewentualne ustalenie wysokosci $wiadczonej
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VII.

pomocy na rzecz wychowankéw. Sporzadzono 22 programy usamodzielnien. Prace socjalng
przeprowadzono z 357 petnoletnimi wychowankami, poprzez udzielanie porad, kierowanie
do odpowiednich instytucji, pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, pisanie podan, wspieranie
w kontaktach z rodzing i $rodowiskiem, motywowanie do kontynuowania nauki i podnoszenia
kwalifikacji. Poparto 25 wnioskéw o przydziat mieszkania socjalnego z zasobow lokalowych Urzedu
Miasta Czestochowy.

Przeprowadzono réwniez 25 wywiadéw srodowiskowych na prosbe osrodkéw pomocy
spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie w catej Polsce.

Z osobami poszukujgcymi pracy prowadzono rozmowy pouczajgce odnosnie wilasnej
prezentacji, sposobu rozmowy z pracodawcg, zatatwianie spraw formalno — prawnych dotyczgcych
podjecia zatrudnienia.

W 2011 r. funkcjonowaly cztery mieszkania chronione, w ktérym mieszkalo w sumie
10 wychowankoéw. W trzech mieszkaniach chronionych przebywato 3 wychowankéw rodzin
zastepczych i 4 wychowankow z placowek opiekunczo-wychowawczych. W czwartym mieszkaniu
chronionym mieszkaty 3 wychowanki z placéwek opiekunczo-wychowawczych.

W pazdzierniku 2011 r. utworzone zostatlo Stanowisko ds. Tworzenia Pieczy Zastepczej
w zwigzku z koniecznoscig przygotowan do wdrozenia ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny isystemie pieczy zastepczej. Pracownik zatrudniony na w/w stanowisku opracowywat
dziatania majgce na celu wdrozenie zadan wynikajgcych z cytowanej ustawy, opracowywat wzory
stosownych dokumentow, wspotpracowat z innymi komoérkami MOPS oraz innymi jednostkami
w ramach prowadzonych dziatan. Ponadto organizowat spotkania z placowkami opiekunczo-
wychowawczymi i pracownikami MOPS w celu prezentacji zatozen w/w ustawy, monitorowat sytuacije

prawng w zakresie nowopowstajgcych aktéw wykonawczych do ustawy.

ZESPOL DS. POMOCY INSTYTUCJONALNEJ
W 2011 r. wydano ogétem 132 skierowania dla dzieci czesciowo lub catkowicie pozbawionych
opieki rodzicielskiej i 121 z nich umieszczono w placéwkach opiekunczo-wychowawczych potozonych

na terenie Miasta Czestochowy (tabela nr 6)

(Tabelanr6)
Liczba
Nazwa instytucji Liczba skierowan zrealizowanych
skierowan
Dom Matych Dzieci 47 45
Katolicka Placéwka Wychowawcza ,Nasz Dom” 1 1
Rodzinny Dom Dziecka Nr 2 0 0
Rodzinny Dom Dziecka Nr 3 > >
Rodzinny Dom Dziecka Nr 4 2 2
Wielofunkcyjna Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza 80 71
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Sady wydaty ogétem 39 postanowien o umieszczeniu dzieci w wieku 7-18 lat w placéwkach
opiekunczo - wychowawczych typu socjalizacyjnego; wszystkie postanowienia zrealizowano
umieszczajgc dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego potozonych na

terenie calego kraju.

W 2011 r. Gmina Czestochowa przekazata kwote 7 874 538 zt na wspétfinansowanie pobytu osob po-
chodzacych z terenu Miasta Czestochowy i umieszczonych w domach pomocy spotecznej od dnia
01.01.2004 r.

W trakcie realizacji zadan polegajgcych na umieszczaniu oséb pochodzacych z terenu miasta
Czestochowy pojawity sie trudnosci w zapewnieniu pokrycia kosztow pobytu w tych placéwkach.
Spowodowane to bylo plynnoscig srodkéw finansowych w drugim poétroczu 2011 r. Skutkowato
to koniecznoscig wystepowania przez Miejski O8rodek Pomocy Spotecznej z prosbg o prolongate
terminéw przekazania $rodkéw finansowych do domoéw pomocy spotecznej. Ostatecznie problem ten
udalo sie skutecznie rozwigzad.

(Tabela nr 7)

Osoby z terenu Czestochowy skierowane do réznych DPS

) Liczba
Nazwa domu pomocy spotecznej .
umieszczonych

Dom Pomocy Spotecznej dla Niepetnosprawnych Intelektualnie Kobiet,

ul. Wesota 14 1
Dom Pomocy Spotecznej dla Oséb Somatycznie Chorych, ul. Wielunska 1 16
Dom Pomocy Spotecznej dla Oséb Przewlekle Psychicznie Chorych,

ul. Kontkiewicza 2 3
Dom Pomocy Spotecznej dla Niepetnosprawnych Intelektualnie Mezczyzn,

ul. Sw. Jadwigi 84/86 2
Domy Pomocy Spotecznej poza terenem Czestochowy 55

ZESPOL DS. DIAGNOZY SRODOWISKA | REALIZACJI SWIADCZEN
Najwazniejsze dziatania realizowane na rzecz wspierania rodziny i 0s6b znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji zyciowej w 2011 r.:
- we wspotpracy z Akademig im. Jana Dlugosza w Czestochowie realizowano V edycje projektu
socjalnego pod nazwg ,Wnuczek - Wnuczka”. W roku akademickim 2010/2011 uczestniczyto
w projekcie 9 oséb starszych do ktérych uczeszczato 11 studentow Akademii im. J. Dlugosza
w ramach wolontariatu lub praktyk studenckich. Realizowano projekt ,Starszy Brat Starsza

Siostra” w projekcie w roku akademickim 2010/2011 r. zawigzato sie 6 par tzn. do 6 dzieci
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IX.

potrzebujgcych pomocy skierowano 6 studentow, ktérzy mieli za zadanie spedza¢ czas wolny
Z dzieckiem, pomagac¢ w nauce, przekazywac¢ pozytywne wzorce,
- ,prace spotecznie uzyteczne” - w 2011 r. MOPS wspodlnie z Powiatowym Urzedem Pracy
w Czestochowie po raz szosty realizowano program ,Prace spotecznie uzyteczne”. Jest to
aktywna forma pomocy na rzecz osob bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajgcych
z pomocy MOPS. Osoby bezrobotne w okresie od 1 marca do 30 listopada 2011 r.
przepracowaty — 5 945 godzin, a za wykonang na rzecz MOPS prace, wyptacono swiadczenia
pieniezne w kwocie 43 017 zt. Maksymalna norma czasu pracy wynosita 10 godzin tygodniowo,
nie wiecej niz 40 godzin miesiecznie a za kazdg godzine wykonywania prac spotecznie
uzytecznych przystugiwata kwota 7,10 zt, od czerwca 2011 r. — 7,30 zi,
- Program ,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
jest realizatorem wieloletniego programu rzgdowego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
W ramach programu 2370 dzieci korzystalo z positkow w szkotach, 400 os6b dorostych
spozywato gorgce positki w jadtodajniach i stotowkach, 2388 oséb otrzymato zasitki celowe na
zakup zywnosci.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej planuje wzig¢ udziat w testowaniu rozwigzarn powstatych
w ramach projektu ,Program zindywidualizowanego wsparcia” wspoéffinansowanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 ze s$rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Liderem projektu jest EURO - KONSULT Sp. z 0.0. w Lublinie.
W ramach projektu zawarte zostanie porozumienie dotyczace zasad wspétpracy pomiedzy Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Czestochowie oraz Powiatowym Urzedem Pracy w Czestochowie
na rzecz osOb wykluczonych spolecznie zarejestrowanych w urzedzie pracy, korzystajgcych
jednoczesnie z pomocy spoteczne;.

MOPS zostal wyznaczony przez Prezydenta Miasta, jako podmiot zobowigzany do przyjecia
skazanych skierowanych przez Sad Rejonowy w Czestochowie do wykonywania prac spofecznie
uzytecznych orzeczonych w zamian grzywny, ktérej egzekucja okazata sie bezskuteczna. W ramach
realizacji tego obowigzku MOPS w 2011 roku przyjgt 11 skazanych, ktorzy swiadczyli nieodptatng
pomoc przy utrzymaniu czystosci wokét placéwek bedacych w jego strukturze organizacyjnej. Skazani
odpracowali tgcznie 281 godzin. Wykonana przez skazanych praca zostata oceniona pozytywnie i
spelnita funkcje resocjalizacyjna.

Sprawozdanie z przebiegu wykonywania przez skazanego nieodptatnej kontrolowanej pracy na cele

spoteczne, przekazywany jest sgdowemu kuratorowi zawodowemu.

SEKCJA INFORMATYKI | ANALIZ

W 2011 r. w zakresie informatyzacji:

1) wynegocjowano zmniejszenie o 35 000 zt optaty za licencje i wsparcie systemu elekronicznego
obiegu dokumentdw,

2) przeniesiono na system bazodanowy archiwalng baze danych systemu Swiadczen Rodzinnych

dzieki temu zaoszczedzoo kwote 37 000 zi,
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3) przepowadzono proces umozliwiajgcy wygenerowanie kwoty 4000 zt miesiecznie oszczednosci
na rachunkach za ustugi telefoniczne i dostep do sieci internet. Oszczednosci beda realizowane po
uzyskaniu przez Dyrektora MOPS stosownego upowaznienia i zawarcia nowych umow.

Szacunkowo w skali roku bedzie mozliwe uzyskanie oszczednosci rzedu 48 000 zt.

ZESPOL DS. OBSEUGI O SRODKOW WSPARCIA ORAZ WSPOLPRACY Z ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI
(Tabela nr 8)

Liczba osob,

N Placowki P Spot j Liczba d ji
azwa Placoéwki Pomocy Spotecznej iczba decyzji ktére skorzystaly

Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego

Rodzinie , ul. Jasnogérska 36 356 150
Dom Dziennego Pobytu dla oséb z Uposledzeniem

Umystowym, ul. Focha 71a (od 1.10.2011 r. prowadzony
przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z

Uposledzeniem Umystowym —Koto w Cz-wie) 71 40

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, ul. Focha 71a 118 54

Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Lakowa 101 (od
1.10.2011 r. prowadzony przez Stowarzyszenie Pomocy
Osobom z Zaburzeniami Psychicznymi i Ich Rodzinom

. YAVA") 158 40
Hostel funkcjonujacy przy Domu Dziennego Pobytu dla

0s6b z Uposledzeniem Umystowym, ul. Focha 71a 9 6
Centrum Rehabilitacji dla Oso6b z Zaburzeniami
Psychicznymi ul. Focha 71a 101 150

Hostel funkcjonujacy przy Centrum Rehabilitacji dla Os6b

Z Zaburzeniami Psychicznymi ul. Focha 71a 21 11

Na terenie miasta Czestochowy w strukturach MOPS funkcjonujg osrodki wsparcia typu dziennego,
ktore realizujg swoje zadania na podstawie wydawanych decyzji. Powyzsza tabela (nr 8) obrazuje
liczbe wydanych decyzji oraz liczbe 0s6b ktdre skorzystaly z pomocy w postaci osrodkéw wsparcia.
Ponadto zawarto 7 porozumierh w przedmiocie umozliwienia korzystania oraz ustalenia odpfatnosci za
ustugi rehabilitacyjne w Centrum Pomocy Dziecku Niepelnosprawnemu i Jego Rodzinie, dzieciom po-
chodzacym z terenu gmin osciennych oraz 1 porozumienie dotyczgce korzystania z Domu Dziennego
Pobytu dla Oséb z Uposledzeniem Umystowym.

Na terenie Miasta Czestochowy funkcjonujg réwniez mieszkania chronione przeznaczone dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi:

1) Mieszkanie Chronione, ul. Michatowskiego 30 — dla 1 osoby,

2) Mieszkanie Chronione, ul. Focha 71a — dla 3 osob,

3) Mieszkanie Chronione o charakterze adaptacyjnym, ul. Focha 71 a — dla 6 os6b.

Mieszkania przeznaczone sg w sumie dla 15 niepetnosprawnych oséb dorostych. W 2011 r. wydano

10 decyzji w sprawie udzielenia pomocy w takiej formie.
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Xl. SEKCJA DS. SWIADCZEN SPOLECZNYCH

W 2011 r. Sekcja ds. Swiadczen Spotecznych wyptacita $wiadczeniobiorcom kwote
44 798 046 zt. Na Swiadczenia rodzinne oraz skiladki zdrowotne, emerytalne i rentowe zostala
przeznaczona kwota 34 616 471 zt, na Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego kwota 10 181 574 zi.
W celu usprawnienia procesu przyjmowania wnioskéw poza siedzibg Sekcji czasowo
uruchomiono punkt obstugi klienta w budynku przy ul. Bor 59.
Wyptacono 132 655 zasitkbw rodzinnych oraz 47 456 dodatkéw do zasitkéw rodzinnych, w tym
Z tytutu:
1) urodzenia dziecka — 826 zasitkOw,
2) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — 8755 zasitkow,
3) samotnego wychowywania dziecka - 8 539 zasitkdw,
4) ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego - 8 616 zasikki,
5) rozpoczecia roku szkolnego — 7 865 dodatkow,
6) podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania - 278 dodatkow,
7) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej - 12 577 dodatki,

8) wyptacono takze 28 868 swiadczen z funduszu alimentacyjnego.

XIl.  ZESPOL ds. OBSLUGI STYPENDIOW

Zespot ds. Obstugi Stypendiow realizuje zadania zwigzane z przyznawaniem pomocy materialnej dla
ucznidéw w postaci stypendium szkolnego i zasitku szkolnego.

Na realizacje zadan dotyczgcych przyznawania pomocy materialne w formie stypendium szkolnego
i zasitku szkolnego w roku 2011 otrzymano dotacje z budzetu Wojewody Slgskiego w kwocie
873 029 z.

Na wyptate stypendiéw szkolnych w 2011 r. wydatkowano kwote 900 952 zt z czego 720 7612 z
pokryto a dotacji Wojewody Slgskiego a kwote 180 190 zt z budzetu Gminy Czestochowa. Natomiast
na wyplate zasitkéw szkolnych wykorzystano kwote 36 400 zt — gdzie dotacja Wojewody wyniosta
29 120 zt a srodki z budzetu Gminy Czestochowa 7 280 zt. tacznie ze stypendidéw skorzystato 1040

0s0b natomiast z zasitku szkolnego 27 oséb.

Xlll.  SEKCJA POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM | GRUPOM WYBRAN YM

Pomoc udzielana na rzecz oso6b bezdomnych na terenie miasta Czestochowy ma na celu
przede wszystkim przyznanie tymczasowego schronienia, prawa do $wiadczen zdrowotnych
przez osoby nieubezpieczone, poprawe warunkéw zycia oraz integracje o0s6b bezdomnych
ze spoteczenstwem. W nawigzaniu do ,Programu ostonowego na rzecz osOb bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscig na terenie Miasta Czestochowy na lata 2007-2013” priorytetem
w podejmowanych dziataniach jest utworzenie systemu pomocy na rzecz os6b bezdomnych,
zagrozonych bezdomnoscig i 0s6b bezdomnych niepetnosprawnych. Majac na wzgledzie powyzsze

w ramach udzielanej pomocy w postaci schronienia pomoc ta kierowana jest réwniez do oséb
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bezdomnych niepetnosprawnych wymagajgcych dodatkowej opieki i pielegnacji. W ramach
rozstrzygnietego konkursu gmina Czestochowa dysponuje 10 miejscami dla tych oséb. Dziatania te
majg na celu ztagodzenie skutkéw problemu bezdomnosci i skupiajg sie na dziataniach ostonowych —
zapobiegajgcych degradacji biologicznej i spolecznej oséb bezdomnych, dajgcych szanse
usamodzielnienia oraz aktywizacji — dajgcej perspektywy wyjscia z problemu uzaleznienia, bezrobocia
i bezdomnosci.

Wyptacono zasitki celowe 128 osobom na tgczng kwote 8 398 zt. Udzielono pomocy w postaci

zasitkow statych 139 osobom bezdomnym na tgczng kwote 504.434 zt.

Wydatki poniesione na pomoc dla os6b bezdomnych (tabela nr 9).

(Tabela nr 9)
Lp. V. Liczba o0s6b |Wydatki na llosé
V. udzielon g wydanych
korzysta- pomoc 2011r. | dec¥al
VI . Rodzaje udzielonej pomocy — 2010r. ) (w zlotych) gyjr:;zﬁ' ra-
jacych 2011r.
2011r.
(w zlotych)
1. | Ogdlna llo $¢ os6b bezdomnych 453
ktore skorzystaty z pomocy MOPS w roku 2010
2. | Udzielenie schronienia — ogétem - (wtym dzieci) 318 + 976
(4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) 35 dzieci
14. | Pomoc w postaci zasitku celowego w tym: na odziez i 10291,40 -

obuwie, pokrycie kosztu lekarstw, pokrycie kosztu
wyrobienia _dokumentéw to Zsamo $ci, zasitek na_bilety,
pozostate zasitki celowe

Zwroty zasitkéw do gmin — zasitki celowe 1611,06 109

Talony — zasitki celowe 3.000 41

Paczki higieniczne 84,33 7

Njo o~

Sprawienie pogrzebu osobie bezdomne;j 37272,00 12

Suma wszystkich wydatkow  ( 14+15+16+17+18) 49258,79 169
— pomoc celowa

©

Pomoc w postaci zasitku okresowego 68407,00 219

9. | Pomoc panstwa w zakresie dozywiania 1270,00 3

10. | Pomoc panstwa w zakresie dozywiania — paczki mikotajkowe 407,82 9

11. | Pomoc w postaci zasitku statego 114
- w tym wyptata w talonach — 15640,00 537462
- zwroty zasitkéw do gmin - 33934,68

12. | Nabycie prawa do $wiadczen zdrowotnych przez osoby nie 65 - -
ubezpieczone w NFZ

13. | Praca SOCJalna polegajaca na: 558

1. prowadzeniu praca z konkretng rodzing lub osobg poprzez podpisanie
kontraktu socjalnego, wytyczenie krétkoterminowych zadan i dziatan
dtugofalowych oraz biezgcy monitoring rodziny, osoby,

N

udzielaniu pomocy w postaci czasowego schronienia osobom znajdujagcym sie - -
w sytuaciji kryzysowej,
umozliwianiu i pomocy w leczeniu uzaleznien,

N

wspoipracy z innymi instytucjami na rzecz osoby bezdomnej, pomoc w
uzyskaniu dokumentéw tozsamosci,

pomoc w uzyskaniu miejsca w domu pomocy spotecznej,

podejmowanie dziatan interwencyjnych w stosunku do os6b bezdomnych
przebywajgcych na dworcach, klatkach schodowych i innych miejscach nie
nadajgcych sie do zamieszkania miejscach, w ktérych przebywanie grozi
utratg zdrowia, czy nawet zycia,

oo

14. | Zawarto kontrakty socjalne — ogélna ilos¢ 71 - -

15. | EFS —ilo$¢ kontraktow socjalnych w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego i projektu ,zainwestuj w siebie — 5 - -
program aktywnej integracji w Miescie Czestochowa

16. | Sama praca socjalna (bez udzielania pomocy decyzjg
administracyjng)

17. | Wydano Postanowienia w sprawach - - 10

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie za 2011 r.
Strona 19 z 30



18. | Decyzje zmieniajgce - - 78

19. | Decyzje zakanczajgce sprawe - - 78
20. | Decyzje odmowne - - 62
21. | Decyzje umarzajgce sprawe - - 22

22. | Decyzje administracyjne OGOLEM - - 1602

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie w 2011 r. zgtosit sie do przeprowadzenia
pilotazowego programu wdrazania standardow ustug w zakresie bezdomnosci i przetestowania
Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci. Jest to dzialanie w ramach projektu
~Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej” Zadanie 4 — ,Dziatania w
zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi. Opracowanie Gminnego Standardu Wychodzenia z
Bezdomnosci (GSWB)” Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej
Priorytet | Zatrudnienie i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Projekt przewiduje 2 fazy wdrazania: edukacyjno-informacyjna i pilotazowa.

Do udziatu w fazie edukacyjno-informacyjnej zakwalifikowanych zostato jedynie 30 gmin z calego
kraju, w tym Gmina Miasto Czestochowa.

Projekt jest realizowany przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w partnerstwie z Fundacja
Chrzescijainska "Adullam” i Stowarzyszeniem Wzajemnej Pomocy "Agape”.

W pierwszej fazie projektu zakwalifikowane osrodki pomocy spotecznej i ich partnerzy zostali objeci
specjalistycznym szkoleniem oraz wsparciem opiekuna merytorycznego. Przeprowadzone zostaly
réwniez badania z osobami bezdomnymi i osobami kluczowymi z terenu Czestochowy realizujgcymi
dziatania wobec os6b bezdomnych.

Wynikiem pierwszej fazy jest sporzgdzony Raport Koncowy Diagnozy, ktéry znajduje sie na oficjalnej
stronie Pomorskiego Forum Na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci.

Trwajg rowniez prace nad opracowaniem projektu socjalnego o zakwalifikowanie sie do fazy drugiej

i otrzymania $rodkéw finansowych na wdrazanie standardéw w bezdomnosci w roku 2012 i 2013.

XIV. DZIAL POMOCY OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM
Dziat Pomocy Osobom Niepetnosprawnym realizuje zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej
0s6b niepetnosprawnych wynikajgce z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych. Realizacje powyzszych zadan ze srodkow PFRON przedstawia ponizsza
(tabela nr 10.

(Tabela nr10)

Liczba osob, ktéra
Liczba przyjetych otrzymata
) wnioskow dofinansowanie/ liczba Kosztw zt
Rodzaj pomocy zrealizowanych umow/

Osoby Dzieci i Osoby Dzieci i Osoby | Dziecii

doroste miodziez doroste miodziez | doroste | miodziez
Warsztat Terapii Zajecio-
We| 30 30 -1 443 880 -
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XV.

Sprzet rehabilitacyjny dla
0s0b niepetnosprawnych
58 5 43 4| 10845 1553
Sprzet rehabilitacyjny dla
0s0b prawnych
i jednostek
organizacyjnych nie
posiadajgcych
osobowosci prawnej 5 5 3509
Sprzet ortopedyczny
i srodki pomocnicze
2518 218 2135 216| 854 723 | 102 333
113
Turnusy rehabilitacyjne 1381 147 182 133
526 114 153 | 111opieku
opiekunéw | opiekunéw | opiekunéw néw | 233327 | 170 264
Likwidacja barier
architektonicznych 45 460 514
W komunikowaniu sie 2 900
technicznych 288 39 48 774
24 umowy
Organizacja sportu,
kultury, rekreacji 1027 os. doroste
i turystyki
546 1 190 dzieci 75 591
OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
Podstawowym celem dziatalno$ci Osrodka Interwencji Kryzysowej jest udzielanie

wszechstronnej pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, socjalnej i prawnej dla oséb i rodzin

w sytuacji kryzysowej,

oddziatywaniom edukacyjno — korekcyjnym sprawcOw przemaocy.

zwlaszcza osobom doznajgcym przemocy w rodzinie oraz poddanie

W roku 2011 z pomocy Osrodka Interwencji Kryzysowej skorzystato 1064 oséb, w tym 780 kobiet,

234 mezczyzn i 50 dzieci, co wskazuje na wzrost liczby klientbw do analogicznego okresu roku

ubiegtego o 7%. Ponadto w ramach zaje¢ edukacyjno — korekcyjnych, pomocg psychologiczng

objetych zostato 31 oséb, sprawcOw przemocy w rodzinie. Analizujgc podioze sytuacji kryzysowej -

problem przemocy domowej dotyka 549 o0sOb, czyli 52% wszystkich klientow OIK doswiadcza

przemocy ze strony najblizszych (gtéwnie maz, partner, ojciec, dorosty syn).

Wsréd form doswiadczanej przemocy dominuje:

1) przemoc psychiczna — 531 os6b,

2) przemoc fizyczna — 294 osoby,

3) przemoc ekonomiczna — 208 oséb,
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4) wyrzucenie z mieszkania — 78 osoby,

5) przemoc seksualna — 17 osob.

W przypadku 329 klientow pozostajgcych w sytuacji kryzysowej - podtozem ich sytuacji kryzysowej

byty konflikty i trudno$ci rodzinne, w 721 przypadkach kryzys wywotany byt przez konflikty

w matzenstwie badz w konkubinacie, w 85 przypadkach to trudnos$ci w sprawach opiekunczo —

wychowawczych i wynikajgce z nich problemy emocjonalne. W 69 sytuacjach podiozem kryzysu byto

bezrobocie, a w 61 przypadkach ubdstwo.

W okresie 2011 r. ze schronienia w hostelu Osrodka skorzystato 65 0sdb, tj. 33 kobiety, 3 mezczyzn

i 29 dzieci. W$réd nich 61 oséb stanowity ofiary domowej przemocy, 1 osoba to ofiara handlu ludzmi.

Struktura pomocy specjalistycznej (tabela nr 11)

(Tabela nr 11)

Rodzaje pomocy llos¢ osébpl;cr);?sltajacych z

Indywidualna terapia psychologiczna 114
Grupy wsparcia dla os6b w kryzysie 54(kobiety)
Poradnictwo psychologiczne 214
Poradnictwo prawne 346
Poradnictwo pedagogiczne 11
Poradnictwo maizenskie (rodzinne) 137
Mediacje matzenskie 30
Pomoc socjalna 65
Zajecia edukacyjno - korekcyjne 34
Wsparcie psychologiczne dla rodzin zastepczych i ich dzieci 24 rodziny zastepcze

w tym 11 dzieci

1. OIK prowadzi dziatalno$¢ psychoedukacyjng i profilaktyczng poprzez:

1) zajecia edukacyjne dotyczgce problematyki choroby alkoholowej ,Putapka Wspétuzaleznienia”

— 116 os6b,

2) zajecia edukacyjne dotyczace zjawiska przemocy domowej ,Przemoc, uraz psychiczny

i powr6t do réwnowagi 9 0sob,

3) zajecia psychoedukacyjne dotyczace wzmacniania poczucia wiasnej wartosci - 24 osoby,

4) udziat w grupie wsparcia — 54 kobiety,
5) treningu asertywnosci 18 kobiet,
6) program edukacyjno — korekcyjny — 31 oséb,

7) zajecia edukacyjne z zakresu interwencji kryzysowej —51 uczniow i studentow.
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2. Oferte pomocy skierowata réwniez Poradnia Rodzinna dziatajgca w strukturach OIK, ktérej, cele
realizowane byty w oparciu o nastepujgce programy profilaktyczno — edukacyjne:
1) trening umiejetnosci wychowawczych ,Jak méwi¢ zeby dzieci nas stuchaly, jak stucha¢ zeby
dzieci do nas moéwity,
2) zajecia psychoedukacyjne rozwijajgce umiejetnosci funkcjonowania w matzenstwie i rodzinie
»~Jak doskonali¢ i pogtebia¢ wiez w matzenstwie i rodzinie”.
3. Poradnia Rodzinna prowadzi permanentnie specjalistyczne poradnictwo rodzinne, na skutek tych
oddziatywanh, w wielu przypadkach obserwuje sie nastepujgce efekty:
1) poprawa wzajemnych relacji miedzy matzonkami,
2) podwyzszenie poziomu umiejetnosci komunikacji w rodzinie,
3) zwiekszenie kompetencji wychowawczych,
4) zrozumienie motywéw dziatania swojego i innych,
5) wieksza satysfakcja w codziennym byciu razem.
W ramach dziatalnosci Poradni przeprowadzono 50 spotkan o charakterze mediacyjnym

w sytuacjach konfliktowych dot. relacji matzenskich, partnerskich i rodzinnych.

W 2011 r. w pracy Osrodka z przewazata praca w $rodowisku. Interwencja w $rodowiskach
domowych dotknietych problemem przemocy, wskazanych przez Policje, polega na udzielaniu
pomocy i wsparcia psychicznego osobom doznajgcym przemocy — w ich miejscu zamieszkania.

Osrodek wspotpracowat dotychczas z 4 komisariatami Policji, na ich wniosek w 2011 r.
przeprowadzono ponad 620 interwencji w srodowisku, (dla poréwnania — w 2010 r. byto ich 400).
Zadanie to miesci sie w Programie Bezpieczna Czestochowa i w Programie ,Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie” dla Miasta Czestochowy na lata 2007-2013.

XVI.  DZIENNY DOM POMOCY SPOLECZNEJ UL. FOCHA 71a
W 2011 r. 54 osoby otrzymaly decyzje uprawniajgce do korzystania z ustug swiadczonych
przez Dzienny Dom Pomocy Spotecznej. Z ustug Klubu Seniora skorzystato 120 oséb starszych.
1. W Dziennym Domu Pomocy Spotecznej kontynuowano programy :

1) ,Seniorzy Dzieciom, Dzieci Seniorom”, w ramach programu seniorzy przygotowujg
inscenizacje dla dzieci, dzieci natomiast przygotowujg programy artystyczne dla senioréw,

2) ,Pokonaj wlashg samotno$¢”, seniorzy wspolnie swietowali z okazji Swiat, imienin, odwiedzali
sie w domach, szpitalach, wspierali sie nawzajem, utrzymywali kontakty z seniorami z innych
miast,

3) ,Pozwol starosci by¢ madrg i godng” - promowano pogodng, dobrg aktywng staro$é,
zachecano do poprawy wizerunku oséb starszych w spoteczenstwie.

2. W ramach rehabilitacji og6lnospotecznej i kulturalnej w 2011 r. rozwijano zorganizowane formy
aktywnosci dla 0os6b starszych :

1) organizowano spotkania w Klubie Seniora (dla 20 osob),

2) Kawiarenka dla Seniora (skorzystato 340 osdéb),

3) prowadzono zajecia: muzykoterapie bierng i czynna, elementy bioterapii,
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4) prowadzono elementy terapii zajeciowej: robotki reczne, papieroplastyke, kgcik krawiecki,
5) zorganizowano wyjscia do teatru, muzeum (dla 30 0s6b),
6) udziat w festiwalu DPS w Dabrowie Gérniczej (30 0so6b),

7) zorganizowano wycieczke do Radomska a w ramach Programu artystycznego ,Z Tafncem po
Europie”. do Kielc i Jedrzejowa (dla 47 osob).
3. Po raz pierwszy seniorzy uczestniczyli sesjach z Life Coachingu prowadzonych przez

certyfikowanego trenera (sesje indywidualne tgcznie 5 0so6b).

XVIl.  CENTRUM REHABILITACJI OSOB Z ZABURZENIAMI PSYC HICZNYMI, UL. FOCHA 71a
Centrum Rehabilitacji dla Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi zrealizowalo 81 decyzji
przyznajgcych zabiegi rehabilitacyjne. Gabinety rehabilitacji wykonaty 1 392 zabiegéw kinezyterapii,
1276 zabiegow fizjoterapii oraz 1 127 masazy leczniczych. Pedagodzy - terapeuci zatrudnieni
w Centrum przeprowadzili 3 106 spotkan terapeutycznych. W Galerii Tworczosci odbyto sie 45
réznego rodzaju spotkan integracyjnych, wernisazy, wieczorow poetyckich, projekcji filmowych.
W mieszkaniach chronionych zamieszkuje 1 osoba — podopieczny Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Czestochowie. Kontynuowano program usamodzielnien. W mieszkaniach
chronionych o charakterze adaptacyjnym przebywaty 4 osoby — podopieczni Domu Dziennego Pobytu

dla Os6b Uposledzonych Umystowo, a w hostelu przebywaly 24 osoby.

XVII. CENTRUM POMOCY DZIECKU NIEPELNOSPRAWNEMU | JEGO RODZINIE,
UL. JASNOGORSKA 36

W 2011 r. z rehabilitacji popotudniowej skorzystato 103 dzieci z terenu miasta Czestochowy
a z Domu Dziennego Pobytu 30. Po podpisaniu stosownych porozumien z ustug rehabilitacyjnych
korzystato 29 dzieci z powiatu czestochowskiego.

20 podopiecznych zwolniono z odptatnosci za ustugi rehabilitacyjne, a 1 z odptatnosci
za pobyt w Domu Dziennego Pobytu.

6 dzieci z rodzin o trudnej sytuacji materialnej i ze wskazaniami medycznymi przez caly rok
nieodpfatnie korzystato z hipoterapii w Ognisku TKKF ,Pegaz”.

W Osrodku Poradnictwa i Konsultacji oraz w Klubie Dziecka i Rodzica udzielono
730 konsultacji i terapii logopedycznych, 305 psychologicznych, 164 pedagogicznych, 333
medycznych. Wykonano 9 714 godzin ustug rehabilitacyjnych (5 851 w ramach Osrodka Rehabilitacji
Usprawniajgcej, 3 863 w ramach Domu Dziennego Pobytu).

Przez caly rok odbywaty sie spotkania szkoleniowo - instruktazowe dla rodzicéw prowadzone
przez terapeutéw i rehabilitantéw. Uzupetiono ,bank informacji” o mozliwosciach uzyskania pomocy
i wsparcia przez rodziny dzieci niepetnosprawnych oraz wywieszono je na tablicach informacyjnych na
terenie ,Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie. Kontynuowano wszystkie
metody pracy rewalidacyjnej zgodnie z planem pracy. Przez caty rok dwa razy w tygodniu dziatat Klub
Dziecka i Rodzica "SEONECZKO”. W 2011 r. z zaje¢ w klubie skorzystato 30 rodzin. Prace Osrodka
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wspierali wolontariusze oraz praktykanci z Akademii im. Jana Dilugosza oraz Studium Medycznego
w Czestochowie.

Od poczatku roku do grudnia prowadzona byta w ramach corocznej kontroli wewnetrznej
hospitacja zaje¢ terapeutycznych i rehabilitacyjnych.

W 2011 r. ze $rodkéw pozyskanych od sponsoréw — 5 000 zt zakupiono nowoczesny sprzet

rehabilitacyjny i rewalidacyjny.
Pomimo pilnej potrzeby nie doszlo do rozpoczecia realizacji projektu adaptacji budynku przy
ul. Jasnogérskiej 34 dla potrzeb poszerzenia dziatalnosci Centrum Pomocy Dziecku
Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie uwzgledniajgcego uruchomienie grupy dla mtodziezy powyzej
18. roku zycia. Celem stworzenia grupy dla miodziezy powyzej 18. roku zycia jest zapewnienie
ciggtosci procesu rewalidacji dzieciom niepetnosprawnym ruchowo w tym z kalectwem sprzezonym
(uposledzenie umystowe w réznym stopniu, niewidome i niedowidzgce, gtuche i niedostyszace).
Obecnie w Czestochowie brak jest placowki do ktdrej moglyby by¢ kierowane dzieci z Centrum
Pomocy Dziecku Niepethosprawnemu i Jego Rodzinie po ukonczeniu 18. roku zycia. Po ukonczeniu
18. roku zycia wiekszos¢ podopiecznych naszego Osrodka pozostaje w domu lub w szczegélnie
uzasadnionych przypadkach pozostaje do 25. roku zycia. Tym samym nie ma mozliwosci
przyjmowania kolejnych podopiecznych czesto dzieci w wieku przedszkolnym dla ktérych wczesnie
rozpoczeta terapia jest szansg na osiggniecie dojrzatosci szkolnej. Sytuacja miodziezy po 18. roku
zycia znacznie sie pogorszy w zwigzku z reformg oswiatowg i zapewnianiem zaje¢ rewalidacyjnych do
23. roku zycia. Coraz wigksza grupa osob z niepelnosprawnoscia ruchowg pozbawiona bedzie
specjalistycznej terapii i pomocy.

Dokumentacja projektowo kosztorysowa adaptacji budynku dla potrzeb Centrum Pomocy Dziecku
Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie zostata opracowana w 2009 r na zlecenie Wydzialu Inwestycji
i Zamoéwien Publicznych .

Rozpoczecie robét adaptacyjnych uwarunkowane jest przeniesieniem Rejonowego Zespotu
Pomocy Spotecznej Nr 2 do budynku przy ul. Staszica 10 oraz zabezpieczeniem w budzecie gminy na
2013 r. srodkow finansowych w wysokosci ok. 2 100 000 zt .

Remont i adaptacja budynku przy ul. Jasnogorskiej 34 umozliwitby réwniez poszerzenie oferty
Osrodka o terapie w Sali Integracji Sensorycznej, zwiekszenie ilosci udzielanych porad, konsultaciji
i prowadzonej terapii logopedycznej, psychologicznej, pedagogicznej, jak réwniez poprawityby sie
warunki realizowanych ustug opiekunczych w postaci rehabilitacji. Dokonano naprawy balkonu nad
salg rehabilitacyjng i usunieto we wltasnym zakresie zniszczenia sufitu po zalaniu. Pozostat jednak do
naprawy dach na budynku przy ul. Jasnogorskiej 34, ktérego nieszczelnosé, powoduje niszczenie

pomieszczen.

XIX. DOM DZIENNEGO POBYTU DLA OSOB Z UPO SLEDZENIEM UMYSEOWYM UL. FOCHA 71a
Od dnia 1 pazdziernika 2011 r. w wyniku rozstrzygniecia konkursu na zlecenie zadania
publicznego z zakresu pomocy spotecznej placowka zostata przekazana Polskiemu Stowarzyszeniu

na Rzecz Osb6b z Uposledzeniem Umystowym Koto w Czestochowie.
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Wiodacym celem placéwki dziatajgcej do dnia 30.09.2011 r. w strukturach MOPS bylo przede
wszystkim przystosowanie 0s6b z uposledzeniem umystowym, a takze niepetnosprawnych ruchowo
do uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz do petnienia r6znorodnych rol.

Cel ten realizowany byt poprzez:

1) zapewnienie fachowej opieki terapeutycznej, rehabilitacyjnej i medycznej,

2) rozwdj umiejetnosci do wykonywania okreslonej ,pracy” (warsztaty terapii zajeciowej),
3) stworzenie odpowiednich warunkéw do wielogodzinnego przebywania w placéwce,
4) wspoélpraca ze srodowiskiem lokalnym,

5) pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,

6) organizowanie turnusoéw rehabilitacyjnych i matych form wypoczynku: wycieczki, spotkania

weekendowe.

XX. SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI,
UL. LAKOWA 101

Od dnia 1 pazdziernika 2011 r. w wyniku rozstrzygniecia konkursu na zlecenie zadania
publicznego z zakresu pomocy spofecznej placéwka zostala przekazana Stowarzyszeniu Pomocy
Osobom z Zaburzeniami Psychicznymi i Ich Rodzinom ,YAVA”.

Placéwka do dnia 30.09.2011 r. funkcjonujgca w strukturach MOPS posiadajgca zasieg
ponadlokalny, realizowata zadania zlecone przez administracje rzgdowa i utrzymywana byta z dotac;ji
przekazywanej przez Wojewode Slgskiego. Placéwka zapewniata: ustugi specjalistyczne (uczenie
i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, pielegnacja jako wspieranie procesu
leczenia, rehabilitacja fizyczna iusprawnianie zaburzonych funkcji organizmu), wyzywienie oraz
psychiatryczng opieke zdrowotng. Z pobytu skorzystato 40 oséb.

W Srodowiskowym Domu Samopomocy zrealizowano nastepujgce zadania:

1) poprawe warunkéw przebywania uczestnikow w placéwce poprzez, dokonanie remontu budynku,

2) zabezpieczenie zindywidualizowanej opieki rewalidacji i rehabilitacji psychicznej - systematyczne
konsultacje psychiatryczne i medyczne, opracowanie indywidualnych planéw postepowania
wspierajgco - aktywizujgcych dostosowanych do potrzeb imozliwosci uczestnikdw; udziat
w psychoterapii indywidualnej i grupowej,

3) nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow z rodzinami uczestnikow poprzez systematyczne
prowadzenie spotkan grupy wsparcia, konsultacji indywidualnych z psychologiem, pedagogiem,
lekarzem,

4) aktywizowanie i przygotowywanie uczestnikbw do wykonywania obowigzkéw domowych
i samodzielnego zycia poprzez prowadzenie na biezgco treningbw: umiejetnosci
samoobstugowych i zaradnosci zyciowej, umiejetnosci spotecznych iinterpersonalnych oraz
zwigzanych z aktywizacjg zawodowa,

5) realizacja pracy socjalnej i programu usamodzielnienia w ramach mieszkania chronionego: dwie
osoby zamieszkujg w mieszkaniu,

6) ksztaltowanie umiejetnosci organizacyjnych w pracy indywidualnej i grupowej, poznawanie

i rozwijanie nowych technik, rozwijanie ekspresji tworczej,
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7) zaspokajanie potrzeb towarzyskich i kulturalnych - uroczyste obchodzenie dnia urodzin czy

imienin uczestnikéw, organizowanie spotkan okolicznosciowych zwigzanych ze swietami,

8) aktywizacja ruchowa poprzez udziat uczestnikéw w codziennie prowadzonych ¢éwiczeniach

usprawniajgcych  ruchowo oraz zabiegach masujgco - relaksujacych; korzystanie

ze specjalistycznej rehabilitacji w Centrum Rehabilitacji Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
indywidualne wyjazdy uczestnikéw na turnusy rehabilitacyjne,

9) podejmowanie dziatan w zakresie pozyskiwania zywnosci dla uczestnikdw z Caritasu Archidiecezji
Czestochowskiej oraz odziezy od indywidualnych osaéb,

10) wspotpraca z dziatami i jednostkami MOPS w celu poprawy warunkéw socjalno — bytowych

uczestnikéw SDS w srodowisku zamieszkania.

Tabela dotycz aca wykonania bud zetu za 2011 r

%
ROZDZIAL Plan po Wykonanie |wykonanie
zmianach
60095 - pozostata dziatalnosé¢ - przewozy charytatywne 35 000,00 27 670,80 79,06
85154 - interwencja kryzysowa - przeciwdziatanie
alkoholizmowi 575 000,00 569 233,88 99,00,
85156 - skladki na ubezpieczenia zdrowotne oraz
swiadczenia dla 0séb nie objetych obowigzkiem
ubezpieczenia zdrowotnego 32 011,00 32 011,00 100,00
85195 - pozostata dziatalno$¢ - umowy zlecenia 7 620,00 7 382,41 96,88
85201 - placowki opiekunczo wychowawcze 389 186,00f 388 589,21 99,85
85202 - domy pomocy spotecznej 7 875 029,00] 7 874 538,47 99,99
85203 - osrodki wsparcia 3 098 259,00 3 060 872,18 98,79
85203 zI. gm. - o$rodki wsparcia - SDS ul. Lakowa 101 385 000,00 370 648,54 96,27
85204 - rodziny zastepcze 3758 116,001 3691 092,17 98,22
85205 wkiad whasny - projekt "Niebieski drogowskaz" 47 632,00 46 792,95 98,24
85205 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie 45 000,00 44 928,37 99,84
85205 projekt "Niebieski drogowskaz" dotacja 27 140,00 18 731,68 69,02
85212 - $wiadczenia rodzinne wkfad wtasny 1018 561,00 1 016 506,01 99,80
45 923
85212 zl.gm. - $wiadczenia rodzinne dotacja 45 998 900,00 602,60 99,84
85213 - ubezpieczenie zdrowotne - wkiad wtasny 83 300,00 82 884,91 99,50
85213 - ubezpieczenie zdrowotne - dotacje 453 800,00 453 781,20 100,00
85214 zasitki i pomoc w naturze 3349 610,00 3 344 405,52 99,84
85214 zasitki i pomoc w naturze okresowe 3730 806,00 3719 911,24 99,71
85216 - zasitki stale - wktad wlasny 926 387,00 924 737,59 99,82
85216 - zasitki stale - dotacja 3 705 548,00 3 698 801,47 99,82
10811

85219 - osrodki pomocy spotecznej 10 856 105,00 971,53 99,59
85219 - osrodki pomocy spotecznej - dotacja 2 584 927,00] 2 584 926,13 100,00
85220 - jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania
chronione i osrodki interwencji kryzysowej 257 822,00 246 546,11 95,63
85228 - ustugi opiekuhcze 3541 559,00[ 3541 212,96 99,99
85228 zl.gm. - ustugi opiekuncze 442 714,001 441 350,26 99,69
85278 - usuwanie skutkéw klesk zywiotowych 102 606,00 92 605,23 90,25
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85295 - pozostata dziatalnos$¢ - przewozy oséb
niepetnosprawnych 688 796,00 680 039,73 98,73
85295 - dotacja Program Panstwa w zakresie dozywiania 1424 544,00/ 1 424 544,00 100,00
85295 - pozostata dziatalnosc¢ - dodatki do $wiadczen
pielegnacyjnych 150 000,00 141 700,00 94,47
85295 - porozumienia MPiPS 37 000,00 34 323,27 92,77
85324 - obstuga PFRON 493 638,00 487 768,76 98,81
85415 - pomoc materialna dla uczniéw - wktad wlasny 218 197,00 187 470,48 85,92
85415 - pomoc materialna dla uczniéw - dotacje 1585 194,000 749 881,94 47,31
96 721
97 925 007,00 462,60 98,77
59 739
dotacje UW 60 712 810,00 129,34 98,40
36 982
$rodki z UM 37212 197,00 333,26 99,38
96 721
razem 97 925 007,00 462,60 98,77

Wykaz potrzeb w zakresie pomocy spolecznej na 2012 .
1. Stworzenie w Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie grupy dla miodziezy
powyzej 18. roku zycia celem zapewnienia ciggtosci procesu rewalidacji dzieciom niepetnosprawnym
ruchowo w tym z kalectwem sprzezonym (uposledzenie umystowe w ré6znym stopniu, niewidome i
niedowidzace, gtuche i niedostyszgce).
2. Wykonywanie ustug opiekunczych swiadczonych w domu o0s6b tego wymagajgcych w porze nocnej.
3. Pozyskanie srodkéw finansowych na remont nowej siedziby Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
w Czestochowie przy ul. Staszica 10 i Rejonowego Zespotu Pomocy Spotecznej Nr 2.
4. Pozyskanie zwigkszonych limitow $rodkéw finansowych z PFRON na zrealizowanie wszystkich
potrzeb wynikajgcych z wnioskéw ztozonych przez osoby niepetnosprawne.
5. Zapewnienie dzieciom tego wymagajgcym, opieki w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach

dziecka i placéwkach opiekunczo-wychowawczych.

6. Organizowanie oraz przeprowadzanie szkolen dla kandydatéow do petnienia funkcji rodziny
zastepczej, prowadzgcych rodzinny dom dziecka, rodzin pomocowych i dyrektoréw placéwek
opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego oraz tworzenie warunkéw do powstawania
i funkcjonowania rodzin pomocowych.

7. Organizowanie wsparcia dla:

1) os6b usamodzielnianych opuszczajgcych rodziny zastepcze, rodzinne domy dziecka oraz
placowki opiekunczo-wychowawcze i regionalne placéwki opiekunczo-terapeutyczne, poprzez
wspieranie procesu usamodzielnienia,

2) dla rodzinnej pieczy zastepczej, w szczegllnosci poprzez tworzenie warunkéw do
powstawania grup wsparcia i grup samopomocowych.

8. Zatrudnianie koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepcze;.
9. Realizacja swiadczen obligatoryjnych i fakultatywnych dla rodzinnych form opieki zastepczej oraz

dla os6b usamodzielnianych.
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XXII.

10. Pozyskanie lokalu z przeznaczeniem na noclegownie dla oséb bezdomnych.

11. Zwiekszenie miejsc dla oséb bezdomnych niepetnosprawnych w o$rodkach wsparcia.

12. zwiekszenie liczby mieszkan chronionych dla oséb bezdomnych.
13. Zatrudnienie asystentdw osoby bezdomnej prowadzacych tylko i wylgcznie prace socjalng
poprzez realizowane Indywidualne Programy Wychodzenia z Bezdomnosci.

14. Zwiekszenie srodkéw finansowych na dziatania aktywizujgce osoby bezdomne.

MIEJSKI OSRODEK ADOPCYJNO — OPIEKU NCZY PRZY UL. JANA Il SOBIESKIEGO 17b

W 2011 r. Miejski Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy realizowat swoje zadania zgodnie
Z przyjetym statutem i regulaminem Osrodka, poszerzajgc swojg dziatalnosé o zadania zlecane
na biezaco przez organy nadrzedne. Jednym z tych zadan jest kontynuacja petnej obstugi finansowo-
merytorycznej Rodzinnych Doméw Dziecka na terenie Czestochowy tj. RDDz Nr 2 przy ul. Kolorowej
82, RDDz Nr 3 przy ul. Potanieckiej 175 oraz rozpoczecie obstugi finansowej nowo utworzonych
placowek rodzinnych tj. RDDz Nr 4 przy ul. Or-Ota 9 i RRDz.

W 2011 r. gotowosé do petnienia funkcji rodziny adopcyjnej zgtosito w naszym Os$rodku
39 rodzin. Natomiast gotowo$¢ do petnienia funkcji rodziny zastepczej wykazato 7 rodzin.

W okresie od 01.01.11 r. do 31.12.11 r. umieszczono w rodzinach adopcyjnych 6 dzieci.
Dzieci zgtaszane do Wojewddzkiego Banku Danych to przewaznie liczne rodzenstwa, dzieci starsze
lub z r6znego rodzaju deficytami zdrowotnymi.

Pomimo zmniejszajgcej sie liczby kandydatow chetnych do zawigzania rodziny zastepczej,
w tych rodzinach umieszczono 7 dzieci w wieku 8-15 lat.

W minionym roku MOAO przeprowadzit szkolenia przygotowujgce do pelnienia funkcji
srodowiska zastepczego, w ktorych uczestniczyli zaréwno kandydaci na rodziny zastepcze,
adopcyjne.

Zaswiadczenia kwalifikacyjne uzyskaly 32 osoby starajgce sie o adopcje oraz 9 oséb
przygotowujgcych sie do petnienia funkcji rodziny zastepczej niespokrewnionej z dzieckiem, (z czego
5 0s6b to kandydaci przeszkoleni przez PCPR w Radomsku, ktérzy w MOAO otrzymali kwalifikacje.

W ramach gromadzenia informacji o dzieciach oczekujgcych na objecie zastepczymi formami
wychowania rodzinnego pozyskano 23 zgtoszenia matoletnich dzieci z placéwek opiekunczo — wycho-
wawczych wspétpracujgcych z MOAO — przede wszystkim z Domu Matych Dzieci i Interwencyjnego
Osrodka Preadopcyjnego w Czestochowie. MOAO otrzymuje réwniez zgtoszenia dzieci z Domu
Dziecka w Chorzenicach i Placowki Opiekunczo — Wychowawczej w Blachowni, jednak sg to prawie
wylgcznie dzieci starsze, dla ktérych nie zawsze udaje sie znalez¢ rodzine, Wspotpracowano réwniez

z Wojewddzkim i Centralnym Bankiem Danych o Dzieciach.

WIELOFUNKCYJNA PLACOWKA OPIEKU NCZO-WYCHOWAWCZA, UL. LEGIONOW 58
W 2011 r. w placowce przebywato 63 wychowankow, w tym 30 dziewczat i 33 chtopcow.

1. Wiek dzieci, ktore objete byly opiekg catkowitg ksztattowat sie nastepujgco :
1) 4 -7 lat - 4 wychowankow,
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2) 7-13lat- 17 wychowankow,
3) 14 - 16 lat - 17 wychowankow,
4) 17-18 lat — 25 wychowankéw.

Do placéwek na podstawie spraw opiekunczych zostato skierowanych 45 dzieci w tym ze spraw
o demoralizacje skierowano 2 wychowankéw, w 16 przypadkach toczyto sie wobec nieletnich zaréwno

postepowanie opiekuncze, jak i sprawa o demoralizacje.

Wychowankoéw zakwalifikowano oraz skierowano do nastepujgcych form opieki (tabela nr 12 )

(Tabelanr12)

Forma opieki Liczba wychowankéw
rodzina wtasna 10
RDDz 3
miodziezowy osrodek wychowawczy 3
miodziezowy osrodek socjoterapii 3
usamodzielnieni (skonczyli 18 lat po opuszczeniu placéwki) 4
zakfad poprawczy 1
osrodek terapii uzaleznien 1

DOM POMOCY SPOLECZNEJ UL. KONTKIEWICZA 2
Placowka realizowala zadania polegajace na zapewnieniu opieki osobom przewlekle psychicznie
chorym.

Gléwnym zewnetrznym zrodtem finansowania Domu Pomocy Spotecznej w Czestochowie,
przy ul. Kontkiewicza 2 byt rachunek dochodéw wtasnych, na ktérym w 2011 r. zgromadzono 87 762 zi
z tytutu odptatnosci za ustugi od oséb nie przebywajgcych na state w DPS.

Stan na koniec roku wynosit 192 osoby, z czego 75 o0s6b otrzymuje dofinansowanie z budzetu
panstwa, a 117 oséb dofinansowanych jest przez rodziny oraz gminy.

Na terenie placowki odbywali praktyki studenci szkét wyzszych uczelni oraz szkét policealnych
-tacznie w ciggu catego roku 60 oséb. Wolontariusze przez caly rok stuzyli mieszkancom pomocag

i wsparciem w réznych formach. Lgcznie umowy o wolontariacie podpisano z 16 osobami.
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