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® Gtéwnym celem dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie w 2012
roku byto ograniczenie marginalizacji os6b i rodzin poprzez wspieranie zmierzajgce do zaspokajania
niezbednych potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka,
atakze zapobieganie i przeciwdziatanie sytuacjom utrudniajagcym zyciowe usamodzielnienie
i integracje ze $rodowiskiem. Wsparcie rodziny powinno by¢ w miare mozliwosci wczesne i mie¢
charakter profilaktyczny, ochronny. Bezposrednimi przestankami w obszarze realizacji celow
zatozonych na 2012 rok byly: szybkos¢ reakcji na pojawiajgce sie problemy, trafne rozpoznanie
sytuacji poszczegllnych srodowisk oraz wykorzystanie potencjatu spotecznego. W tym zakresie
wspétpracowalismy z instytucjami spotecznymi i organizacjami pozarzgdowymi.

W minionym roku MOPS realizowat zadania wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej,
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, ustawy
0 systemie os$wiaty, ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy
0 swiadczeniach z funduszu alimentacyjnego, a takze podejmowali$my dziatania wobec dluznikow
alimentacyjnych, rozpoczeliSmy realizacje zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej.

Do zadan priotetowych MOPS nalezg dzialania ukierunkowane na:

1) pomoc rodzinie w trudnosciach materialnych w szczegélnosci poprzez pomoc rzeczowg
i materialnag,

2) przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

3) tworzenie alternatywnych form dziatania oraz programéw dozywiania i wsparcia rzeczowego
oraz ustugowego, kierowanego do dzieci wychowujacych sie w rodzinach o niskim statusie
materialnym,

4) realizacja dziatan majacych na celu utrzymanie dziecka w rodzinie zastepczej,

5) rozwdj réznorodnych rodzinnych form opieki zastepczej jako alternatywy do wychowania
w placowkach opiekunczo — wychowawczych,

6) tworzenie osobom niepetnosprawnym warunkow umozliwiajagcych samodzielne funkcjonowanie
w spoteczenstwie,

7) aktywizowanie o0s6b bezrobotnych i niepelinosprawnych poprzez realizacje projektéw
finansowanych ze srodkéw EFS.

Wyznaczone do realizacji ww. priorytety zostaly w pelni osiggniete, a szczegélowe dziatania
podejmowane przez komorki merytoryczne Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zostaly
przedstawione w ponizszym sprawozdaniu.
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Struktura wydatkéw za 2012 rok

Srodki finansowe na realizacje zadan przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zadan
z zakresu pomocy spofecznej pochodzity z budzetu Miasta Czestochowy i dotacji rzadowych.
Realizowane zadania podzielone byly na zadania wtasne oraz zadania zlecone. W 2012 roku wydatki

MOPS wyniosty tacznie 101 215 620 zt, w tym:

- 63846 640 zt — wydatkowanie na zadania wlasne gminy,
— 37 368 980 zt — wydatkowanie na zadania zlecone gminie.

Ponizej przedstawiono wydatki na okreslone cele.

Tabela dotycz aca wykonania bud zetu za 2012 r.

Tabela nr 1

Wykonanie
Rozdziat Plan po Wykonanie %
zmianach

60095 - pozostala dziatalnos¢ - przewozy charytatywne 25000 24 239 96,96
85154 - interwencja kryzysowa - przeciwdziatanie
alkoholizmowi 582 000 548 390 94,23
85156 - sktadki na ubezpieczenia zdrowotne oraz
Swiadczenia dla oséb nie objetych obowiazkiem
ubezpieczenia zdrowotnego 28 848 28 848 100,00
85195 - pozostata dziatalno$¢ - umowy zlecenia 10916 10 761 98,58
85201 - placéwki opiekunczo wychowawcze 353 885 351 689 99,38
85202 - domy pomocy spotecznej 9 755 053 9614 003 98,55
85203 - os$rodki wsparcia 2569 713 2 497 382 97,19
85203 - osrodki wsparcia dotacja 23 908 23 908 100,00
85204 - rodziny zastepcze 3813 027 3787 207 99,32
85204 - rodziny zastepcze dotacja 117 500 117 500 100,00
85204 - koordynatorzy 214 479 116 235 54,19
85204 — koordynatorzy dotacja 105 000 95 528 90,98
85205 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie 36 000 31969 88,80
85206 Asystent rodziny 119 317 61 656 51,67
85206 Asystent rodziny dotacja 185 000 154 655 83,60
85212 - swiadczenia rodzinne wkiad wtasny 1226 720 1131162 92,21
85212 zlecone gminy. - Swiadczenia rodzinne dotacja 48 644 115 47 137 867 96,90
85213 - ubezpieczenie zdrowotne - dotacje 753 792 745 395 98,89
85214 zasitki i pomoc w naturze 2 383 555 2321432 97,39
85214 zasitki i pomoc w naturze okresowe 4392 749 4 380 645 99,72
85216 - zasilki state - dotacja 5 365 032 5 346 568 99,66
85219 - odrodki pomocy spotecznej 10 865 749 10 741 904 98,86
85219 - oérodki pomocy spotecznej - dotacja 2634 761 2634 761 100,00
85220 - osrodki interwencji kryzysowej dotacja 15 000 15 000 100,00
85220 - jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i o$rodki interwencji kryzysowej 376 254 363 785 96,69
85228 - ustugi opiekuncze 3 445 837 3431606 99,59
85228 zlecone gminy. - ustugi opiekuncze 298 808 298 805 100,00
85278 - usuwanie skutkow klesk zywiotowych 58 903 56 998 96,77
85295 - pozostata dziatalnos¢ - przewozy oso6b
niepetnosprawnych 723 650 687 026 94,94
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85295 - dotacja Program Panstwa w zakresie

dozywiania 1424 726 1423511 99,91
85295 — wktad wtasny Program Panstwa w zakresie

dozywiania 950 000 949 190 99,91
85295 - pozostata dziatalno$¢ - dodatki do Swiadczen

pielegnacyjnych 545 400 536 000 98,28
85295 — prace spolecznie uzyteczne 21 046 21 046 100,00
85324 - obstuga PFRON 490 157 447 801 91,36
85415 - pomoc materialna dla uczniéw - wkiad wtasny 246 944 216 230 87,56
85415 - pomoc materialna dla uczniéw - dotacje 995 775 864 919 86,86
dotacje UW 65 577 330 63 846 640 97,36
srodki z UM 38 221 289 37 368 980 97,77
razem 103 798 619 101 215 621 97,51
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Pomoc rodzinie, dziecku i osobom znajduj  acym si @ w trudnej sytuacji  zyciowej.
1. Zadania podejmowane przez Sekcj e ds. Wsparcia Rodziny i Systemu Pieczy Zast epczej
oraz Pomocy Instytucjonalnej

W sktad Sekcji wehodza trzy zespoty: Zespdt ds. Pieczy Zastepczej oraz Asysty Rodzinnej, Zespot
ds. Swiadczen, Zesp6t ds. Pomocy Instytucjonalne;.

Zadaniem priorytetowym Sekcji ds. Wsparcia Rodziny i Systemu Pieczy Zast epczej oraz
Pomocy Instytucjonalnej w 2012 r. bylo wdro Zenie ustawy z dnia 9 czerwca 2011r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast epczej (Dz. U. z 2011 r. nr 149 poz. 887 z pd zn. zm.)
a w szczegolno Sci:

1) organizacja pracy Sekcji zgodnie z wymogami ustawy tj. przyznanie $wiadczen na pokrycie
kosztéw utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej wszystkim rodzinom funkcjonujacym na terenie
miasta Czestochowy, przygotowanie porozumien w sprawie zwrotu wydatkéw na opieke
i wychowanie dziecka pochodzacego z terenu innego powiatu umieszczonego w pieczy
zastepczej na terenie miasta Czestochowy;

2) opracowanie i przyjecie trzyletniego Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej
na terenie Miasta Czestochowy;

3) opracowanie programu szkoleniowego pod nazwa ,W drodze do DOMU” i zatwierdzenie go przez
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej decyzjg nr 4/2012/RZ z dnia 26.03.2012 r;

4) opracowanie uchwaly Rady Miasta Czestochowy w sprawie okreslenia szczeg6towych warunkdw
umorzenia w catosci lub w czesci, tacznie z odsetkami, odroczenia terminu ptatnosci, roztozenia
na raty lub odstepowania od ustalania optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej;

5) organizacja zespotéw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy
zastepczej oraz okresowej oceny funkcjonowania rodziny zastepczej.

Sekcja ds. Wsparcia Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej oraz Pomocy Instytucjonalnej:

- przeprowadzita IX edycje akcji propagujacej rodzicielstwo zastepcze ,Masz serce otwoérz do
niego drzwi”, w ramach ktorej przeprowadzono kampanie informacyjng poprzez plakatowanie,
udzielanie informacji w lokalnych mediach — radio, telewizja, prasa;

- wyroznita 23 rodziny zastepcze w ramach konferencji ,Zt@pmy sie w sieci” - przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu w Miescie Czestochowa, w zwigzku z obchodami Dnia Rodzicielstwa
Zastepczego, ktérym Prezydent gminy Miasta Czestochowa wreczyt dyplomy;

— prowadzita we wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Czestochowie akcje pozyskiwania
kandydatow na rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka.

Zespot ds. Pieczy Zast epczej oraz Asysty Rodzinnej

W ramach Zespotu, do pracy z rodzing zatrudnionych zostato 7 asystentow. Praca asystenta
rodziny to dziatanie kompleksowe polegajgce na pomocy w rozwigzaniu wielu spraw zaczynajac od
tych najbardziej pilnych. W pierwszej kolejnosci moga to byé: problemy socjalne, mieszkaniowe,
materialne, zdrowotne czy prawne.

Tabela nr 2

Wskazniki obrazujgce prace asystentéw w 2012 r. Liczba
Liczba rodzin objetych pracg asystenta 91
Liczba dzieci w rodzinach objetych praca asystenta 161
Liczba rodzin usamodzielnionych 4
Liczba rodzin monitorowanych przez asystenta po zakoinczonej pracy 2
Liczba dzieci, ktére pozostaty w rodzinie dzieki pracy asystenta 148
Liczba zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka przebywajacego w pieczy,

w ktérych uczestniczyt asystent w placéwkach opiekunczo-wchowawczych, 17
PCPR iinnych
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W ramach Zespotu zatrudnionych jest 5 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej oraz
5 pracownikéw socjalnych, ktorzy udzielajg wsparcia i pomocy rodzinom zastepczym oraz

usamodzielnionym wychowankom pieczy zastepczej.
Tabela nr 3

Wskazniki obrazujace prace pracownikow socjalnych i koordynatorow rodzinnej pieczy Liczba
zastepczej w 2012 r.

Liczba rodzin zastepczych objetych praca pracownikow socjalnych i koordynatorow 285
Liczba dzieci z uregulowang sytuacjg prawng zgtoszonych do adopcji 98
Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy specjalistycznej 67
Liczba dzieci, ktore wrdécity do rodziny biologicznej 11
Liczba petnoletnich wychowankdw objetych pracag pracownikéw socjalnych i 338
koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej

Liczba usamodzielnionych wychowankow pieczy korzystajgcych z pomocy na 163
kontynuowanie nauki

Liczba usamodzielnionych wychowankow pieczy nie korzystajacych z pomocy na 175
kontynuowanie nauki

Liczba wizyt w mieszkaniach chronionych 162
Liczba podjetych dziatan interwencyjnych dotyczacych sprawdzenia sytuacji opiekunczej 39
dziecka w rodzinnym miejscu zamieszkania.

Zadaniem Zespotu ds. Pieczy Zastepczej oraz Asysty Rodzinnej jest rowniez kwalifikowanie oséb

kandydujacych do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka
oraz wydawanie zaswiadczeh kwalifikacyjnych zawierajgcych potwierdzenie ukonczenia szkolenia.
W zwigzku z powyzszym jednym z zadan priorytetowych w 2012 r. bylo opracowanie programu
szkoleniowego pod nazwg ,W drodze do DOMU” i zatwierdzenie go przez Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej decyzjg nr 4/2012/RZ z dnia 26.03.2012 r.

W ramach dziatalnosci Zespolu w trakcie roku odbywaly sie spotkania specjalistéw
i przedstawicieli ré6znych instytucji pracujacych z rodzicami biologicznymi i rodzinami zastepczymi.
Spotkania mialy charakter zespotdéw interdyscyplinarnych. Ich podstawowym celem bylo oméwienie
sytuacji rodziny/rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny czy koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej oraz ustalenie najistotniejszych celow pracy z rodzing z wieloma problemami. W trakcie

2012 roku odbylo sie 28 spotkan zespotu.

Zesp6t ds. Swiadcze i

ZespGt ds. Swiadczen realizuje swoje zadania poprzez kompletowanie niezbednych
dokumentéw do wydania decyzji administracyjnych w sprawie ustawowych $wiadczen wedtug

ponizszej tabeli.
Tabela nr 4

Wydane decyzje administracyjne Liczba
Swiadczenie na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej 444
Jedr}orazowe éwiadczenie na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z potrzebami 21
przyjmowanego dziecka

Pomoc na kontynuowanie nauki 59
Pomoc na usamodzielnienie 37
Pomoc na zagospodarowanie 18
Decyzje odmawiajgce Swiadczenia 20
Decyzje uchylajgce swiadczenie 54
Decyzje orzekajgce zwrot nienaleznie pobranego swiadczenia 42
Decyzje o zwolnieniu lub naliczeniu optaty za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej 368
Decyzje o umorzeniu naleznosci o charakterze pienieznym wobec MOPS 32
Zawiadomienia o wszczeciu postepowania administracyjnego 482
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Tabelanr 5

Dane dotyczace rodzin zastepczych i wydatkowanych srodkow
finansowych przeznaczonych na realizacje ustawowych swiadczen

Liczba

Kwota

(2]

Ogolna liczba rodzin zastepczych

285

W tym: rodziny zastepcze spokrewnione
rodziny zastepcze niezawodowe

209
76

Ogodlna liczba dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych

364

W tym: w rodzinach zastepczych spokrewnionych
w rodzinach zastepczych niezawodowych

264
100

Ogodlna kwota wydatkowanych srodkéw na realizacje ustawowych
Swiadczen

3231985

W tym: Swiadczenie na pokrycie kosztow utrzymania dziecka w
rodzinie zastepczej

jednorazowe swiadczenie na pokrycie niezbednych kosztow
zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka

3220 453

11 532

Usamodzielnienie wychowankéw
Tabela nr 6

Usamodzielnienie wychowankoéw rodzin zastepczych korzystajacych z ustawowych swiadczen na

podstawie przepisOw ustawy 0 pomocy spotecznej

Nazwa swiadczenia llos¢ osbb Kwota [z}]

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki 116 535915
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie 21 105 408
Pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowej 11 3800

Usamodzielnienie wychowankoéw placéwek opiekunczo-wychowawczych korzystajacych z ustawowych

Swiadczen na podstawie przepisow ustawy o pomocy spotecznej

Nazwa swiadczenia llos¢ osbb Kwota [zl]

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki 58 257 683
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie 15 75762
Pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowej 6 1843

Usamodzielnienie wychowankow rodzinne pieczy zastepczej korzystajacych z ustawowych swiadczen na
podstawie przepisow ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Nazwa Swiadczenia llos¢ os6b Kwota [z1]

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki 19 45 962
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie 1 3300
Pomoc na zagospodarowanie 0 -
Usamodzielnienie wychowankoéw instytucjonalnej pieczy zastepczej korzystajacych z ustawowych
Swiadczen na podstawie przepisdw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Nazwa Swiadczenia llos¢ os6b Kwota [zf]

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki 20 363
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie 0
Pomoc na zagospodarowanie 1 1500
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Dane dotyczace mieszkan chronionych przeznaczonych dla usamodzielnianych wychowankoéw
Tabelanr 7

Mieszkanie chronione llos¢ wychowankow z rodzin | llo$¢ wychowankow z placéwek
zastepczych opiekunczo-wychowawczych
Czestochowa ul. Lesmiana 2 m. 23 1 1
Czestochowa ul. Barlickiego 5 m. 25 2 1
Czestochowa ul. Herberta 4 m. 11 1 2
Czestochowa ul. Gajcego 6 m. 2 0 4

Zespot ds. Pomocy Instytucjonalnej
Zakres zadan realizowanych przez Zespo6t ds. Pomocy Instytucjonalnej:

1) kompletowanie niezbednych dokumentéw i kierowanie dzieci pozbawionych catkowicie lub

czesciowo opieki rodzicielskiej do placowek opiekunczo—wychowawczych typu interwencyjnego,
socjalizacyjnego i rodzinnego; stata wspotpraca z czestochowskimi placéwkami opiekunczo—
wychowawczymi w celu prawidtowego realizowania powyzszego zadania,

2) naliczanie odptatnosci za pobyt dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
(Wielofunkcyjna Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza w Czestochowie, Rodzinne Domy
Dziecka w Czestochowie (Nr 2, Nr 3, Nr 4), Dom Matych Dzieci w Czestochowie, Katolicka
Placéwka Wychowawcza ,Nasz Dom” w Czestochowie, Dom Wsparcia dla Dzieci i Miodziezy,
Catodobowa Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza) oraz za pobyt dzieci w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatdéw, utrzymywanie stalego kontaktu
z ViVl Wydzialem Rodzinnym i Nieletnich Sadu Rejonowego w Czestochowie, z Zespotem
Kuratorow Sadowych oraz szkotami, w celu stalego monitorowania sytuacji dzieci kierowanych

do placéwek opiekunczo—wychowawczych,

3) stata wspotpraca w zakresie opiekunczo-wychowawczym dotyczacym wychowankéw oraz
wsparcie merytoryczne Dyrektorow placéwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego

funkcjonujgcych na terenie miasta Czestochowy,

4) kompletowanie niezbednych dokumentéw i kierowanie os6b do doméw pomocy spotecznej;
stata wspotpraca z czestochowskimi domami pomocy spotecznej w celu prawidtowego
realizowania powyzszego zadania, wspétpraca z powiatowymi centrami pomocy rodzinie oraz

domami pomocy spotecznej potozonymi poza terenem miasta Czestochowy,
5) naliczanie odptatnosci za pobyt os6b w domach pomocy spotecznej,

6) kompletowanie niezbednych dokumentéw i wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki,
7) kompletowanie niezbednych dokumentow i sporzadzanie zezwolen na prowadzenie placéwek

wsparcia dziennego.

W 2012 roku Zesp6t ds. Pomocy Instytucjonalnej wydat ogdtem 215 skierowan dla dzieci
czesciowo lub catkowicie pozbawionych opieki rodzicielskiej i 152 z nich umieszczono w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych potozonych na terenie miasta Czestochowy, zgodnie z postanowieniem

sadu lub na prosbe rodzicéw, z czego 21 powrdcito do rodzin biologicznych.
Tabela nr 8

Dom” w Czestochowie

Placéwka opiekunczo - wychowawcza llos¢ skierowan Sredni
miesieczny
koszt
utrzymania
dziecka
Dom Matych Dzieci w Czestochowie 58 (55 zrealizowanych) 4247
Katolicka Placéwka Wychowawcza ,Nasz 3 (2zrealizowane) > 447

zrealizowano 21)

Rodzinny Dom Dziecka Nr 2 w Czestochowie |3 (3 zrealizowane) 4511
Rodzinny Dom Dziecka Nr 3 w Czestochowie |0 2215
Rodzinny Dom Dziecka Nr 4 w Czestochowie |2 (2 zrealizowane) 2 301
Wielofunkcyjna Placéwka Opiekunczo- 109 (52 zrealizowane, w tym oddziat

Wychowawcza socjalizacyjny — 24 skierowania - 2670

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie za 2012 r.
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Dom Wsparcia dla Dzieci i Mtodziezy 17 (15 zrealizowanych) 3600

Calodobowa Placowka Opiekunczo- 23 (23 zrealizowane, tym oddziat
Wychowawcza socjalizacyjny — 19)

3811

W 2012 r. na podstawie porozumien zawartych zgodnie z art. 191 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2011 r. Nr 149 poz.887 z p6zn.
zm.) dotyczacych ponoszenia wydatkdbw na utrzymanie dzieci pochodzacych z terenu miasta
Czestochowy, umieszczonych w placéwkach opiekunczo — wychowawczych na terenie innych
powiatéw miasto Czestochowa do kohnca 2012 roku przekazalo kwote 1 375 352 zt na utrzymanie
dzieci w wyzej wymienionych placowkach opiekunczo — wychowawczych.

Wydano 275 decyzji dotyczacych odptatnosci ponoszonych przez rodzicéw biologicznych,
opiekunéw prawnych za pobyt dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych.

W ramach pracy Zespotu wydawane sa zezwolenia na prowadzenie placéwek wsparcia
dziennego. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami tj. ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2011 r. Nr 149 poz.887 z pézn. zm.) dotychczas
funkcjonujgce placéwki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego dziatajace na podstawie
przepisbw dotychczasowych tj. ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z p6zn. zm.) zdniem 01.01.2012 r. staly sie placéwkami wsparcia
dziennego, w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny isystemie pieczy zastepczej. Placéwki
opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego moga funkcjonowaé na podstawie przepisow
dotychczasowych nie dtuzej jednak niz przez okres 36 miesiecy od dnia wejscia w zycie obecnie
obowigzujacych przepisow prawa. W zwigzku z powyzszym podmioty, ktére zamierzajg nadal
prowadzi¢ ww. placowki zwracaly sie z wnioskiem do Prezydenta Miasta Czestochowy o wydanie
zezwolenia na prowadzenie placowki wsparcia dziennego.

W roku 2012 wydano 5 decyzji o zezwoleniu na prowadzenie placéwki wsparcia dziennego.

Dziatania Rejonowego Zespotu Pomocy SpotecznejN  r1i?2
Pomoc spoteczna realizowana przez Rejonowy Zesp6t Pomocy Spotecznej Nr 1 oraz

Rejonowy Zesp6t Pomocy Spotecznej Nr 2 skierowana jest do 0s6b i rodzin znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej i ma na celu podejmowanie dziatan umozliwiajgcych im zyciowe usamodzielnienie
oraz integracje ze srodowiskiem.
Jako zadania priorytetowe dla Rejonowych Zespotéw Pomocy Spotecznej uznaé nalezy:
1) state podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug;
2) zapewnienie warunkow zycia na podstawowym poziomie;
3) zaspokajanie tych potrzeb rodzin i oséb, ktére nie moga by¢ zaspokajane samodzielnie;
4) przeciwdziatanie negatywnym skutkom lub minimalizowanie wptywu tych czynnikow (probleméw),

ktére nie moga by¢ usuniete lub zmienione;

5) usamodzielnienie poprzez wspomaganie w rozwigzywaniu problemoéw i pokonywaniu trudnosci we
wspoOtpracy z rodzing;

6) przeciwdzialanie i niwelowanie skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych;

7) tworzenie warunkoéw do prawidtowego funkcjonowania rodziny;

8) umacnianie wsréd rodzin postaw aktywnosci i przedsiebiorczosci majacych na celu zmiane stylu
zycia;

9) zwiekszenie ilosci os6b uczestniczacych w aktywnych formach przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu poprzez udziat w pracach spotecznie uzytecznych, Klubie Integracji Spotecznej,
Centrum Integracji Spotecznej, projektach POKL;

10) aktywizowanie spoteczno$ci lokalnej, wytwarzanie w niej poczucia przynaleznosci do swojego
miejsca zamieszkania i lokalnej grupy;

11) wzmocnienie wspétpracy ze wszystkimi podmiotami dziatajgcymi w obszarze pomocy spotecznej.

POMOC MATERIALNA

Przyznawanie $wiadczen finansowych z pomocy spotecznej na biezace potrzeby rodziny jest
rozumiane jako wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej majacej na celu usamodzielnienie klienta.
Uzyskanie pomocy materialnej, uzaleznione jest od podjecia wspotpracy klienta z pracownikiem
socjalnym w przezwyciezaniu przyczyn wtasnej trudnej sytuacji bytowe;.
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M Zasitek Pomoc Parstwa w
zakresie dozywiania

Wykres uwzglednia zasitki przyznane przez Rejonowe Zespoty Pomocy Spotecznej, Zespét Pomocy
Osobom Bezdomnym i Grupom Wybranym oraz Zesp6t ds. Obstugi Projektéw.

Tabela nr 9
Zasitek staty Rodzin -1 305

. 4775631

Swiadczen — 12 428
Tabela nr 10
Zasitek celowy w tym: 11 877 1950 160
Zas!+ek celowy speCJa_Iny _ 392 53 512
Zasitek celowy w wyniku zdarzenia losowego

22 17 100

Sprawienie pogrzebu 34 90 372
Zasitek okresowy 15351 4 077 503
Zasitek celowy na zakup zywnosci lub positku
Program Wieloletni - Pomoc parstwa w zakresie 6 081 722 358
dozywiania
Tabelanr 11

Zasitek celowy 9985
Zasitek okresowy 8731
Zasitek staty 2098
Wieloletni Program Panstwa w Zakresie Dozywiania 8 623
Zasitkicelowe 3983
Positkiwszkole 2 384
Posilki jadiodajnia 399
Paczki zywnosciowe 1857
Inne: paczki czystosciowe 833
Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej 261
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lloé¢ oznacza liczbe rodzin

POMOC RZECZOWA
Pomoc rzeczowa jest udzielana przede wszystkim osobom starszym i niepetnosprawnym,
rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi, osobom bezrobothnym, osobom z zaburzeniami
psychicznymi, osobom uzaleznionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy. Pomoc ta jest realizowana
w formie:
—  opalu wraz z zabezpieczeniem transportu,
— goracego positku: 117 os6b w jadtodajniach Caritas i 120 os6b w jadtodajni Adullam (program
"Pomoc panstwa w zakresie dozywiania",
- dozywiania dzieci w szkole (program "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”),
wypoczynku letniego 97 dzieci,
paczek zywnosciowych i czystosciowych.
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Tabela nr 12

Rodzaj swiadczenia llos¢ sztuk
Paczki zywnosciowe 878
Paczki czystosciowe 1147
Paczki mikotajkowe 285
Paczki wielkanocne 500
Paczki bozonarodzeniowe 440
PRACA SOCJALNA

Najwazniejszym zadaniem w pomocy $rodowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako
dziatalno$¢ zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzeniu warunkéw sprzyjajacych temu
celowi. Jest obowigzkowym zadaniem wlasnym i prowadzona jest przez wszystkich pracownikow
socjalnych Rejonowych Zespoléw Pomocy Spolecznej. Praca socjalna moze by¢ prowadzona
w oparciu o kontrakt socjalny. W 2012 roku podpisano 130 kontraktéw socjalnych z klientami pomocy
spotecznej. W 2012 roku usamodzielnity sie 184 rodziny.

Tabela nr 13

Rodzaj udzielonej pomocy t aczna liczba
Liczba rodzin objetych pracg socjalna: 5633
w tym samag praca socjalng 218
Liczba wnioskow kierowanych do sadu: 23
o objecie nadzorem kuratora/ umieszczenie w placéwce opiekunczo- 6
wychowawczej
przymusowe leczenie psychiatrycznego 1
przymusowe umieszczenie w DPS 16
Liczba wnioskéw skierowanych na przymusowe leczenie odwykowe 97
oraz kierowanie na diagnoze i terapie
Liczba prowadzonych postepowan w sprawach ustalenia prawa do 261
Swiadczen opieki zdrowotnej

WSPOLPRACA Z PARTNERAMI

Pracownicy socjalni realizujgc prace socjalng, wspOtpracujg z innymi komorkami
organizacyjnymi oraz specjalistami zatrudnionymi w MOPS a takze partnerami zewnetrznymi
dziatajgcymi w obszarze pomocy spotecznej.

Tabela nr 14

»Zainwestuj w siebie — program aktywnej Komérka organizacyjna MOPS —

integracji w Miescie Czestochowa” zakwalifikowano 170 os6b

Czestochowski Standard Pomocy Spotecznej Komarka organizacyjna MOPS — skierowano 27
"Interwencja i Wsparcie" 0s06b

"Program Zindywidualizowanego Wsparcia" PUP — skierowano 15 os6b

Prace spotecznie uzyteczne PUP — skierowano 157 os6b

Porozumienie o wspétpracy CIS - skierowano 186 os6b

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie za 2012 r.
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Dane dotyczace wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi
Tabela nr 16

Lp. Nazwa Organizaciji

Polski Czerwony Krzyz

Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Okregowy w Czestochowie

Fundacja Chrzescijanska “Adullam”

Caritas Archidiecezji Czestochowskiej

Fundacja Swietego Barnaby

Stowarzyszenia na Rzecz Dzieci i Mlodziezy ,Usmiech Dziecka”

Stowarzyszenie Opieki Hospicyjnej Ziemi Czestochowskiej

»LAgape” Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy

O XN g~ W

Stowarzyszenie Pielegniarsko-Opiekuncze ,,Z Ufnoscig w Trzecie Tysigclecie”

=
o

Towarzystwo Przyjaciot Dzieci

o
=

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom "Skrawek Nieba"

3. Zespdtds. Diagnozy Srodowiska i Realizacji

Swiadcze n

Do zadan Zespotu ds. Diagnozy Srodowiska i Realizacji Swiadczen naleza w szczegélnoéci:

Tabela nr 17

Dziatania

Opis / zakres / efekty

Koszt [z1]

Prace spotecznie
uzyteczne

Podopieczni nie posiadajgcy prawa do zasitku dla bezrobotnych,
korzystajacy ze swiadczen pomocy spotecznej, mieli mozliwosé
uczestniczenia w pracach spotecznie uzytecznych.

Zaktywizowano tacznie 102 osoby.

120 902 (srodki wiasne
gminy i fundusz pracy).

.Nieodptatne
kontrolowane prace
na cele spoteczne
nakazane wyrokiem
Sadu”

MOPS przyjat do pracy 16 skazanych skierowanych przez Sad
Rejonowy w Czestochowie do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych, orzeczonych w zamian grzywny, ktérej egzekucja
okazatla sie bezskuteczna.

Skazani odpracowali tgcznie 779 godzin

Program ,Pomoc
Panstwa w zakresie
dozywiania”

Pomoc w zakresie dozywiania ze szczeg6lnym uwzglednieniem
dozywiania dzieci i mtodziezy oraz zapewnienia positku osobom,
ktore nie sg w stanie przygotowaé go wtasny staraniem.

— 2739 dzieci korzystato z positkéw w szkotach i przedszkolach
— 403 osoby spozywaty gorgce positki w jadtodajniach
i stotléwkach
— 2537 osobom przyznano zasitki celowe na zakup zywnosci,
zakupiono i przekazano potrzebujgcym,
— 2163 paczki zywnosciowe.

2374 726 (950 000
srodki wkasne gminy,
1 424 726 dotacja)

Program ,Pomoc
Panstwa w zakresie
dozywiania”

W dniu 18.12.2012r. wspolnie z ,CARITAS” Archidiecezji
Czestochowskiej, w Klubie Politechnik, zorganizowano spotkanie z
Mikotajem dla dzieci pochodzacych z najubozszych
czestochowskich rodzin.

400 dzieci otrzymato paczki

Koszt organizacji
imprezy -
8724

Centrum Integracji
Spotecznej

Gléwne zatozenia dziatan:

- zapobieganie bezdomnosci i degradacji spotecznej poprzez
utrzymanie oséb i rodzin w srodowisku zamieszkania,

- zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa osob i rodzin,

- spadek ilosci eksmisji i zwigzane z tym zmniejszenie nakladéw
finansowych na instytucjonalne formy pomocy,

- wzmocnienie rodziny i utrwalenie nawyku regulowania optat
czynszowych

99 uczestnikow odpracowato na rzecz Zaktadu Gospodarki
Mieszkaniowej zadtuzenie czynszowe w tacznej kwocie ok. 80 000

5 143 optacenie
sktadek zdrowotnych
dla 99 uczestnikow

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie za 2012 r.

Strona 14z 38




Wypoczynek letni

koszt pokryty z Srodkow

dzieci Dzieci z rodzin dotknietych alkoholizmem bezptatnie uczestniczyty | Miejskiej Komis;ji
w zimowisku w Sokolcu-Ludwikowicach. Uczestnictwo 10 dzieci Rozwigzywania
Problemoéw
Alkoholowych
w Czestochowie
koszt pokryty z Srodkéw
Dzieci i mtodziez z rodzin dysfunkcyjnych, zagrozonych z Miejskiej Komisiji
alkoholizmem, odpoczywaty na koloniach letnich w Gdansku. Rozwigzywania
Uczestnictwo 35 dzieci Problemoéw
Alkoholowych

w Czestochowie

MOPS byt organizatorem kolonii letnich w Toporowie. Celem bylo |31 500 ze srodkéw
ksztattowanie wsrod dzieci umiejetnosci pracy w grupie, wiasnych gminy.
pokonywanie wtasnych stabosci i wzmocnienie wiary w siebie.
Uczestnictwo 50 dzieci

Dzieciom z rodzinnych Doméw Dziecka umozliwiono wyjazd na koszt kolonii w ramach
kolonie letnie do Ustki. Wychowankowie korzystali z réznych form | $rodkéw Kuratorium
spedzania wolnego czasu, wzmachniali zdrowie fizyczne i Oswiaty w Katowicach

psychiczne. Uczestnictwo 12 dzieci

4. Centrum Pomocy Dziecku Niepetnhosprawnemu i Jego Rodzinie
Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie zapewnia wieloprofilowag
i wielospecjalistyczng terapie dzieciom z niepetnosprawnoscig ruchowa (wtym ze sprzezeniami)
w wieku od 0-18 roku zycia jak réwniez wsparcie psychoedukacyjne dla ich rodzin.
Celem priorytetowym jest pomoc we wczesnym wykryciu zaburzen rozwojowych
i psychosomatycznych dziecka, zastosowanie statej wieloprofilowej rewalidacji, a tym samym
przystosowanie dziecka z dysfunkcja narzadu ruchu do pelnego uczestnictwa w zyciu i petienia rol
spotecznych. Powyzszy cel zawarty byl w planie dziatalnosci na rok 2012 i w petni zostat
zrealizowany.
Z placéwki korzystajg dzieci z terenu miasta Czestochowy jak réwniez gmin osciennych.
W 2012 roku dzieci korzystaty z:
— Domu Dziennego Pobytu (DDP),
— Osrodka Rehabilitacji Usprawniajgcej (ORU )
— Klubu Dziecka i Rodzica ,, StONECZKO (KLUB)
- OS$rodka Konsultacji i Poradnictwa (OKiP)
Struktura korzystania dzieci z w/w dziatéw

140 131
B DDP (33 dzieci miasto
120 Czestochowa, 1 dziecko
€ 100 powiat czestochowski)
= 1
'§ B ORU (98 dzieci miasto
< 80 Czestochowa, 33dzieci
o powiat Czestochowski)
3 60 .
9 KLUB (28 rodzin)
2 40
20 -
B OKiP(32 rodziny)
O .
Rok 2012
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Udzielono réwniez wielu konsultacji w Osrodku Poradnictwa i Konsultacji oraz w Klubie Dziecka
i Rodzica
— 785 konsultacji i terapii logopedycznych,
— 310 psychologicznych,
- 173 pedagogicznych,
— 345 medycznych.
Wykonano 9117 godzin ustug rehabilitacyjnych (5555 w ramach Osrodka Rehabilitacji
Usprawniajgcej, 3 562 w ramach Domu Dziennego Pobytu).

Przez caly rok odbywaly sie spotkania szkoleniowo-instruktazowe dla rodzicéw prowadzone
przez pedagogoéw i fizjoterapeutdw. W okresie od stycznia do marca odbyty sie coroczne indywidualne
spotkania wszystkich specjalistbw prowadzacych terapie danego dziecka z rodzicem w celu
przekazania programu pracy rewalidacyjnej oraz omoéwienia zrealizowanych cel6w terapeutycznych.

Kontynuowano wszystkie metody pracy rewalidacyjnej jak rowniez wszystkie zadania zgodnie
z planem dzialalnosci placowki na rok 2012. Prace wspierali wolontariusze oraz praktykanci z WSP
i Studium Medycznego.

Przez caly rok systematycznie realizowano imprezy kulturalno - os$wiatowe wynikajace
z rocznego planu pracy Placowki :

Tabela nr 18

Miesigc Imprezy kulturalno - oswiatowe

Styczen Dzien Koloru — ,Bialy”, koncert koled w wykonaniu uczniéw szkoty muzycznej

Luty zabawa Walentynkowa — ,Ostatki”

Marzec Topienie Marzanny - Dzien Koloru —,Zielony”, ,Dzien kota”
Tradycyjne spotkanie swigteczne z okazji Swigt Wielkanocnych

Maj MOPS uczestniczyt w IX Przegladzie Matych Form Teatralnych w Klubie Politechnik
Dzieci z Domu Dziennego Pobytu braly udziat w Letniej Olimpiadzie Sportowej-
.Przetamujemy bariery” a Dniu Godnosci Os6b z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
Centrum byto wspoétorganizatorem XVIII festiwalu: ,Muzyczna Scena Integraciji
Z okazji Dnia Dziecka zorganizowano w Klubie Don Kichot Festyn Integracyjny

Czerwiec zorganizowano na terenie placéwki ,Strefe kibica” — Euro 2012

Dzien Rodziny — prezentacja albumu rodzinnego ,,Centrum”.
W dniu 25 czerwca obchodzilismy Dzien Koloru — ,Czerwony” a w dniu 27 czerwca -
.,Powitanie Lata i wakacji”

Lipiec/sierpien |Dzieci wiekszo$¢ czasu spedzaly na $wiezym powietrzu- na terenie przyleglym do
,centrum*® realizujgc plan wakacyjny ,Lato w miescie”

Wrzesien W dniu 26. wrzesnia obchodzilimy ,Swieto Pieczonego Ziemniaka”

Pazdziernik Dzien Koloru — , Z6lty”, oraz ,Dzien malego sportowca”

Listopad dzieci z DDP uczestniczyty w Halowej Olimpiadzie Sportowe;j.
Na terenie placéwki zorganizowano Dzien narodowosciowy oraz urodziny ,Centrum”

Grudzien MOPS byt wspétorganizatorem ,Paraolimpiady ze Sw. Mikotajem”,

6 grudnia powitalismy Sw. Mikotaja w Klubie muzycznym ,Stacherczak”, nastepnego
dnia jak co roku odwiedzit nas Sw. Mikotaj w ,Centrum” rozdajac prezenty. 21 grudnia
odbyto sie tradycyjne spotkanie optatkowe potgczone ze $piewaniem koled w DDP
a w godzinach popotudniowych spotkanie Wigilijne dla dzieci, rodzicéw i opiekunéw
korzystajacych z Klubu Dziecka i Rodzica potaczone z rozdaniem mikofajkowych
prezentéw.
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Pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym

1. Zespoét ds. Koordynacji Ustug Opieku  Aczych

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci réwniez zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem. Swiadczenie ustug opiekufczych bylo realizowane wsréd oséb starszych,
niepetnosprawnych oraz obtoznie chorych. Do gtéwnych przyczyn udzielenia pomocy w postaci ustug
opiekunczych nalezy przede wszystkim zaliczy¢: niepetnosprawnos$é, podeszty wiek, diugotrwatg
chorobe, brak mozliwo$ci zapewnienia pomocy ze strony rodziny.
Zespot ds. Koordynacji Ustug Opiekunczych pomoca w postaci ustug opiekunczych w 2012 r. objat
468 osob.

Liczba os6b obj etych ustugami opieku nczymi w 2011 roku i w 2012 r.
600

500 483

443

400 ~

300 +

M osoby samotne

Liczba oséb

m osoby w rodzinie

200

100 -~
25

Rok 2011 Rok 2012

Aby poprawi¢ jakos¢ realizacji ustug opiekunczych opracowano i wprowadzono standardy ustug
opiekunczych, realizowano szkolenia dla opiekunéw z zakresu prawidlowej realizacji zadan
opiekunczych, gospodarczych i pielegnacyjnych. Wspotpracowano réwniez z placéwkami stuzby
zdrowia, organizacjami pozarzadowymi irodzing oraz srodowiskiem sagsiedzkim i lokalnym w celu
zapewnienia kompleksowe]j opieki podopiecznym. Wskaznikami efektywnosci $wiadczonych ustug
byty realizowane kontrole u os6b korzystajacych z ustugi, przeprowadzane ankiety i wywiady. Ponadto
w trakcie kontroli bytla dokonywana ocena dostepnosci ustug, poziomu zadowolenia 0s6b
korzystajacych ze swiadczonych ustug.

Od dnia 01.01.2013 r. w wyniku rozstrzygniecia konkursu na zlecenie zadania publicznego
z zakresu pomocy spotecznej ustugi opiekuncze zostaly przekazane organizacji pozarzadowej,
Polskiemu Komitetowi Pomocy Spotecznej w Czestochowie, wytonionej jako realizatora w drodze
konkursu.

2. Dziat Pomocy Osobom Niepethosprawnym

Dziat Pomocy Osobom Niepetnosprawnym realizuje zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej
0s0b niepetnosprawnych wynikajace z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych. Pracownicy dziatu udzielajg szerokich informacji i pomocy indywidualnym
osobom niepetnosprawnym oraz osobom prawnym, prowadzacym dziatalnos¢ statutowg na rzecz tych
0sob, dotyczacych mozliwosci uzyskania dofinansowania do realizowanych przez dziat zadan.
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Tabela nr 19

Rodzaj pomocy

Liczba przyjetych
wnioskow
Osoby doroste/
Dzieci i mtodziez

Liczba osdb, ktéra
otrzymata
dofinansowanie/
Osoby doroste/
Dzieci i mtodziez

Koszt [zi]
Osoby doroste/
Dzieci i mlodziez

Uwagi/efekty

Na terenie Miasta Czestochowy

dziala jeden warsztat terapii
Warsztat Terapii 30 30 555 429 | zajeciowej  funkcjonujacy  przy
Zajeciowej Stowarzyszeniu Na Rzecz Osob
- - - | Niepetnhosprawnych ,Integracja”
w Czestochowie
Sprzet
rehabilitacyjny dla 51 44 13163
0s6b i
niepetnosprawnych 3 3 871
Dofinansowanie otrzymato
Stowarzyszenie Czestochowskie
Sprzet "Amazonki” - 1 740 zi, Polski
rehabilitacyjny dla Zwigzek Gtuchych, Specjalistyczny
0s6b prawnych Osrodek Diagnozy i Rehabilitaciji
i jednostek 4 4 Dzieci i Mtodziezy z Wadg Stuchu -
organizacyjnych nie 10 506 2999 zi, Polskie Stowarzyszenie
posiadajacych na Rzecz Os6b z Uposledzeniem
osobowosci Umystowym, Koto - 1 880 zt,
prawnej Stowarzyszenia Pomocy Osobom
z Zaburzeniami Psychicznymi i Ich
Rodzinom "YAVA" =3 887 zi
Ortoiggfgzny 2923 2799 966 838 ]
., . g 217 213 88 567
i Srodki pomocnicze
1531 1126
Turnusy 529 opiekunéw 375 opiekunéw 1250615
rehabilitacyjne 139 123 192 749 i
129 opiekunéw 114 opiekunéw
Przystosowano tazienki do potrzeb
0s06b niepetnosprawnych,
Likwidacja barier 105 zainstalowano windy i wykonano
architektonicznych 50 689 059 | podjazdy dla os6b
niepetnosprawnych poruszajacych
sie na wozkach
Zakupiono sprzet komputerowy,
Likwidacja barier programy logopedyczne, aparaty
w komunikowaniu 320 221 238 051 | telefoniczne, programy
sie udzwiekawiajgce do telefonu
komérkowego oséb niewidomych.
Zakupiono m.in. t6zka
ortopedyczne, podnosniki
transportowe i wannowe,
schodotazy, siedziska wannowe,
uchwyty, krzesta i siedziska
Likwidacja barier toaleto_vve, fotele toalt_atowo
. 50 43 52 834 | prysznicowe, nasadki
technicznych e
podwyzszajace na sedes,
ci$nieniomierze moéwigce dla
osoby niewidomej, zegarki
mowigce, budziki wibracyjne,
szyny teleskopowe, taborety
prysznicowe.
Organizacja sportu, 44 umowy Dofinansowaniem objeto imprezy:
kultury, rekreacji 45 2 921 os. doroste 200 000 | sportowe, turystyczne,
i turystyki 1 233 dzieci rekreacyjne, kulturalne.
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Miasto Czestochowa zawarlo z Panstwowym

Tabela nr 20

Whnioski

Funduszem

Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych umowe na realizacje programu ,Aktywny Samorzad”, ktérego zasadniczym celem
byto wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych uczestnictwo os6b niepetnosprawnych
w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji. Wdrozony do realizacji w Il kwartale
2012 r. program obejmowat zamieszkale na terenie Miasta Czestochowy osoby ze znacznym
i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.
w okresie od 1 sierpnia 2012 r. do 1 pazdziernika 2012 r. i mozna je byto sktada¢ w 9 obszarach.

o dofinansowanie przyjmowane byly

Obszar (zakres pomocy)

llos¢
ztozonych
wnioskow

llos¢
zrealizowanych
wnioskow

Kwota [zi]

A

pomoc w zakupie i montazu
oprzyrzadowania do posiadanego
samochodu

8641

B1

pomoc w zakupie specjalistycznego
sprzetu komputerowego wraz z
oprogramowaniem

17

14

51692

B2
pomoc w zakupie urzadzenh
lektorskich

17501

B3
pomoc w zakupie urzadzen
brajlowskich

22 790

B4

dofinansowanie szkolerh w zakresie
obstugi nabytego w ramach
programu sprzetu komputerowego
i oprogramowania lub urzgdzen
lektorskich albo brajlowskich

C

pomoc w zakupie wézka
inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym

12

87 934

D

pomoc w utrzymaniu sprawnosci
technicznej posiadanego wézka
inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym

11718

E
pomoc w uzyskaniu prawa jazdy
kategorii B

2550

F

optata za pobyt dziecka osoby
niepetnosprawnej w ztobku lub
przedszkolu

2102
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3. Sekcja ds. Wsparcia Rodziny i Systemu Pieczy Zas tepczej oraz Pomocy Instytucjonalnej
Kierowanie os6b do domoéw pomocy spotecznej o odpowiednich profilach realizowane jest przez
Zespot ds. Pomocy Instytucjonalnej

MOPS kieruje osoby ubiegajgce sie 0 umieszczenie w domu pomocy spotecznej do 4 znajdujacych
sie na terenie Czestochowy doméw. W 2012 r. umieszczono 118 os6b z terenu Miasta Czestochowy
w domach pomocy spotecznej, z czego 44 osoby w domach pomocy spotecznej potozonych na terenie
Miasta Czestochowy:

Tabela nr 21
Dom Pomocy Spotecznej Liczba umieszczonych Sredni koszt
0s6b utrzymania [z4]

Dom Pomocy Spotecznej Z.S.W. A" Paulo 39
w Czestochowie dla os6b w podesztym wieku, 2 705
ul. Wielunska 1
Dom Pomocy Spotecznej Z.S. Albertynek 1
w Czestochowie dla niepetnosprawnych 3445
intelektualnie kobiet, ul. Wesota 14
Dom Pomocy Spotecznej Z.B. Albertynow 0
w Czestochowie dla niepetnosprawnych 2548
intelektualnie mezczyzn, ul. $w. Jadwigi 84/86
Dom Pomocy Spotecznej w Czestochowie dla os6b 4

. o 3210
przewlekle psychicznie chorych, ul. Kontkiewicza 2

Pozostale 74 osoby zostaly umieszczone w domach pomocy spotecznej poza terenem naszego
Miasta m.in. w Lublincu, Turowie, Radomsku, Szczyrzycu, Ustrzykach Dolnych, Chorzowie,
Karniowicach, Jedrzejowie, Miechowie, Jugowie, Kutnie, Wieluniu, Wilkowicach, Zgierzu, Blachowni,
Tarnowskich Gérach, Ozorkowie, Piotrkowie Trybunalskim.

Ogotem wydano 1044 decyzje i 15 postanowien. W 2012 roku Gmina Czestochowa przekazata
kwote 9 614 003 zt na wspoffinansowanie pobytu oséb pochodzacych z terenu Miasta Czestochowy
i umieszczonych w domach pomocy spotecznej od dnia 01.01.2004 .

4. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

W 2012 r. zrealizowane zostaly nastepujgce zadania:

1) Zapewnienie warunkdw pensjonariuszom do wielogodzinnego przebywania na terenie placowki,
w tym:
—wyzywienia podczas pobytu (3 positki dziennie);
—udostepnienia urzadzen sanitarnych do utrzymania higieny osobistej;
—udostepnienia gabinetow rehabilitacji ruchowej;
- prowadzenia profilaktyki geriatrycznej, Swiadczenia doraznej pomocy medycznej, zapewnienie

odpowiedniej opieki w czasie choroby.

2) W ramach aktywizacji senioréw korzystajgcych z ustug Dziennego Domu Pomocy Spotecznej
zrealizowano:
—gimnastyke ruchowa;
—prelekcje zdrowotne (spotkania z lekarzami, pracownikami sanepidu, psychologiem itp.).

Kontynuowano dziatania w ramach projektéw socjalnych:

1) Program ,Seniorzy Dzieciom — Dzieci Seniorom”. Dziatat Zespét teatralno — wokalny ,Starsza
miodziez” w ramach, ktérego seniorzy udali sie kilkakrotnie do dzieci z inscenizacjg bajek

2) ,Pokonaj wlkasng samotnosc¢” - seniorzy wspoélnie swietowali z okazji $wiat, imienin, wspierali
sie nawzajem, utrzymywali kontakty z seniorami z innych miast.

3) .Pozwdl starosci by¢ madrg i godng” - promowano pogodna, dobrg aktywnos¢, zachecano do
poprawy wizerunku os6b starszych w spoteczenstwie. W ramach rehabilitacji og6inospotecznej
i kulturalnej w 2012 r. rozwijano zorganizowane formy aktywnosci dla oséb starszych celem
wypelnienia wolnego czasu, osobistego rozwoju jak tez przeciwdziatano izolacji spotecznej
grupy wiekowej, poprzez:
- prowadzenie zaje¢ muzykoterapii biernej i czynnej, elementy bioterapii;
—prowadzenie zaje¢ komputerowych oraz edukacyjnych.
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Seniorzy uczestniczyli w akcji ,Kawiarenka dla Seniora” przy udziale Zespotu ds. Obstugi
Stypendiéw i Osrodkéw Wsparcia. Pracownicy Zespotu realizowali V Edycje Projektu ,Kawiarenka dla
Seniora”. Do realizacji Projektu wiaczyto sie 9 czestochowskich kawiarni i restauracji, w ktorych
seniorzy zakupi¢ mogli kawe lub herbate za 1 zt. Lacznie wydano 2 621 kupondéw uprawniajgcych do
uczestnictwa w powyzszym projekcie.

W 2012 roku zorganizowano imprezy rekreacyjno — kulturalne:

- piknik ,Pozegnanie Lata”;

—wieczorki poetycko-muzyczne w Galerii przy ul. Focha 71A,;

—Mikotajki dla os6b Starszych;

—uroczyste spotkanie optatkowe;

—Koncert dla Seniora ,Lata dwudzieste, lata trzydzieste...”;

—zabawe andrzejkowa.

Kontynuowano dziatania w ramach punktu informacyjno — konsultacyjnego dla oséb starszych.
Dzieki wspotpracy z komérkami organizacyjnymi MOPS mozliwe byto udostepnienie osobom starszym
poradnictwa specjalistycznego (porady prawne). Podjeto réwniez dziatania w kierunku poprawy relacji
seniorow z rodzing oraz srodowiskiem lokalnym.

Wydano 52 decyzje przyznajgce pomoc w postaci pobytu w Dziennym Domu Pomocy
Spotecznej. Z Klubu Seniora skorzystato okoto 120 oséb starszych.

5. Przewdz 0s6b niepetnosprawnych

W ramach pracy Dziatlu Organizacyjno — Administracyjnego przyjeto 24 140 zgtoszen na
przew6z os6b niepetnosprawnych. Obstuzono 24 064 osoby. W realizacji przewozéw uczestniczyto
sze$¢ samochodéw BUS przystosowanych do przewozu os6b niepetnosprawnych. taczny przebieg
pojazdow wyniost 179 567 km.

24400
24200 24140
24000
23800 . . .
B Liczbazgtoszen na przewdz
23600 osob niepetnosprawnych
23400 23325
B |iczbaosob, ktora
23200 skorzystata z przewozu osoéb
23000 - niepetnosprawnych
22800 A
22600 -
Rok 2011 Rok 2012
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V. Pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinom.
1. Centrum Rehabilitacji dla Oséb z Zaburzeniami Ps  ychicznymi
Pomoc dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinom realizowana przez Centrum

Rehabilitacji dla Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi w Czestochowie przy ul. Focha 71A.
W skiad w/w placowki wchodza;

— gabinety rehabilitacji usprawniajacej,

- mieszkania chronione,

— mieszkania chronione-adaptacyjne,

— hostel ogélnodostepny dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

— gabinet terapii indywidualnej,

- galeria tworczosci.
W 2012 roku w gabinetach rehabilitacji usprawniajacej wykonano:

— 2680 zabieg6w kinezyterapii,

- 1457 zabiegéw fizykoterapii,

— 1044 masazy,

— 54 godzin gimnastyki geriatryczne;j.

Tabela nr 22
Rodzaj mieszkania llos¢ osob korzystajacych

Mieszkanie chronione dla os6b z zaburzeniami 1
psychicznymi

Mieszkanie chronione adaptacyjne dla oséb 5

Z niepetnosprawnoscig intelektualng

Hostel ogélnodostepny dla oséb z zaburzeniami 13
psychicznymi

W ramach pracy placowki wydano 105 decyzji administracyjnych. Terapeuci w Centrum
przeprowadzili 2 500 terapii indywidualnych. W galerii Tworczosci odbyto sie 30 spotkan, wernisazy,
szkolen.

Od dnia 01.01.2013 r. w wyniku rozstrzygniecia konkursu na zlecenie zadania publicznego
z zakresu pomocy spotecznej placéwka zostata przekazana Polskiemu Stowarzyszeniu na Recz Osob
z Uposledzeniem Umystowym Koto w Czestochowie.

2. Zespot ds. Koordynacji Ustug Opieku  nczych

Zespot realizowal specjalistyczne ustugi opiekuncze s$wiadczone dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w ramach zadan zleconych. Tg formg pomocy objeto w 2012 r. 24 osoby, w tym 19
0s6b samotnych i 5 w rodzinie. Wspomniane ustugi specjalistyczne od 1.09.2012 r. $wiadczone sg

przez organizacje pozarzgdowg — Polski Komitet Pomocy Spolecznej w Czestochowie wytoniong
jako realizatora w drodze konkursu.

25

21

20 -

15 A

B osoby samotne

Liczba oséb

10 A

H osoby w rodzinie

Rok 2011 Rok 2012
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V. Pomoc osobom bezdomnym i grupom wybranym

Pomoc osobom bezdomnym i grupom wybranym realizowana przez Zespét Pomocy Osobom

Bezdomnym i Grupom Wybranym

Osobom bezdomnym udzielana jest pomoc w formie schronienia, pomocy rzeczowej,
finansowej, prawa do swiadczen zdrowotnych oraz pracy socjalnej. Praca socjalna ma na celu
zapobieganie wykluczeniu os6b bezdomnych, zapobieganie degradacji biologicznej i spotecznej os6b
bezdomnych oraz dazenie do usamodzielnienia poprzez kierowanie na terapie odwykowg oso6b
uzaleznionych od alkoholu i dziatania zwigzane z aktywizacja zawodowg - kierowanie do CIS i KIS,
dazenie do integracji oséb bezdomnych ze spoteczenstwem. Bardzo waznym elementem dziatalnosci
Zespolu jest stata wspotpraca z Policja, Straza Miejska, Sadowa Stuzbag Kuratorska, organizacjami
pozarzadowymi, szpitalami, przychodniami lekarskimi i Powiatowym Urzedem Pracy. Ponadto Zespo6t
nadzorowat funkcjonowanie mieszkania chronionego przy ul. Nowowiejskiego 14, odpowiedzialny jest
réwniez za sprawianie pochoéwkoéw dla oséb bezdomnych zmartych na terenie miasta Czestochowy.
Zadanie z zakresu udzielania schronienia dla oséb bezdomnych prowadzi Caritas Archidiecez;ji

Czestochowskiej oraz Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy AGAPE.
Tabela nr 23

Lp.
Rodzaje udzielonej pomocy

Liczba
0s6b

Wydatki
(4]

llos¢
wydanych
decyzji
admin.

Ogodlna llos¢ oséb bezdomnych

529

2132

Udzielenie schronienia — ogétem

517

1119 341

884

3. | Pomoc w postaci zasitku celowego w tym: na odziez i obuwie,
pokrycie kosztu lekarstw, pokrycie kosztu wyrobienia
dokumentow tozsamosci, zasitek na bilety, pozostate zasitki
celowe

187

39 089

250

Zwroty zasitkbw do gmin — zasitki celowe

4 637

Talony — zasitki celowe

200

OO

111

Sprawienie pogrzebu osobie bezdomnej

20

53 650

20

Suma wszystkich wydatkéw — pomoc celowa

97 686

4
5.
6. | Paczki higieniczne
7
8
9

Pomoc w postaci zasitku okresowego

189

96 456

291

10. | Pomoc panstwa w zakresie dozywiania

65

13 420

66

11. | Pomoc panstwa w zakresie dozywiania — paczki mikotajkowe

12

436

12

12. | Pomoc w postaci zasitku statego

162

636 776

241

13. | Nabycie prawa do swiadczen zdrowotnych przez osoby nie
ubezpieczone w NFZ

60

80

14. | Praca socjalna polegajaca na:

— prowadzeniu praca z konkretng rodzing lub osobg poprzez
podpisanie kontraktu socjalnego,

— udzielaniu pomocy w postaci czasowego schronienia
osobom znajdujacym sie w sytuacji kryzysowej,

— umozliwianiu i pomocy w leczeniu uzaleznien,

— wspolpracy z innymi instytucjami na rzecz osoby
bezdomnej, pomoc w uzyskaniu dokumentéw tozsamosci,

— pomoc w uzyskaniu miejsca w domu pomocy spotecznej,

— podejmowanie dziatan interwencyjnych w stosunku do oséb
bezdomnych przebywajacych na dworcach, klatkach
schodowych i innych miejscach nie nadajacych sie do
zamieszkania

749

15. | Zawarto kontrakty socjalne — ogdlna ilos¢

71

16. | Decyzje administracyjne ogotem

2132
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Przeciwdziatanie przemocy rodzinie i zapobiegni e patologiom spotecznym

Zadanie realizowane jest przez Osrodek Interwenciji Kryzysowe;.

Podstawowym celem dziatalnosci O$rodka Interwencji Kryzysowej jest udzielenie natychmiastowej
specjalistycznej pomocy, w szczegoélnosci psychologicznej, pedagogicznej, socjalnej i prawnej dla
os6b i rodzin w sytuacji kryzysowej, a w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy.
Pomoc swiadczona przez placéwke skierowana byla w szczegdélnosci do oséb dotknietych przemoca
w rodzinie, katastrof, os6b po prébach samobéjczych iich rodzin, oséb przezywajacych utrate kogo$
bliskiego, oséb przezywajacych gwaltowng, niekorzystng zmiane w zyciu, osob przezywajacych
trudnosci matzenskie lub partnerskie, rodzicow majgcych problemy wychowawcze z dzie¢mi, oséb
przecigzonych psychicznie, obarczonych nastepstwami wielu trudnych zdarzenh, zyjacych w stanie
przewlekiego stresu. Ponizej przedstawiono ilo$¢ oséb dotknietych przemocg w 2012 roku.

Tabela nr 24

Lp. Podtoze sytuacji kryzysowej Mezczyzni | Kobiety Dzieci Liczba
ogolna
1. | Osoby w sytuacji kryzysowej korzystajace
z pomocy OIK, w tym: 176 526 65 767
Osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie 42 310 63 415
2. | Osoby korzystajgce ze schronienia w hostelu
OIK, w tym: 3 39 62 104
Osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie 2 36 59 97

W poréwnaniu do roku 2011 przemoc w rodzinie znacznie spadta. Ponizej wykres przedstawiajacy
formy przemocy wystepujacej w rodzinie.
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B Przemoc psychiczna
=]
\0 .
@ B Przemoc fizyczna
S 300 Y
16' Przemoc ekonomiczna
200 B Wyrzuceniez mieszkania
M Przemoc seksualna
100
0
Rok 2011 Rok 2012

Osrodek Interwencji Kryzysowej realizowat w ramach dotacji celowej program edukacyjno -
korekcyjny dla 0séb stosujacych przemoc w rodzinie, w dwéch edycjach na terenie Aresztu Sledczego
w Czestochowie. W 2012 r. pomocg psychologiczng objetych zostato 28 os6b, stosujacych przemoc
w rodzinie. Zajecia ukonczylo 20 os6b. W roku 2012 Osrodek Interwencji Kryzysowej podjat
interwencje w $rodowiskach domowych dotknietych problemem przemocy w rodzinie, w ramach
dziatan procedury ,Niebieskiej Karty”. Liczba ,Niebieskich Kart” od 01.01.2012 r. do 31.12.2012 r.
wynosita 912. W celu poprawienia jakos¢ i szybkosé udzielanej pomocy specjalistycznej w Osrodku
Interwencji Kryzysowej utworzono dwa zespoty, ktore realizowaly zadania wlasne i zlecone okreslone
w ustawie o pomocy spotecznej i ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
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Struktura pomocy specjalistycznej

Tabela nr 25
Lp. Rodzaje przemocy llo$¢ osbb korzystajacych
Z pomocy

1. Grupy wsparcia dla ofiar przemocy 44

2. Poradnictwo psychologiczne 169

3. Poradnictwo prawne 126

4, Poradnictwo rodzinne/maizenskie 324

5. Mediacje 58

6. Pomoc socjalna 104

7. Zajecia edukacyjno - korekcyjne 28

Osrodek Interwencji Kryzysowej organizowat imprezy okolicznosciowe majgce na celu
rozpowszechnianie tradycji i obyczajow funkcjonowania rodziny:

1. spotkanie wielkanocne ,Jajeczko”;

2. spotkanie na dzien dziecka - ,Przywitanie lata”;

3. spotkanie ,Gwiazdka”.

Na terenie Osrodka Interwencji Kryzysowej wolontariusze przez caty rok stuzyli pomocg
i wsparciem dzieciom przebywajacym wraz z matkami w hotelu. Prowadzac zajecia edukacyjno -
wychowawcze, zabawy terapeutyczne np. czytanie bajek terapeutycznych oraz organizowanie
spotkan okolicznosciowych zaspokajali potrzebe uwagi i zainteresowania. Cwiczenia grupowe
umozliwity dzieciom poznanie norm i regut konstruktywnego wspoétdziatania, budowanie relacji
miedzyludzkich. Dzieci nauczyly sie rozpoznawac, wyraza¢ i akceptowaC uczucia i emocje
przezywane przez siebie i inne osoby.

Aby poprawi¢ jako$¢ swiadczen Osrodek Interwencji Kryzysowej wzigt udziat w realizacji Projektu
Czestochowski Standard Pomocy Spotecznej ,Interwencja i Wsparcie”, latach 2012/2013. W ramach
projektu testowane sg standardy i procedury interwencji kryzysowej jednej lub kilku sesji oraz
prowadzona jest superwizja dla oséb prowadzacych interwencje (1x w miesigcu), a takze dodatkowe
porady prawne 2 x w tygodniu. W roku 2013 bedg realizowane szkolenia dla pracownikéw
podnoszace ich kwalifikacje zawodowe.
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VII. Realizacja $wiadcze n rodzinnych, funduszu alimentacyjnego oraz obstugi dtu znikéw
alimentacyjnych

Zadanie realizowane jest za posrednictwem Sekgji ds. Swiadczen Spotecznych.

W 2012 r. wyptacono swiadczeniobiorcom kwote 44 633 395 zt. Na Swiadczenia rodzinne oraz
sktadki zdrowotne, emerytalne i rentowe przeznaczono kwote 35451854 zi, na $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego kwote 10 626 762 zt.

W celu usprawnienia procesu przyjmowania wnioskéw poza siedzibg sekcji czasowo uruchomiono
dwa punkty obstugi klienta oraz zaadaptowano nowy lokal na potrzeby obstugi klientéw. Jednoczesnie
zostat uruchomiony i wdrozony specjalny system do powiadamiania klientow Sekcji o wazniejszych
elementach prowadzonego postepowania administracyjnego, w tym o wydaniu decyzji
administracyjnej co nie tylko przyspiesza przekazanie Swiadczeniobiorcy naleznych zasitkéw, ale
takze ma wptyw na zmniejszenie kosztéw ponoszonych na doreczanie korespondenciji.

Tabela nr 27
Rodzaj Swiadczenia llos¢ wyptaconych swiadczen
Zasitek rodzinny 122 062
Zasitek pielegnacyjny 54 660
Swiadczenie pielegnacyjne 11 358
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 1841
Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego 28 855
Dodatki do zasitku rodzinnego llos¢ wyptaconych dodatkow
Urodzenie dziecka 717
Opieka nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 7 469
wychowawczego
Samotnego wychowywanie dziecka 7797
Ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 8 350
Rozpoczecia roku szkolnego 7 033
Podjecie przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 243
zamieszkania
Wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej 11 798
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VIII.
wsparcia.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla

uczniéw oraz kierowanie os6b do o

srodkow

Zadania realizowane sg za posrednictwem Zespotu ds. Obstugi Stypendidéw oraz Osrodkéw

Wsparcia.

Na realizacje zadan dotyczacych przyznawania pomocy materialnej w formie stypendium
szkolnego i zasitku szkolnego w roku 2012 r. otrzymano dotacje z budzetu Wojewody Slaskiego
w kwocie 993 775 zt. Kwota ta stanowita 80% catosci Srodkow na realizacje zadania.
Wktad wlasny Gminy Czestochowa stanowita kwota 248 444 zi, czyli 20% catosci $srodkdéw na

realizacje zadania.

Wykonanie wydatkéw z zakresu stypendiow

Tabela nr 28
Realizacja zadania w 2012 r. wg faktycznego Liczba uczniéw
Dotacja udzielona i otrzymana z BT e P2 g ktqrzy
. " 3 otrzymali
budzetu Wojewody Stypendia szkolne stypendium
et AV [ Ogotem Srodki wlasne | Dotacja celowa z szkolne
(kol.3 + kol.4) gminy budzetu painstwa | w roku 2012
1 2 3 4 5)
993 775 1034 929 206 986 827 943 2631

W roku 2012 r. przyznano 2631 stypendidw szkolnych tj. 0 41,91 % wiecej Swiadczen w stosunku do

roku 2011.
Liczba uczniéw, kérym przyznano pomoc w formie styp endium szkolnego
3000
2631
2500
2000 1854
1500 - H Liczba uczniéw, kérym przyznano
pomoc w formie stypendium
1000 - szkolnego
500 -
0 - .
Rok 2011 / Kwota 900 952 zt Rok 2012 / Kwota 1 034 929 zt

Zasitki szkolne

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujacemu sie przejsciowo w trudnej sytuaciji
materialnej z powodu wystgpienia zdarzenia losowego.

Wykonanie wydatkéw z zakresu zasitkdw szkolnych

Tabela nr 29

Dotacja udzielona i otrzymana z
budzetu Wojewody na 2012 r.
na stypendia i zasitki szkolne

Zasitki szkolne [z]

Liczba uczniéw

Ogotem Srodki wiasne | Dotacja celowa z

(kol.3 + kol.4) gminy budzetu panstwa
1 2 3 4 5
993 775 46 220 9244 36 976 93

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie za 2012 r.

Strona 27z 38




W roku 2012 r. przyznano 93 zasitki szkolne tj. 0 17,72 % wiecej $wiadczen w stosunku do roku 2011

Liczba uczniow, ktdérym przyznano pomoc w formie zasilku szkolhego
95 93
90
85

M Liczba uczniow, ktérym
przyznano pomoc w formie
80 zasitku szkolnego
75 -
70 -+ T
Rok 2011/ Kwota 36 400 Rok 2012 / Kwota 46 220

Kierowanie do o $rodkow wsparcia
Zespot ds. Obstugi Stypendiéw i Osrodkéw Wsparcia realizuje zadnia zwigzane z kierowaniem
0s6b do osrodkéw wsparcia funkcjonujgcych na terenie Czestochowy.

Tabela nr 30
Lp. Nazwa i adres osrodka wsparcia llo$¢ wydanych
decyzji
administracyjnych
1 Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie 419

Czestochowa, ul. Jasnogorska 36

2 Dom Dziennego Pobytu dla Oso6b z Uposledzeniem Umystowym — 99
zadanie realizowane przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb
z Uposledzeniem Umystowym, Czestochowa, ul. Focha 71a

3 Centrum Rehabilitacji dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi 157
Czestochowa, ul. Focha 71a
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, Czestochowa, ul. Focha 71a 121
Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami 175

Psychicznymi, Czestochowa, ul. Lakowa 101

Zespot ds. Obstugi Stypendiow i Osrodkéw Wsparcia prowadzit w 2012 r. statg wspotprace
z Bankiem Zywnosci w Czestochowie, w celu pozyskiwania produktow zywnosciowych, z ktérych
przygotowywano paczki zywnosciowe dla najubozszych rodzin stale korzystajacych z pomocy
w MOPS.

W ramach wspéipracy prowadzonej w Bankiem Zywnosci przekazano do Rejonowych
Zespoldw Pomocy Spotecznej, do rozdysponowania ws$réd podopiecznych 1615 szt kart
uprawniajgcych do udziatu w Programie PEAD 2012.
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IX.

Dziatania na rzecz organizowania spoteczno

sci lokalnej

1. Zespot ds. Organizowania Spoteczno  $ci Lokalnej

Narzedziem wiodacym w pracy organizatorow spotecznosci lokalnej jest praca srodowiskowa
o charakterze terytorialnym w rejonie ul. Limanowskiego 47 i 49. Sytuacja ekonomiczna o0sob
zamieszkujacych ten obszar jest bardzo trudna spowodowana miedzy innymi przez przesiedlanie do
opisywanego rejonu rodzin z innych czesci miasta z uwagi za zadtuzenia czynszowe spowodowane
dtugotrwatym bezrobociem, naduzywaniem alkoholu badz tez réznego rodzaju dysfunkcjami. W wielu
domach pojawia sie przemoc, dzieci majg problemy w nauce. Przeprowadzono diagnoze srodowiska
lokalnego oparta na badaniach jakosciowych i ilosciowych z wybrang grupg respondentéw (80 oséb).
Efektem pracy jest opracowanie mapy zasobow i potrzeb dla rejonu ul. Limanowskiego 47 i 49. Praca
prowadzona jest z mieszkancami przy wspotpracy z partnerami zewnetrznymi.

Ponizej przedstawiono podjete dziatania.

Tabela nr 31
Dziatania zrealizowane w roku Opis
2012
Spotkania obywatelskie Zrealizowanych spotkan — 7. Efekty spotkan — Poprawa komunikacji

pomiedzy mieszkancami, uwrazliwienie na stabszych, zwrécenie uwagi
na problemy spoteczenstwa, wypracowanie wspélnych rozwigzan.

Spotkania partnerskie-

Zaktywizowanie i zintegrowanie partnerow do wspoélnych dziatan,
wypracowanie nowych kanatéw komunikacyjnych, sieci powigzan oraz
realizacja uzgodnionych planéw.

Spotkania partnerskie w grupach
zadaniowych

Realizacja i modyfikacja zaplanowanych dzialah oraz
i przyporzadkowanie zadan.

podziat

Akcje:
piknik integracyjny

sprzatanie

akcja gwiazdka

festyn rodzinny

piknik rodzinny dla bezdomnych
kobiet z dzie¢mi

- Piknik integracyjny, zorganizowany z mieszkancami oraz osmioma
partnerami, ktéry odbyt sie miedzy kamienicami przy ul. Limanowskiego
47 i 49. Celem dziatania byto zintegrowanie srodowiska, udowodnienie
mieszkahcom, ze razem mozna wiecej, poprawa poczucia wartosci
i tozsamosci, tworzenie i rozwijanie sieci wspoétpracy miedzy lokatorami
oraz pokazanie mieszkancom, ze majg prawo do decydowania.

- W sprzataniu wzieto udziat 61 os6b w tym przedstawiciele szesciu
partneréw oraz mieszkancy.

- Bozonarodzeniowa Akcja gwiazdka zainicjowana zostata przez
partnera MOPS. Gtownym celem byto zwrécenie uwagi rodzicom na
dzieci i ich marzenia poprzez bezposrednie zaangazowanie rodzicow.
Mieszkancy samodzielnie osadzili na placu choinke a potem byto
wspolne ubieranie choinki wczesniej przygotowanymi ozdobami. Byt tez
przygotowany wczesniej przez partnera goracy positek.

- Celem festynu byto spedzenie czasu wolnego rodzicéw z dzieémi.

-W ramach dziatan kategorialnych zostat zorganizowany piknik
rodzinny. Mieszkanki byly odpowiedzialne za przygotowanie ciast,
satatek, obstugiwaty grill i muzyke. Rezultaty dziatania: zaangazowanie
mieszkanek w przygotowanie i aktywny udziat w pikniku, udziat
wszystkich mieszkanek i ojcéw w zabawach integracyjnych, przyj$cie
dwdch ojcow w odwiedziny do swoich dzieci.

Pozyskiwanie sojusznikéw

Poszerzenie partnerstwa na rzecz dzielnicy Rakow

Tworzenie sieci wspotpracy

Poszerzenie partnerstwa, realizacja zaplanowanych dziatan, poprawa
komunikacji pomiedzy instytucjami, organizacjami a spotecznoscig
lokalng

Utworzenie Srodowiskowego
Klubu dla Dzieci i Mtodziezy

Pomieszczenia Srodowiskowego Klubu znajdujg sie przy al. Pokoju 13

Prowadzenie Klubu:
zagospodarowanie  czasu
dzieci, pomoc w lekcjach

dla

W Klubie pracuje 3 wolontariuszy, ktérzy prowadzg zajecia z dziec¢mi.
W okresie wakacji byly to gry i zabawy oraz wyjscie do cyrku.
Zorganizowana jest pomoc w odrabianiu lekcji oraz zajecia plastyczne,
czytanie bajek, zajecia ruchowe i muzyczne.

Poszukiwanie wolontariuszy

Zorganizowanie, prowadzenie zaje¢ dla dzieci i mtodziezy udziat oraz
pomoc w wydarzeniach lokalnych bgdz spotecznosciowych.

Debata

Debata z mieszkancami miala na celu wybranie wspélnej wersji
zagospodarowania przestrzennego placu pomiedzy dorostymi,
miodziezg i dzieémi. Ostatecznie plac zostal podzielony na trzy czesci:
boisko do pitki siatkowej, plac dla dzieci i plac dla senioréw. Lokatorzy
mieli tylko ten wspdlny plan przelaé na papier, natomiast do dnia
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dzisiejszego nie zostalo zrealizowane. Przyczyng moze by¢ brak
mobilizacji mieszkancéw do wspdlnego dziatania.

Utworzenie 5 grup zadaniowych
integracja  miedzypokoleniowa,
edukacja dzieci, poprawa wiezi
i komunikacji miedzy dzie¢mi
a rodzicami, rozwoju fizycznego
dzieci, poprawa estetyki i dbania
0 srodowisko.

Podniesienie $wiadomosci ws$réd uczestnikbw zaje¢ w zakresie
przeciwdziatania przemocy oraz uzaleznien, wypracowanie wspolnych
planéw dziatan

Prelekcje na temat przemocy
i uzaleznien dla dzieciakéw dla
pedagogow

Celem bylo uswiadomienie dzieci czym jest uzaleznienie, przemoc, jak
ja rozpoznac¢. Nastepnie zorganizowano prelekcje, na temat przemocy,
dla pedagogoéw.

Kampania

Kampania dotyczyta konkursu plastycznego "W okolicach marzen".
Celem jej bylo pokazanie zaangazowania dzieci w dziataniu..

Dzien dziecka -Wedkowanie

Zawody wedkarskie zorganizowane byly przez Koto Wedkarskie ,,Okon”
z okazji dnia dziecka na zimnym zbiorniku Huty. Celem byta integracja
srodowiska z catej dzielnicy poprzez wspoélne spedzenie niedzieli na
Swiezym powietrzu razem ze swoimi pociechami.

Mikotaj w Klubie

Z okazji Sw. Mikotaja Dzieci ze Srodowiskowego Klubu dzieci
i mfodziezy oraz Swietlicy partnera Terenowego Komitetu Ochrony
Praw Dziecka w siedzibie Klubu Muzycznego Stacherczak spedzity
razem mito czas oraz dodatkowo otrzymaly paczki.

Pozyskanie odziezy i obuwia
zimowego dla dzieci-przekazanie
potrzebujacym

Czesciowe zabezpieczenie obuwia i odziezy stosownej do pory roku
dla dzieci

Grupa edukacyjna

Celem utworzenia grupy byto nauczanie artykutowanie problemow
i nabycie umiejetnosci w przekazywaniu swoich probleméw do
administracji.

Grupa edukacyjno -rekreacyjna

Grupa 10 dziewczat w wieku 10 -13 lat. Celem grupy jest
zagospodarowanie czasu wolnego przez streetworkera oraz poprawy
wzajemnej komunikacji, praca na mocnych stronach i pokazaniu
pozytywnych wzorcow. Dziewczynki, ktére byly do tej pory zamkniete
i wycofane powoli zaczynaja sie otwiera¢ i méwi¢ o swoich problemach.

Grupa rekreacyjna- sportowa

Celem sa bezptatne zajecia gimnastyczne z elementami karate na
sali gimnastycznej w Publicznej Szkole Podstawowej Nr 20.

Przygotowanie PAL

Przyjecie PAL przez UM

Rekrutacja mieszkancow do PAL-
14 oséb

Pozyskanie os6b do programu

Rezultaty

Wszystkie te dziatania nie byly by mozliwe bez mapy zasobdw i potrzeb i scistej wspétpracy z naszymi
partnerami. Tworzenie sieci wspotpracy bylo procesem dtugofalowym. Na poczatku byly rozmowy,
rozpoznawanie wzajemnych mozliwosci i potrzeb, liczne spotkania i pierwsze mate wspoélne dziatania.
Teraz po przeszio roku poznajac siebie nawzajem poprzez wspélne dziatania na réznych odcinakach
mozemy mysle¢ o podpisaniu partnerstwa i dalszej wspotpracy.

Rezultaty wykonywanych dziatan:

— poprawa komunikacji,

— zmiana postawy z biernej na aktywna,

- poprawa wplywu mieszkancow na podejmowanie decyzji,

- zwiekszenie sie wrazliwo$ci na drugiego czlowieka,

— stopniowo zwiekszyto sie zaangazowanie mieszkancéw w dzialania na rzecz spotecznosci.

W ramach Zespotu przeprowadzono ankiete stanowigca narzedzie do opracowania raportu o nazwie:
.Mapa zasobow i potrzeb Starego Rynku w Czestochowie”, ktory zawiera:

— opis roli spotecznosci lokalnej zyciu spotecznym,

— zasoby spoteczno$ci lokalnej,

— diagnoze problemoéw i potrzeb spotecznosci lokalnej,

— opis stosunkow sagsiedzkich,

- zainteresowania mieszkancow,

— potencjat badanej spotecznosci,

— wstepny plan dziatania na rzecz spoteczno$ci Starego Rynku.
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2. Klub Integracji Spotecznej

Dziatania

Opis

Lider Klubu w celu pozyskania ofert pracy prowadzit rozmowy o wspoétpracy
z prywatnymi zaktadami pracy, agencjami zatrudnienia, zaktadami pracy chronione;j
dziatajgcymi na terenie miasta i wojewddztwa slaskiego.

Lider Klubu przekazywat pozyskane ofert pracy osobg bezrobotnym, monitorowat
przebieg rekrutacji oraz zatrudnienia skierowanych osab.

Lider Klubu rejestrowat nowe oséb poszukujgce pracy, udzielat wskazéwek
do osiagniecia zatrudnienia.

Udzielono wszechstronnej pomocy osobom w sporzadzaniu dokumentow aplikacyjnych
potrzebnych w celu samodzielnego poszukiwania pracy.

Przygotowywano listy do pracodawcéw oséb do ewentualnego zatrudnienia oraz do
Centrum Integracji Spotecznej w celu osiggniecia przez os6b bezrobotne zatrudnienia.

VI

Zorganizowano wyjscia na Targi Pracy i Kariery, organizowane na terenie Miasta
Czestochowy, przez Powiatowy Urzad Pracy, Ochotnicze Hufce Pracy
i Wojewddzki Urzad Pracy Filia w Czestochowie.

i

Organizowano spotkania z pracodawcami w celu oméwienia mozliwosci zatrudnienia
0s06b. Organizowano roéwniez spotkania rekrutacyjne dla zainteresowanych zaktadow
pracy zapraszano osoby korzystajace z pomocy Osrodka.

VI

Lider Klubu informowat i motywowat osoby do skorzystania z Projektéw Szkoleniowych

organizowanych przez inne instytucje z terenu miasta i wojewodztwa slaskiego.

1. Ochotnicze Hufce Pracy — projekt ,Nowe Perspektywy” — zakwalifikowana 1 osoba

2. FINESS Katowice do Punktu konsultacyjnego w Czestochowie - projekt ,Aktywizacja
Zawodowa i Spoteczna os6b 45+” — zakwalifikowano 4 osoby

Lider Klubu uczestniczyt w spotkaniu partnerskim organizowanym przez Fundacje Barka
z Poznania w celu oméwienia dalszych dziatan narzecz Partnerstwa dla Ziemi
Czestochowskiej.

Zorganizowano spotkanie dla bezrobotnych w panelu szkoleniowym

pt: ,Ogolnopolski Tydzien Kariery — ,Kompetencje czy predyspozycje — rozpoznaj swoj
potencjat do prowadzenia wiasnej firmy.” 14 uczestnikdw otrzymato zaswiadczenia
ukonczenia szkolenia.

Xl

Lider Klubu wraz pracownikami socjalni z projektu ,Zainwestuj w siebie...” prowadzit
nabor uczestnikow projektu do szkolen proponowanych w Klubie Integracji Spotecznej
wytypowano trzynastu kandydatow.

W ramach dziatania Klubu Integracji Spotecznej w 2012 roku ogo6tem zarejestrowano 358 nowych
0s6b (w tym 167 kobiet i 191 mezczyzn). Zatrudnienie uzyskaly 42 osoby.

Tematy spotkan - szkoleh w Klubie Integracji Spotecznej:
. »Pierwsze kroki z komputerem” - nauki obstugi komputera, pakietu MS Office.
. Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza — ,samo zatrudnienie krok po kroku”.
. Metody poszukiwania pracy — poszukiwanie pracy na rynku.

. Analizowanie ofert pracy.

1
2
3
4. Praca w ramach EURES — szukanie pracy przez Internet cz. i Il.
5
6

. Bezpos$rednie spotkania i rozmowy z pracodawcami — zorganizowane wyjscie z uczestnikami
Klubu w Targach Pracy organizowanych przez Wojewdédzki Urzad Pracy, Powiatowy Urzad Pracy
oraz Targach Edukaciji i Kariery organizowanych przez Ochotnicze Hufce Pracy.
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X.

Realizacja projektow wspoifinansowanych ze  $rodkéw Unii Europejskiej
Zadanie realizowane jest za posrednictwem Zespotu ds. Obstugi Projektow

1. Realizacja projektu ,Zainwestuj w siebie — program aktywnej integracji w Miescie Czestochowa”

Budzet projektu na lata 2012-2013 — 4 149 048 zt. Celem gtéwnym projektu realizowanego
w 2012 r. byta aktywizacja zawodowa i spoteczna klientébw pomocy spotecznej, zwiekszenie ich
potencjatlu zawodowego i spotecznego, zwiekszenie kompetencji edukacyjnych, spotecznych,
nabycie umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy. Grupa docelowg projektu byly osoby
bezrobotne, poszukujgce pracy lub nie pozostajgce w zatrudnieniu, bedgce w wieku aktywnosci
zawodowej i korzystajgce ze swiadczen pomocy spotecznej. W ramach projektu realizowany
jest uchwalony przez Rade Miasta Czestochowy dnia 30 sierpnia 2012 r. Program Aktywno$ci
Lokalnej dla Mieszkancéw Dzielnicy Rakow na lata 2012-2015.

W roku 2012 udziat w projekcie wzieto udziat 198 oséb (191 os6b bezrobotnych, 6 oséb
nieaktywnych zawodowo, 1 osoba zatrudniona. W roku 2012 osoby te uzyskaty 157 certyfikatow
poswiadczajgcych nabycie dodatkowych kompetenciji o charakterze zawodowym, odbyto sie
318 godzin zaje¢ psychologiczny oraz 296 godzin doradztwa zawodowego.

. Realizacja projektu ,Zt@pmy sie w sieci” - przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Miescie

Czestochowa". W roku 2012 przekazano do uzytkowania 130 gospodarstwom domowym na
terenie Miasta Czestochowy (korzystajacych z pomocy spotecznej oraz pozbawionych dostepu
do Internetu) zestawy komputerowe wraz ze sfinansowaniem dostepu do Internetu. Wartos¢
projektu w okresie 01.07.2011-30.06.2014 wynosi 1 480 297 zt.

. W roku 2012 MOPS uzyskat dofinansowanej na realizacje pilotazow projektu systemowego

wramach dziatania 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji

spotecznej”:

1) Zadanie - Standardy instytucji i ustug pomocy spotecznej,

2) Zadanie - Standardy pracy z bezdomnymi.

W ramach zadania ,Standardy instytucji i ustug pomocy i ustug pomocy spotecznej”
realizowany jest projekt ,Czestochowski Standard Pomocy Spolecznej — Interwencja
i wsparcie”. Z zostalo zawigzane partnerstwo lokalne w celu jego realizacji z Polskim
Komitetem Pomocy Spotecznej Zarzgdem Okregowym w Czestochowie oraz Czestochowskim
Towarzystwem Profilaktyki Spotecznej. Budzet projektu na lata 2012-2013 wynosi
1297 157 zt. W ramach pilotazu bedzie testowany model funkcjonowania jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej w miescie na prawach powiatu. Planuje sie wdrozenie
wszystkich podstawowych dokumentéw regulujacych prace zespotu projektowego i ocene ich
funkcjonowania.
Zadanie ,Standardy pracy z bezdomnymi” realizuje projekt ,Standardy w bezdomnosci

— nowa jako$¢” wspdlnie zpartnerami - Fundacjg Chrzescijanskg Adullam oraz
Stowarzyszeniem Wzajemnej Pomocy Agape. Budzet projektu w latach 2012-2013 wynosi
999 735 zt. Projekt kierowany jest do 100 oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,
nieaktywnych zawodowo, w wieku od 18 lat, przebywajacych na terenie miasta Czestochowy
i rokujgcych wyjscie z bezdomnos$ci. Rezultat koncowy stanowi¢ bedzie stworzenie Sciezki
prowadzacej od ulicy do samodzielnosci zyciowej i wigczenie katalogu ustug dla oséb
bezdomnych do Gminnych Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych. Dotychczas
w ramach projektu objeto wsparciem 310 oséb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia,
streetworkerzy nawigzali kontakt ze 158 osobami bezdomnymi oraz podpisano
26 Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci.
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XI.

Wielofunkcyjna Placéwka Opieku nczo — Wychowawcza w Cz estochowie

ul. Legionow 58

Placowka dysponuje 33 miejscami socjalizacyjnymi (w tym 9 miejsc grupa usamodzielnienia) i 12
miejscami interwencyjnymi.

W roku 2012 w placowce przebywalo 87 wychowankéw . Opiekg catkowitg w grupach
wychowawczych objeto 78 wychowankow, w tym 36 dziewczat i 42 chiopcow.
Wiek dzieci, ktore objete byly opieka catkowitg ksztattowat sie nastepujaco :

— 4 -7 lat - 3 wychowankéw,

— 8-13lat - 22 wychowankow,

— 14 - 16 lat - 35 wychowankéw,

— 17 -18lat - 17 wychowankdéw

— skonczone 18 lat - 1 wychowanek (kontynuuje nauke).

Dzieci przyjeto na podstawie postanowienn wydanych przez: Sad Rejonowy w Czestochowie,
Wydziat Rodzinny i Nieletnich w 76 przypadkach, Sad Rejonowy w Tarnowskich Goérach, Wydziat
Rodzinny i Nieletnich w 1 przypadku oraz w 1 przypadku Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej
w Czestochowie wydat skierowanie do WPOW i wystgpit z pismem do Sadu Rejonowego
w Czestochowie, Wydzialu Rodzinnego i Nieletnich o wydanie tymczasowych zarzadzen
opiekunczych. 52 dzieci zostato skierowanych do placowki na podstawie spraw opiekunczych, w 26
przypadkach toczylo sie wobec wychowankéw, zar6wno postepowanie opiekuncze, jak i sprawa
o demoralizacje.

W czasie pobytu w WPOW dzieci realizowaty obowigzek szkolny:

— w szkole podstawowej - 25 wychowankow,

- w gimnazjach - 40 wychowankow,

- w szkotach ponadgimnazjalnych - 11 wychowankow,

- 2 wychowankéw uczeszczalo do przedszkola.

Wychowankow zakwalifikowano oraz skierowano do nastepujacych form opieki:

- rodzina wlasna - 4 wychowankow,

- rodzina zastepcza - 2 wychowankow

- RDDz - 2 wychowankoéw,

- inna placéwka opiekunczo-wychowawcza — 15 wychowankéw,

- miodziezowy osrodek wychowawczy - 3 wychowankdw,

- miodziezowy osrodek socjoterapii - 2 wychowankow,

— usamodzielnieni (skonczyli 18 lat i zdecydowali 0 opuszczeniu placéwki) — 3 wychowankéw.
Na dzien 31 grudnia 2012 r. w placéwce przebywato — 47 wychowankéw:

— interwencyjnej — 21 wychowankow,
— socjalizacyjnej — 26 wychowankow.
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XIl.

Dom Pomocy Spotecznej
ul. Kontkiewicza 2

W 2012 roku dziatania Domu Pomocy Spotecznej ukierunkowane byly na:
1. koordynacje pracownikéw zmierzajacych do usamodzielniania i rozwijania zaradnosci
mieszkancow;
2. wzbogacanie indywidualnych planow aktywizowania Mieszkancéw, przeprowadzanie analiz
aktywnosci;
3. pozyskiwanie kandydatow na opiekundw prawnych dla Mieszkancow;
4. koordynacje dziatan terapeutycznych, kulturalno — oswiatowych i sportowo — rekreacyjnych
w mysl hasta ,Sport zbliza narody”;
rozwijanie organizowanych w domu pomocy spotecznej praktyk zawodowych i idei wolontariatu,
wspieranie aktywnosci wolontariuszy;
poprawianie estetyki domu pomocy (pokoje mieszkalne, korytarze, ogréd);
organizacje wyjazdowego turnusu rehabilitacyjnego;
pomoc zainteresowanym mieszkancom w podejmowaniu pracy zarobkowej;
pozyskiwanie zewnetrznych zroédet zasilania finansowego domu;
O ksztattowanie racjonalnej polityki kadrowej.

o

'—“990.\‘.@

Liczba mieszkancow na koniec roku wynosita 192 osoby, z ktérych 72 otrzymuje
dofinansowanie z budzetu panstwa, a 120 osob dofinansowanych jest przez rodziny oraz gminy.

Dziatania kulturalno — oswiatowe i terapeutyczne skupialy sie woko6t hasta ,Sport zbliza
narody”. Organizowano wiec zajecia zwigzane z Mistrzostwami Europy w pilce noznej i igrzyskami
olimpijskimi. Aktywnos¢ mieszkancOw w pracowniach terapii zajeciowej zaowocowata nagrodami w
wielu konkursach zewnetrznych i wewnetrznych organizowanych na terenie placowki. Grupa 24
mieszkancow wyjechata w pazdzierniku na dwutygodniowy turnus rehabilitacyjny do Zakopanego.
Ponadto realizowane byly turnusy rehabilitacyjne w Szpitalu Neuropsychiatrycznym w Lublincu.
W celu podtrzymywania wiezi rodzinnych placéwka zorganizowata we wrzesniu ,Dzieh Mieszkanca”,
na ktory zostaly zaproszone rodziny, przyjaciele i opiekunowie prawni podopiecznych. Z zabiegéw
fizjoterapeutycznych skorzystalo 174 pensjonariuszy. Druzyna pitki noznej wzietla udzial
w Miedzynarodowej Lidze Pitki Noznej Oséb Niepetnosprawnych ,Seni Cup2012”, zajmujac Il miejsce
W Swojej grupie.

W ciggu catego roku poszukiwano, wraz z pensjonariuszami, odpowiedniego zajecia na
otwartym rynku pracy. W rezultacie czego trzy osoby byty zatrudnione w zaktadach pracy chronionej.
Grupa 17 wolontariuszy wspoétpracowata z placéwka w oparciu 0 podpisane umowy.

W ciggu catego roku kilkudziesieciu uczniéw i studentow odbywata praktyki na terenie
naszego Domu.

DOCHODY
W 2012 roku Dom Pomocy Spotecznej w Czestochowie przy ul. Kontkiewicza 2 uzyskat dochody
w wysokosci — 4 954 279 zt co stanowi 100,09 % kwoty planowanej (4 594 865 zl), z tego:

- dochody z tytutu odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej wyniosty 4 879 602 zi, co
stanowi 100,03 % kwoty planowanej (4 879 602 zi),

— dochody z tytutu ustug wykonywanych na rzecz oséb nie przybywajgcych na state w DPS
wyniosty 69 976 zt co stanowi 103,80% kwoty planowanej (67 413 zt), z roku na rok obserwuje
sie zmniejszenie ww. dochodbw z racji braku $rodkéw na remont i kupno nowego sprzetu
(rehabilitacja, sitownia),

— dochody z tytutlu wynajmu pomieszczeh wyniosty — 1 800 zl, co stanowi 100,00 % kwoty
planowanej (1 800 z}),

— dochody z tytutu odsetek bankowych naliczonych na rachunku biezacym wyniosty — 792, co
stanowi 79,23 % kwoty planowanej ( 1 000 z), w ciggu roku wnioskowano 0 zmniejszenie
planu w powyzszym zakresie celem jego urealnienia, jednak wnioski zostaty odrzucone,

— dochody z tytutu wptywoéw z réznych dochoddéw — 620 zt czyli 1240,38 % planu (50 zi),
wykonanie wyzsze w stosunku do prognozowanego wynika z przekazania w 21.12.2012r.
ponadplanowych $rodkéw z PUP w Czestochowie z tytulu odbywania stazu przez
bezrobotnego w ramach programu ,JUNIOR”.

Na dzien 31 grudnia 2012r. wystapity naleznosci w ogoéinej kwocie 180 208 zt.
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WYDATKI

Plan wydatkéw na 2012 rok po zmianach:
DZIAt 852 ROZDZIAL 85202 — 6 701 900 zt.
Wykonanie na dzien 31.12.2012 r. wyniosto 6698045 zt i mialo w wiekszosci pokrycie
w uzyskiwanych dochodach:
— dotacja celowa z budzetu panstwa na dofinansowanie zadan whasnych powiatu — 1 741 911 zt.
- dochody otrzymane z tytutu odptatnosci za pobyt mieszkancOw oraz pozostatych zrédet —
4954 279 zt.
— $rodki uzyskane dodatkowo z Urzedu Miasta Czestochowy (z przeznaczeniem na czesciowe
sfinansowanie inwestycji) — 1 855 z.

W 2012 roku wydatki zwigzane z zatrudnieniem pracownikow wyniosty 5 050 942 zt co stanowi
75,41% wykonania. Odpisy na zaktadowy fundusz swiadczeh socjalnych zostalty dokonane w tgcznej
kwocie 154 477 zt. co stanowi 2,31 % wykonania planu wydatkébw. Na biezace utrzymanie
wydatkowano 1 384 467 zt. czyli okoto 20,67 % ogdinych wydatkéw 2012 roku. Na remonty wydano
33005 zt czyli ok. 0,49 % wydatkéw ogdétem. Wydatki majgtkowe (zakup samochodu osobowego,
serwera i suszarki bebnowej) wyniosty 75 154 zi. czyli 1,12% ftacznej kwoty wydatkéw. Nalezy
podkresli¢, iz wydatki na biezace utrzymanie spadty o ok. 3% w stosunku do roku ubiegtego, a wydatki
w zakresie remontow o ponad 35%.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie za 2012 r.
Strona 35z 38



XII.

Struktura organizacyjna MOPS

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie
wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 658/12 Prezydenta Miasta Czestochowy z dnia 30.01.2012 r.
w sprawie zatwierdzenia RO Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie (z pozn.
zmianami), w sktad struktury organizacyjnej MOPS wchodzity komorki organizacyjne:

Pion Dyrektora MOPS:
- Gléwny Ksiegowy
o0 Sekcja Finansowa
0 Sekcja Ksiegowa
0 Zespotds. Windykacji
- Dziat Organizacyjno — Administracyjny
0 Zespdl ds. Transportu
— Audytor Wewnetrzny
— Sekcja Informatyki i Analiz
— Sekcja Kadr
— Gléwny Specijalista ds. Programowych i Strategicznych
—  Sekretariat
- Zesp6t Radcéw Prawnych
- Stanowisko ds. BHP
- Zespot ds. Kontroli Wewnetrznej
— Zespdl ds. Obstugi Projektow
Zastepca Dyrektora ds. Swiadczen Pomocy Spotecznej
— Sekcja ds. Wsparcia Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej oraz Pomocy Instytucjonalnej
— Rejonowe Zespoty Pomocy Spotecznej Nr 1 2
- Zespdt ds. Diagnozy Srodowiska i Realizacji Swiadczen
— Zesp6t ds. Koordynacji Ustug Opiekunczych
— Klub Integracji Spotecznej
— Zespot ds. Organizowania Spotecznosci Lokalnej
Zastepca Dyrektora ds. Swiadczen Rodzinnych i Pomocy Spotecznej Grupom Wybranym
— Centrum Pomocy Dziecku Niepethosprawnemu i Jego Rodzinie
— Dziat Pomocy Osobom Niepetnosprawnym
— Dzienny Dom Pomocy Spotecznej
- Sekcja ds. Swiadczen Spotecznych
— Osrodek Interwencji Kryzysowej
— Zesp6t Pomocy Osobom Bezdomnym i Grupom Wybranym
— Centrum Rehabilitacji Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi
— Zespot ds. Obslugi Stypendiow i Osrodkéw Wsparcia

Dziat Organizacyjno — Administracyjny
W okresie sprawozdawczym opracowano i zarejestrowano 207 Zarzadzen Dyrektora MOPS.
Opracowano instrukcje kancelaryjg oraz opracowano oraz uzyskano akceptacje instrukcji archiwalnej
MOPS. Opracowano i przekazano do akceptacji projekt jednolitego rzeczowego wykazu akt.
Przeprowadzono 58 postepowan o udzielenie zaméwien publicznych.

Sekcja Kadr
Na dzieh 31.12.2012 roku w MOPS w Czestochowie zatrudnionych byto 547 pracownikow,
w tym:
— 97 opiekunek,
— 111 pracownikéw socjalnych pracujacych w terenie.
Pracownicy uczestniczyli tacznie w 162: szkoleniach, wizytach studyjnych, mediacjach rodzinnych,
superwizjach, o réznorodnej tematyce, zorganizowanych przez podmioty zewnetrzne.

Zespot ds. Kontroli Wewn  etrznej
Zespot ds. Kontroli Wewnetrznej w 2012 roku przeprowadzit 14 kontroli, w tym:
— 10 kontroli problemowych,
— 4 kontrole sprawdzajace.
Kontrole obejmowaty swym zakresem: realizacji zadan w zakresie skierowan do domow pomocy
spotecznej, wystawionych tytutow wykonawczych i wezwan do zaptaty, prawidlowosci udzielania
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i wyptaty swiadczen pielegnacyjnych, gospodarki magazynowej, realizacji zalecen pokontrolnych,
naliczania odsetek, pracy osob realizujgcych zadania przypisane Zespotowi ds. Pieczy Zastepczej
oraz Asysty Rodzinnej, przestrzegania czasu pracy przez pracownikéw, sporzadzonej dokumentaciji
przez MOPS w ramach Porozumien, realizacji zadan w zakresie obliczania progéw dochodowych oraz
wysokosci dofinansowan do uczestnictwa os6b niepetnosprawnych w turnusach, wykonania polecenia
stuzbowego. W wyniku przeprowadzonych kontroli zalecenia pokontrolne otrzymato 11 komoérek
organizacyjnych.

Zespot ds. Windykacji

Zespot ds. Windykacji podlega bezposrednio pod Giownego Ksiegowego. Podstawg dziatania
Zespotu ds. Windykacji jest ustawa o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, w zwigzku
ustawami na podstawie ktérych dziatajg komoérki merytoryczne, a w 2012 r. dodatkowo obowigzek
egzekwowania naleznosci publicznoprawnych wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepcze).

Do priorytetowych zadan ZW zalicza sie przede wszystkim:

— prowadzenie postepowan zmierzajacych do zaspokojenia wierzytelnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Czestochowie,

- analiza dokumentéw otrzymywanych z innych komoérek organizacyjnych MOPS pod katem
ustalenia wierzytelnosci publicznoprawnych oraz metod ich windykacji,

— analiza stanu naleznosci oraz sporzadzanie tytutbw wykonawczych, upomnien i wezwan do
zapiaty,

- wspoOtpraca z organami egzekucyjnymi w zakresie prowadzonych postepowan egzekucyjnych
(zawieszenie postepowania egzekucyjnego, umorzenie postepowania egzekucyjnego,
aktualizacja tytutbw wykonawczych, informacja o0 sposobie zatatwienia wniosku
egzekucyjnego, wypowiedz wierzyciela w zakresie zarzutéw zgtoszonych przez
zobowigzanych).

Ogolna suma zadlu zenia, na ktéra wystawiono w 2012 r. tytuly wykonawcze
wynosi: 6 451 860 zt
Na wysokos$¢ niniejszej kwoty sktadajg sie naleznosci z poszczegdlnych tytutéw:

— Naleznosci wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, z ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw (SR)

- Nalezno$ci wynikajgce z ustawy o pomocy spofecznej (PS)

— Naleznosci wynikajgce z ustawy 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (FA) (dtuznicy
alimentacyjni)

Kwota zadluzen w 2012r., na ktora wystawiono tytuly
wykonawcze
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XIV.

Wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznejna  2013r.

1. Stworzenie w Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie grupy dla miodziezy
powyzej 18. roku zycia celem zapewnienia ciggtosci procesu rewalidacji dzieciom
niepetnosprawnym ruchowo w tym z kalectwem sprzezonym (uposledzenie umystowe w réznym
stopniu, niewidome i niedowidzace, gtuche i niedostyszace).

2. Wzmocnienie dziatan profilaktycznych i doskonalenie metod pracy z rodzing na rzecz
pozostawienia w niej dziecka lub powrotu do niej dziecka, co generuje rozwoj asystentury.

3. Rozwdj rodzinnych form pieczy zastepczej.

4. Zapewnienie dzieciom tego wymagajacym opieki w rodzinnych i instytucjonalnych formach pieczy
zastepczej.

5. Organizowanie oraz przeprowadzanie szkolen dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny

zastepczej, prowadzacych rodzinny dom dziecka, rodzin pomocowych i dyrektorow placéwek

opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego.

Tworzenie warunkéw do powstawania i funkcjonowania rodzin pomocowych.

Tworzenie warunkow do powstawania i funkcjonowania rodzin wspierajacych.

Organizowanie wsparcia dla usamodzielnionych wychowankdéw pieczy zastepczej.

Organizowanie wsparcia specjalistycznego dla rodzin i usamodzielnionych wychowankéw pieczy

zastepczej.

10.Realizacja $wiadczen obligatoryjnych i fakultatywnych dla rodzinnych form opieki zastepczej oraz
dla os6b usamodzielnianych.

11.Zaktywizowanie i zintegrowanie mieszkancéw gminy Miasta Czestochowy.

12.Zwiekszenie liczby mieszkan chronionych, miejsc w placéwkach dla oséb bezdomnych z terenu
gminy Miasta Czestochowy oraz zwigkszenie srodkéw finansowych na powyzsze zadania.

13.Zwigkszenie srodkéw finansowych na dziatania aktywizujace osoby bezdomne.

14.Zwiekszenie liczby aktywizowanych oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku.

15.Zwiekszenie dostepu klientéw do poradnictwa specjalistycznego, psychoedukaciji, grup wsparcia
dla ofiar przemocy.

16.Zwiekszenie srodkéw finansowych na realizacje zadan w Osrodku Interwencji Kryzysowej (w tym:
szkolenia pracownikdw, warsztaty, zwiekszenie etatéw specjalistow).

17.Pozyskanie srodkow finansowych na poprawe warunkéw lokalowych przyjmowania interesantow
przy ul. Nowowiejskiego 26 (Sekcja ds. Swiadczen Spotecznych).
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