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Wstep

Dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie ma na celu umozliwienie
w zakresie wtasnych uprawnien, zasobow i mozliwosci przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych osobom
znajdujgcym sie w takich sytuacjach i nie umiejgcym ich pokonaé. Podejmujgc dziatania zmierzajgce do
usamodzielnienia 0s6b i rodzin, a takze ich integracji ze Srodowiskiem stara sie zapobiegac trudnym
sytuacjom zyciowym.

Pomoc spoteczna jest skierowana do osob, ktére nie sg w stanie samodzielnie zapewni¢ sobie
godnego poziomu zycia, jak rowniez nie majg mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb zwigzanych
Z egzystencja.

Gtéwnym celem dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie w 2013 roku
byto ograniczenie marginalizacji oséb i rodzin poprzez wspieranie zmierzajgce do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka, a takze zapobieganie
i przeciwdziatanie sytuacjom utrudniajgcym zyciowe usamodzielnienie i integracije ze sSrodowiskiem.
Wsparcie rodziny powinno byé w miare mozliwosci wczesne i mieé charakter profilaktyczny, ochronny.
Bezposrednimi przestankami w obszarze realizacji celdow zatozonych na 2013 rok byty: szybkos$¢ reakcji na
pojawiajgce sie problemy, trafne rozpoznanie sytuacji poszczegdlnych $Srodowisk oraz wykorzystanie
potencjatu spotecznego.

W tym zakresie wspotpracowalismy z instytucjami spotecznymi i organizacjami pozarzadowymi.

W minionym roku MOPS realizowat zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej, ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, ustawy o systemie
oswiaty, ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ustawy o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o $wiadczeniach
z funduszu alimentacyjnego, a takze podejmowaliSmy dziatania wobec dluznikéw alimentacyjnych.
RozpoczeliSmy realizacje zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;.

Do zadan priotetowych MOPS nalezg dziatania ukierunkowane na:

1) pomoc rodzinom, znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych poprzez pomoc rzeczowa,
finansowg i prace socjalng i poradnictwo prawne i psychologiczne.

2) tworzenie alternatywnych form dziatania oraz programoéw dozywiania i wsparcia rzeczowego
i ustugowego, kierowanego do dzieci wychowujgcych sie w rodzinach o niskim statusie materialnym,

3) realizacja dziatan majgcych na celu utrzymanie dziecka w rodzinie zastepczej,

4) rozwdj réznorodnych rodzinnych form opieki zastepczej jako alternatywy do wychowania
w placéwkach opiekunczo — wychowawczych,

5) tworzenie osobom niepetnosprawnym warunkéw umozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie
w spoteczenstwie,

6) aktywizowanie os6b bezrobotnych i niepetnosprawnych poprzez realizacje projektéw finansowanych
ze $rodkéw EFS.

Wyznaczone do realizacji ww. priorytety zostaly w peini osiggniete, a szczegoétowe dziatania podejmowane

przez komérki merytoryczne Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zostaly przedstawione w ponizszym

sprawozdaniu.
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STRUKTURA WYDATKOW ZA 2013 ROK

Srodki finansowe na realizacje przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej zadan z zakresu pomocy

spotecznej pochodzity z budzetu Miasta Czestochowy i dotacji rzadowych. Realizowane zadania podzielone
byty na zadania wtasne oraz zadania zlecone. W 2013 roku wydatki MOPS wyniosty fgcznie 103 617 074 z,

w tym:

Ponizej przedstawiono wydatki na okreslone cele.

35 392 415 zt — wydatkowane na zadania wtasne gminy,
68 224 659 zt — wydatkowane na zadania zlecone gminie.

Tabela dotyczaca wykonania budzetu za 2013 r.
Tabela nr 1. Struktura wydatkéw zrealizowanych w 2013r. w ramach podstawowej dziatalnosci wg rozdziatéw
klasyfikacji budzetowe;.

Rozdziat Opis Plan Wydatki Wykonanie w
%

85154 |Obstuga zespotu interdyscyplinarnego 211 369,00 206 055,00 97%
Interwencja kryzysowa (Osrodek Interwenc;ji

85154 Kryzysowej) 236 288,00 224 890,00 95%

85154 |Noclegownia dla bezdomnych mezczyzn 139 591,00 131 909,00 94%

85154 |Zakup alkomatu 1 720,00 1 490,00 87%
Skfadki na ubezpieczenia zdrowotne oraz

85156 $wiadczenia dla os6b nieobjetych 70 205,00 70 205,00 100%
obowigzkiem ubezpieczenia zdrowotnego
- dotacja celowa
Pozostata dziatalnos¢(udzielanie swiadczen

85195 zdrowotnych dla osdb nieobjetych 13 541,00 13 474,00 100%
obowigzkiem ubezpieczenia zdrowotnego) -
dotacja celowa

85201 Placowki opiekunczo-wychowawcze 385 658,00 385 648,00 100%
Domy Pomocy Spotecznej (optaty za pobyt

85202 mieszkancéw gminy w domach pomocy 10 883 466,00 10 883 303,00 100%
spotecznej)

85203 |Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 90 456,00 90 452,00 100%
Centrum Rehabilitacji dla Oséb z

85203 |Zaburzeniami Psychicznymi 39 444,00 39 443,00 100%
Centrum Pomocy Dziecku

85203 |Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie 1 590 866,00 1 568 449,00 99%

85204 |Rodziny Zastepcze 4 001 904,00 3998 738,00 100%
Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej

85204 27 307,00 27 306,00 100%
Resortowy Program Wspierania Rodziny i
Systemu Pieczy Zastepczej na 2013 r.

85204 |- koordynator rodzinnej pieczy zastepczej 76 814,00 76 814,00 100%
— wkfad wtasny
Resortowy Program Wspierania Rodziny i
Systemu Pieczy Zastepczej na 2013 r.

85204 |- koordynator rodzinnej pieczy zastepczej 27 915,00 27 915,00 100%
— dotacja celowa
Resortowy Program wspierania rozwoju

85204 [rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2013 41 604,00 39 060,00 94%
— wkfad wtasny
Resortowy Program wspierania rozwoju

85204 [rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2013 38 887,00 38 887,00 100%
— dotacja celowa
Program wieloletni "Krajowy Program

85205 |Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ” 36 000,00 34 238,00 95%
- dotacja celowa

85206 |Asystenci rodzin 27 213,00 27 212,00 100%
Resortowy Program Wspierania Rodzin i
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85206

Systemu Pieczy Zastepczej na 2013 r.
- asystent rodziny- wkfad wiasny

55 572,00

55 572,00

100%

85206

Resortowy Program Wspierania Rodzin i
Systemu Pieczy Zastepczej na 2013 r.
- asystent rodziny- dotacja celowa

68 409,00

68 409,00

100%

85212

85212

85212

Swiadczenia rodzinne i $wiadczenia z
funduszu alimentacyjnego ($wiadczenia
rodzinne) — dotacja celowa

Swiadczenia rodzinne i $wiadczenia z
funduszu alimentacyjnego ($wiadczenia z
funduszu alimentacyjnego) — dotacja celowa
Swiadczenia rodzinne (dofinansowanie zadan
wiasnych)

36 559 428,00

11 509 991,00

368 599,00

35 749 825,00

11 292 026,00

340 045,00

98%

98%

92%

85212

Fundusz alimentacyjny (dofinansowanie
zadan wiasnych)

532 275,00

525 513,00

99%

85212

85213

85213

Dtuznicy alimentacyjni

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacone
za osoby pobierajgce niektére swiadczenia z
pomocy spotecznej, niektore swiadczenia
rodzinne oraz za osoby uczestniczgce w
zajeciach w centrum integracji spoteczne;j
(dotyczy zasitkow statych) — dotacja celowa
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacone
za osoby pobierajgce niektére Swiadczenia z
pomocy spotecznej, niektore swiadczenia
rodzinne oraz za osoby uczestniczgce w
zajeciach w centrum integracji
spotecznej(dotyczy swiadczen rodzinnych)

— dotacja celowa

325 597,00

646 583,00

179 655,00

322 992,00

646 583,00

179 655,00

99%

100%

100%

85214

85214

85216

85219

Zasitki celowe

Wsparcie finansowe jednostek samorzadu
terytorialnego w realizacji zadan pomocy
spotecznej (zasitki okresowe) — dotacja
celowa

Wsparcie finansowe jednostek samorzadu
terytorialnego w realizacji zadan pomocy
spotecznej (zasitki state) — dotacja celowa
Osrodki pomocy spotecznej

2 462 440,00

6 406 485,00

6 852 395,00

10 041 940,00

2451 241,00

6 404 898,00

6 800 775,00

9 891 600,00

100%

100%

99%

99%

85219

Wsparcie finansowe jest w realizacji zadan
pomocy spotecznej (Osrodki pomocy
spotecznej) — wkiad wtasny

635 858,00

635 858,00

100%

85219

85219

85220
85220

Wsparcie finansowe jest w realizacji zadan
pomocy spotecznej (Osrodki pomocy
spotecznej) — dotacja celowa

Wsparcie finansowe jest w realizacji zadan
pomocy spotecznej (wynagrodzenie dla
opiekundéw prawnych za sprawowanie opieki)
— dotacja celowa

Mieszkania chronione

Osrodek Interwencji Kryzysowej

2543 429,00

48 511,00

50 945,00
461 915,00

2543 429,00

48 121,00

44 336,00
451 303,00

100%

99%

87%
98%

85228

85228
85295

Ustugi opiekuncze

Specjalistyczne ustugi opiekuncze — dotacja
celowa

Przewozy os6b niepetnosprawnych

229 534,00

19 766,00
743 237,00

229 532,00

19 766,00
725 642,00

100%

100%
98%

85295

Prace spotecznie uzyteczne

44 275,00

41 024,00

93%

85295
85295

Program wieloletni ,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania” (wktad wtasny)
Program wieloletni ,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania” - do celowa

1 040 000,00

1 560 000,00

1 040 000,00

1559 772,00

100%

100%

85295

Rzgdowy program wspierania os6b
uprawnionych do swiadczenia
pielegnacyjnego — dotacja celowa

946 560,00

946 560,00

100%
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Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob

85324 Niepetnosprawnych 547 581,00 491 958,00 90%
Realizacja Narodowego programu

85415 Stypendialnego, w tym wyprawka szkolna 473 292,00 445 030,00 94%
— wkiad wtasny
Realizacja Narodowego programu

85415 |Stypendialnego, w tym wyprawka szkolna 1893 168,00 1780 121,00 94%
— dotacja celowa
Razem, w tym: 105 187 688,000 103 617 073,00 99%
budzet miasta 35766 760,00 35392 415,00 99%
dotacje celowe 69 420 928,00 68 224 659,00 98%

Il. SYSTEM OPIEKI NAD DZIECKIEM | RODZINA ORAZ OSOBAMI ZNAJDUJACYMI SIE
W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ

1. Sekcja Wsparcia Rodziny, Pieczy Zastepczej oraz Pomocy Instytucjonaine;j.

Prace Sekcji Wsparcia Rodziny, Pieczy Zastepczej oraz Pomocy Instytucjonalnej w 2013 roku
mozna podzieli¢ na dwa etapy. Od dnia 01.01.2013r. do dnia 30.06.2013r. w Sekgciji realizowano zadania
wyznaczone dla organizatora rodzinnej pieczy zastepczej oraz wykonywano zadania z zakresu zadan
gminy przeznaczone dla podmiotu realizujgcego prace z rodzing zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej i Zarzadzeniem nr 497/11 Prezydenta Miasta Czestochowy. Od dnia
01.07.2013r. zlecone zadanie do realizacji pod nazwg ,Realizacja zadan w zakresie ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej dla Miasta Czestochowy przewidzianych dla ,Czestochowskiego
Centrum Wsparcia Rodziny” wykonuje Stowarzyszenie na rzecz pomocy dziecku i rodzinie ,DLA
RODZINY”. Zarzagdzeniem Prezydenta Miasta Czestochowy Nr 1561/13 z dnia 28 czerwca 2013r., zostat
wyznaczony takze nowy organizator rodzinnej pieczy i zarazem podmiot realizujgcy prace z rodzing na
terenie gminy. W zwigzku z powyzszym od 01.07.2013 r. zmienit sie takze zakres dziatan Sekcji.

Zadaniami priorytetowymi Sekcji Wsparcia Rodziny, Pieczy Zastepczej oraz Pomocy Instytucjonalne;j
w 2013r. byty:

1. Organizacja pracy Sekcji zgodnie z wymogami ustawy, tj. przyznawanie swiadczen na pokrycie
kosztéw utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej wszystkim rodzinom funkcjonujgcym na terenie
miasta Czestochowy, przygotowywanie porozumien w sprawie zwrotu wydatkbw na opieke
i wychowanie dziecka pochodzgcego z terenu innego powiatu umieszczonego w pieczy zastepczej
na terenie miasta Czestochowy;

2. Opracowanie harmonogramu wdrazania zadah okreSlonych w Programie wspierania rodziny
i rozwoju pieczy zastepczej na terenie Miasta Czestochowy;

3. Prowadzenie lokalnej kampani spotecznej pozyskiwania kandydatow na rodziny zastepcze oraz
rodzinne domy dziecka, we wspodipracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Czestochowie
i Stowarzyszeniem “DLA RODZINY”, w tym celu powotany zostat Zarzgdzeniem nr 1812/13
i Zarzgdzeniem 1824/13 Prezydenta Miasta Czestochowy, Zespdt dziatajgcy na rzecz promocji
rodzicielstwa zastepczego w Czestochowie. Wskaznikiem efektu réznorakich dziatan w tym zakresie
byto utworzenie w 2013r. dwéch rodzinnych doméw dziecka.

4. Przygotowywanie projektow konkurséw w ramach przekazywania zadan publicznych do realizacji
w zakresie merytorycznym pracy Sekciji.

W ramach wykonywanych zadan Sekcja:

1. przeprowadzita X edycje akcji propagujacej rodzicielstwo zastepcze ,Masz serce otwdérz do niego
drzwi’, w ramach ktoérej przeprowadzono kampanie informacyjng poprzez plakatowanie, udzielanie
informacji w lokalnych mediach — radio, telewizja, prasa. Udostepniono réwniez infolinie, w ktérej
udzielano fachowych informacji na tematy dotyczace idei rodzin zastepczych,

2. zorganizowata obchody dnia rodzicielstwa zastepczego w formie konferencji ,Moje Serce Dato Ci
Dom” promujgcej te forme opieki, podczas ktérej wyrézniono 15 rodzin zastepczych, ktdérym
Prezydent Miasta Czestochowy wreczyt dyplomy i statuetki ,Anioty Rodzicielstwa Zastepczego”.

Zespot ds. Pieczy Zastepczej oraz Asysty Rodzinnej wykonujacy zadania do dnia 30.06.2013r.

W ramach tego Zespotu, do pracy z rodzing zatrudnionych byto 7 asystentéw, ktorzy opiekowali sie
w sumie 81 rodzinami. Rodziny, z ktdrymi pracuje asystent to rodziny z wieloma problemami. Rolg asystenta
rodziny jest pomoc klientowi, aby mégt dostrzec i uswiadomié¢ sobie, iz posiada wiasne zasoby i mozliwosci
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i w wielu sytuacjach jest w stanie skutecznie sam sobie poradzi¢. Decyzje o przydzieleniu asystenta rodziny
na wniosek pracownika socjalnego podejmuje dyrektor Osrodka. Praca asystenta rodziny to dziatanie
kompleksowe polegajgce na pomocy w rozwigzaniu wielu spraw zaczynajgc od tych najbardziej pilnych.
W pierwszej kolejnosci moga to by¢: problemy socjalne, mieszkaniowe, materialne, zdrowotne czy prawne.
W wielu rodzinach asystent pomagat i towarzyszyt miedzy innymi w: wyrobieniu dokumentow, przygotowaniu
i zZtozeniu w danej instytucji pism urzedowych réznego typu, nawigzaniu kontaktéw z innymi pracownikami
instytucji spotecznych, poradni specjalistycznych, organizacji pozarzgdowych, motywowat podopiecznych do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, kontynuowania nauki, poszukiwania pracy, brat udziat w mediacjach
rodzinnych i zachecat do poprawienia atmosfery miedzy rodzicami a dzieémi, miedzy matzonkami lub miedzy
cztonkami dalszej rodziny, organizowat wsparcie materialne w postaci rzeczowej, prowadzit rozmowy
edukacyjne, pomagat w prowadzeniu gospodarstwa domowego, nadzorowat i prowadzit rozmowy
motywujgce z rodzinami uzaleznionymi od alkoholu, zwtaszcza tymi, ktdre nie chcg podjaé specjalistycznego
leczenia, organizowat wypoczynek i rekreacje dla dzieci i rodzicéw, organizowat pomoc w nauce dla dzieci,
motywowat klienta do systematycznych kontaktéw z nauczycielami.

Ponadto w ramach Zespotu zatrudnionych byto 5 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej oraz
5 pracownikow socjalnych, ktérzy udzielali wsparcia i pomocy rodzinom zastepczym oraz usamodzielnionym
wychowankom pieczy zastepczej. Majgc na celu ocene funkcjonowania dziecka w rodzinie zastepczej
koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej i pracownicy socjalni na biezgco prowadzili prace socjalng
z rodzinami zastepczymi, stuzyli pomocg i wsparciem w zakresie wystepowania trudnosci opiekunczo-
wychowawczych oraz trudnosci zycia codziennego. W ramach zadah Sekcji w zaleznosci od potrzeb
prowadzone byto réwniez dla rodzin zastepczych poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne i prawne.
Opiekg koordynatoréw i pracownikéw socjalnych objetych bylo 294 rodzin zastepczych, w ktérych
wychowywato sie 374 dzieci. W ramach poradnictwa specjalistycznego udzielono pomocy 314 rodzinom.

Pracownicy Zespotu wykonywali takze prace socjalng z usamodzielnionymi wychowankami m.in.
poprzez: udzielanie porad, kierowanie do odpowiednich instytucji, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,
pisanie podan, wspieranie w kontaktach z rodzing i srodowiskiem, motywowanie do kontynuowania nauki
i podnoszenia kwalifikacji, z osobami poszukujgcymi pracy prowadzeniem rozméw pouczajgcych odnos$nie
wlasnej prezentacji, sposobu rozmowy z pracodawca, zatatwianie spraw formalno — prawnych dotyczacych
podjecia zatrudnienia. Liczba petnoletnich wychowankéw objetych pracg pracownikéw socjalnych
i koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej — to 212 osob.

Zadaniem Zespotu ds. Pieczy Zastepczej oraz Asysty Rodzinnej byto réwniez kwalifikowanie oséb
kandydujgcych do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz
wydawanie zaswiadczen kwalifikacyjnych zawierajgcych potwierdzenie ukonczenia szkolenia.

W pierwszym potroczu 2013 roku przeszkolono 50 kandydatéw na rodziny zastepcze oraz 48 oséb
w rodzinach funkcjonujgcych.

Wszystkie zadania, o ktérych mowa powyzej, a ktére byty wykonywane przez Zespét ds. Pieczy
Zastepczej oraz Asysty Rodzinnej od dnia 01.07.2013r. zostaty przekazane w ramach zlecenia zadania
publicznego do realizacji Stowarzyszeniu na rzecz pomocy dziecku i rodzinie ,DLA RODZINY”. W zwigzku
z tym zmienita sie takze struktura organizacyjna MOPS, a w Sekcji pozostaty dwa opisane ponizej zespoty.

Zespot ds. Swiadczen. ]
W skiad zespotu ds. Swiadczen wchodzg pracownicy merytoryczni, zajmujgcy sie obstuga
administracyjng zwigzang z zadaniami w zakresie pieczy zastepczej oraz 2 pracownikdw socjalnych.

Tabela nr 2. Realizacje poszczegdélnych zadan pracownikéw socjalnych.

Liczba sporzgdzonych protokotéw na odpfatnos¢ z rodzicami biologicznymi 54
Liczba petnoletnich wychowankéw z rodzin zastepczych objetych pomoca: 164
- korzystajacy z pomocy pienieznej 64
- niekorzystajgcych z pomocy pienieznej 100
Liczba petnoletnich wychowankow z placéwek objetych pomocg : 108
- korzystajacy z pomocy pienieznej 44
- niekorzystajacych z pomocy pienieznej 64
Liczba sporzgdzonych programéw usamodzielnienia 16
Liczba sporzgdzonych wywiadow srodowiskowych, 216
w tym na prosbe innych OPS, PCPR 52
Liczba sporzgdzonych ocen koncowych programéw usamodzielnienia 16
Liczba wizyt w mieszkaniach chronionych 170
Liczba podjetych dziatan interwencyjnych 23
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Zespdt ds. Swiadczen w ramach obstugi administracyjnej realizuje swoje zadania poprzez
kompletowanie niezbednych dokumentéw do wydania decyzji administracyjnych w sprawie ustawowych

Swiadczen. Zestawienie przestawiamy wedtug ponizszych tabel.

Tabela nr 3. Liczba wydanych decyzji administracyjnych.

Swiadczenie na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzinie 177
zastepczej

Jednorazowe $wiadczenie na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych 51
Z potrzebami przyjmowanego dziecka

Pomoc na kontynuowanie nauki 58
Pomoc na usamodzielnienie 47
Pomoc na zagospodarowanie 37
Decyzje odmawiajgce swiadczenia 27
Decyzje uchylajgce swiadczenie 58
Decyzje orzekajgce zwrot nienaleznie pobranego swiadczenia 77
Decyzje o zwolnieniu lub naliczeniu opfaty za pobyt dziecka w rodzinie 504
zastepczej

Decyzje o umorzeniu naleznosci o charakterze pienieznyym wobec MOPS 91
Zawiadomienia o wszczeciu postepowania administracyjnego 532

Tabela nr 4. Dane dotyczace rodzin zastepczych i wydatkowanych srodkéw finansowych przeznaczonych na

realizacje ustawowych swiadczen.

Ogolna liczba rodzin zastepczych 310
W tym: rodziny zastepcze spokrewnione 221
rodziny zastepcze niezawodowe 89
Ogodlna liczba dzieci przebywajgcych w rodzinach zastepczych 395
W tym: w rodzinach zastepczych spokrewnionych 281
w rodzinach zastepczych niezawodowych 114
Liczba rodzinnych doméw dziecka 2
Liczba dzieci umieszczonych w rodzinnych domach dziecka 7
Ogdlna kwota wydatkowanych sSrodkéw na realizacje ustawowych 3342 426 z
Swiadczen

W tym: $wiadczenie na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzinie

zastepczej i rodzinnym domu dziecka: 3 267 339 zt
jednorazowe swiadczenie na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z

potrzebami przyjmowanego dziecka 35905 zt
Swiadczenie na pokrycie kosztéw zwigzanych z remontem domu

jednorodzinnego, w ktérym prowadzony jest rodzinny dom dziecka, 38 000 z
Swiadczenie na utrzymanie domu jednorodzinnego, w ktérym prowadzony

jest rodzinny dom dziecka 1181z
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Tabela nr 5. Dane dotyczace usamodzielnianych wychowankéw rodzin zastepczych korzystajgcych
z ustawowych swiadczen na podstawie przepiséw ustawy o pomocy spotecznej.

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki 79 371819 z
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie 33 149 87 zt
Pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowej 15 21 820 z

Tabela nr 6. Dane dotyczgce usamodzielnianych wychowankéw rodzinnej pieczy zastepczej korzystajacych
z ustawowych swiadczen na podstawie przepiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki 41 176 971 zt
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie 2 6 600 zt
Pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowej 2 3000 zt

Tabela nr 7. Dane dotyczace usamodzielnianych wychowankoéw placowek opiekunczo-wychowawczych
korzystajacych z ustawowych swiadczen na podstawie przepiséw ustawy o pomocy spoteczne;j.

Nazwa swiadczenia llos¢ osob Kwota

Pomoc na kontynuowanie nauki 53 201 767 z
Pomoc na usamodzielnienie 8 39528 zt
Pomoc na zagospodarowanie 14 20 456 zt

Tabela nr 8. Dane dotyczace usamodzielnianych wychowankéw instytucjonalnej pieczy zastepczej
korzystajgcych z ustawowych swiadczen na podstawie przepiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.

Pomoc na kontynuowanie nauki 25 91798 zt
Pomoc na usamodzielnienie 4 23100 zt
Pomoc na zagospodarowanie 6 9000 z

Tabela nr 9. Dane dotyczgce mieszkan chronionych przeznaczonych dla usamodzielnianych wychowankéw.

Czestochowa ul. Ledmiana 2 m. 23

Czestochowa ul. Barlickiego 5 m. 25

Czestochowa ul. Herberta 4 m. 11

A=A
aN RN

Czestochowa ul. Gajcego 6 m. 2

Ponadto w Zespole sporzgdza sie pozwy o zasadzenie $wiadczeh alimentacyjnych na rzecz dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej. Ogétem w 2013r. sporzgdzono 98 pozwdw.
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Zespot ds. Pomocy Instytucjonalnej

Zakres zadan realizowanych przez Zespét ds. Pomocy Instytucjonalne to m.in.:

1)

2)

3)

4)

kompletowanie niezbednych dokumentéw i kierowanie dzieci pozbawionych catkowicie Ilub
czesciowo opieki rodzicielskiej do placowek opiekunczo—wychowawczych typu interwencyjnego,
socjalizacyjnego i rodzinnego; stala wspoétpraca z czestochowskimi placowkami opiekunczo—
wychowawczymi w celu prawidtowego realizowania powyzszego zadania,

naliczanie odptatnosci za pobyt dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych (Wielofunkcyjna
Placowka Opiekunczo-Wychowawcza, Dom Matych Dzieci, Katolicka Placéwka Wychowawcza
.Nasz Dom”, Dom Wsparcia dla Dzieci i Miodziezy, Catodobowa Placéwka Opiekunczo-
Wychowawcza, Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza "Amicus", Catodobowa Placéwka
Opiekunczo-Wychowawcza typu socjalizacyjnego "Przystanek Bardo", Placéwka Opiekunczo-
Wychowawcza "Amicus-Ludowa", Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego z siedzibg
w Czestochowie przy ul. Kolorowej 82, Placowka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego
z siedzibg w Czestochowie przy ul. Potanieckiej 175, Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu
rodzinnego z siedzibg w Czestochowie przy ul. Or-ota 9 oraz za pobyt dzieci w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatow, utrzymywanie statego kontaktu z V i VI
Wydziatem Rodzinnym i Nieletnich Sgdu Rejonowego w Czestochowie, z Zespotem Kuratorow
Sadowych oraz szkotami, w celu stalego monitorowania sytuacji dzieci kierowanych do placéwek
opiekunczo—wychowawczych,

stata wspotpraca w zakresie opiekunczo-wychowawczym dotyczgcym wychowankéw oraz wsparcie
merytoryczne Dyrektoréw placéwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego funkcjonujgcych
na terenie miasta Czegstochowy,

wizytowanie placowek opiekunczo-wychowawczych na terenie miasta Czestochowy zgodnie
z Zarzadzeniem nr 44/13 i Nr 82/13 Dyrektora MOPS.

W 2013 roku Zespot ds. Pomocy Instytucjonalnej realizowat nastepujgce zadania w szczegdélnosci:

1. Wydano ogdtem 185 skierowan dla dzieci czesciowo lub catkowicie pozbawionych opieki rodzicielskiej

i173 z nich umieszczono w placowkach opiekunczo-wychowawczych potozonych na terenie miasta
Czestochowy, zgodnie z postanowieniem sadu lub na prosbe rodzicéw:
Tabela nr 10
Lp. Nazwa Placowki llos¢ wydanych  llos¢ zrealizowanych
skierowan skierowan
Dom Matych Dzieci 78 76
Katolicka Placowka Wychowawcza "Nasz Dom" 5 5
Wielofunkcyjna Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza 45 37
w tym oddziat socjalizacyjny 22 22
Dom Wsparcia Dla Dzieci i Mtodziezy 2 2
Catodobowa Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza 19 18
w tym oddziat socjalizacyjny 8 8
6. | Placowka Opiekunczo-Wychowawcza "Amicus" 15 15
Catodobowa Placéwka Opiekuhczo-Wychowawcza typu 11 10
socjalizacyjnego "Przystanek Bardo"
Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza "Amicus-Ludowa" 7
Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego 3 3
z siedzibg w Czestochowie przy ul. Kolorowej 82
10. Placéwka opiekuhczo-wychowawcza typu rodzinnego 0 0
Z siedzibg w Czestochowie przy ul. Potanieckiej 175
11. Placéwka opiekuhczo-wychowawcza typu rodzinnego 0 0
z siedzibg w Czestochowie przy ul. Or-ota 9
SUMA 185 173
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2. Pracownicy Zespotu przygotowywali dokumentacje formalno-prawng niezbedng do uzyskania skierowan
dla matoletnich i nieletnich. Prowadzili rowniez rejestry dzieci kierowanych do placoéwek opiekunczo—
wychowawczych interwencyjnych i socjalizacyjnych. Systematycznie analizowali stopien wykorzystania
miejsc w placoéwkach opiekunczo—wychowawczych funkcjonujgcych na terenie Miasta Czestochowy, tj.:
a) Dom Matych Dzieci,
b) Katolicka Placéwka Wychowawcza ,Nasz Dom”,
¢) Wielofunkcyjna Placowka Opiekuhczo-Wychowawcza,
d) Dom Wsparcia dla Dzieci i Miodziezy,
e) Catodobowa Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza,
f) Placéwka Opiekuhczo-Wychowawcza "Amicus”,
g) Catodobowa Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza typu socjalizacyjnego "Przystanek
Bardo”,
h) Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza "Amicus-Ludowa”,
i) Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego z siedzibg w Czestochowie przy
ul. Kolorowej 82,
i) Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego z siedzibg w Czestochowie przy
ul. Potanieckiej 175,
k) Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego z siedzibg w Czestochowie przy
ul.Or —Ota 9
Ponadto do zakresu dziatah Zespotu ds. Pomocy Instytucjonalnej nalezy stata wspoipraca
z dyrektorami Rodzinnych Domoéw Dziecka. Ze wzgledu na specyfike tego zadania wymaga ono
indywidualnego podejscia do poszczegdlnych spraw, a szeroki wachlarz probleméw przez nich zgtaszanych
wymaga duzego zaangazowania.
3. W ramach dziatan majgcych na celu umieszczenie dzieci w wymienionych typach placowek opiekunczo—
wychowawczych Zespot wspotpracowat z:

- dyrektorami i pedagogami szkolnymi w celu kontrolowania aktualnej sytuacji matoletnich i nieletnich,
wobec ktérych orzeczono sgdowne umieszczenie w placéwkach opiekunczo—wychowawczych,

- pracownikami V i VI Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich Sgdu Rejonowego w Czestochowie,

- kuratorami sgdowymi,

- funkcjonariuszami Policiji,

- Woydziatem Ewidencji Ludnosci Urzedu Miasta Czestochowy oraz Urzedem Stanu Cywilnego w celu
uzyskania odpiséw skroconych aktéw urodzenia dzieci, odpiséw skréconych aktdéw zgonu rodzicow
oraz potwierdzen o miejscu zameldowania, uzyskania informacji o Nr PESEL.

4. W 2013r. na podstawie porozumien zawartych zgodnie z art. 191 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej dotyczacych ponoszenia wydatkdw na utrzymanie dzieci
pochodzacych z terenu miasta Czestochowy, umieszczonych w placéwkach opiekuriczo—wychowawczych na
terenie innych powiatéw miasto Czestochowa do konca 2013 roku przekazato kwote 994 837,00 zt na
utrzymanie dzieci w wyzej wymienionych placéwkach opiekunczo—wychowawczych. Zawarto réwniez
porozumienia dotyczgce dzieci pochodzacych z innych powiatéw umieszczonych w placéwkach opiekunczo—
wychowawczych mieszczgcych sie na terenie miasta Czestochowy. Na rachunek bankowy Urzedu Miasta do
konca 2013 roku wplyneta kwota 295 148,00 zt na utrzymanie dzieci w placéwkach opiekunczo—
wychowawczych, $redni miesieczny koszt utrzymania dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych na
terenie miasta Czestochowy, wynosit odpowiednio:

Tabela nr 11
Lp. Nazwa Placowki Sredni miesieczny koszt utrzymania
dzieci w placéwkach opiekurnczo-
wychowawczych na terenie miasta
Czestochowy

1. Dom Matych Dzieci 4573 zt

2. Katolicka Placowka Wychowawcza "Nasz Dom" 2 755 z

3. Wielofunkcyjna Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza 4138 zt

4. Dom Wsparcia Dla Dzieci i Mtodziezy 3615z

5. Catodobowa Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza 3469 z

6. Placowka Opiekunczo-Wychowawcza "Amicus" 3899 z

7. Catodobowa Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza typu 3899 z

socjalizacyjnego "Przystanek Bardo"
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Placowka Opiekunczo-Wychowawcza "Amicus-Ludowa" 4154 zt
Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego 2859 z
z siedzibg w Czestochowie przy ul. Kolorowej 82

10. | Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego 2286 z
z siedzibg w Czestochowie przy ul. Potanieckiej 175

11. Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego 2067 z
z siedzibg w Czestochowie przy ul. Or-ota 9

5. Ponadto wydano 422 decyzje dotyczacych odpfatnosci ponoszonych przez rodzicéow biologicznych,
opiekunéw prawnych za pobyt dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, w tym:

Tabela nr 12
Lp. Rodzaj decyzji llos¢ wydanych decyzji

1. naliczenie odptatnosci 127

2. odstgpienie od naliczenia odptatnosci 230

3. umorzenie postepowania 4

4, odmowa umorzenia optaty 1

5. umorzenie optaty za pobyt 60
SUMA 422

6. Pracownicy Zespotu brali udziat w pracach statych zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka
w catodobowych placéwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie naszego miasta oraz w catodobowych
placowkach opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatdbw m.in. czestochowskiego,
zawiercianskiego i ktobuckiego, do ktérych otrzymali skierowania matoletni z terenu Miasta Czestochowy.
Uczestniczyli takze w Zespotach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinnej
pieczy zastepczej organizowanych przez Czestochowskie Centrum Wsparcia Rodziny.

7. Realizujgc zadania natozone przez ustawe o pomocy spotecznej Zespdt ds. Pomocy Instytucjonalnej
zajmuje sie takze kompletowaniem dokumentacji i wyptatg Sswiadczen dotyczgcych wynagrodzenia za
sprawowanie opieki. W roku 2013 swiadczenie takie przyznano w sumie 15 osobom na fgczng kwote
47 193,00 z.

8. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami tj. ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej dotychczas funkcjonujgce placéwki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego
dziatajgce na podstawie przepiséw dotychczasowych tj. ustawg z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z p6zn. zm.) z dniem 01.01.2012 r. staty sie placéwkami wsparcia
dziennego, w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Placéwki opiekuhczo-wychowawcze wsparcia dziennego mogg funkcjonowa¢ na podstawie
przepisdw dotychczasowych nie dtuzej jednak niz przez okres 36 miesigecy od dnia wejscia w zycie obecnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

W zwigzku z powyzszym podmioty, ktére zamierzajg nadal prowadzi¢ ww. placéwki zwracaty sie
z wnioskiem do Prezydenta Miasta Czestochowy o wydanie zezwolenia na prowadzenie placéwki wsparcia
dziennego. W roku 2013 wydano 5 decyzji o zezwoleniu na prowadzenie placéwki wsparcia dziennego,
a pracownicy Zespotu przeprowadzili 52 wizytacje w placoéwkach wsparcia dziennego.

Zapis art. 179 ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011lr. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej naktada na Prezydenta obowigzek zlozenia do 31 marca kazdego roku radzie gminy rocznego
sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb zwigzanych
z realizacjg zadan. Natomiast zgodnie z zapisem art. 182 ust. 5 kierownik powiatowego centrum pomocy
rodzinie sktada zarzadowi powiatu sprawozdanie z dziatalnosci oraz przedstawia zestawienie potrzeb
w zakresie systemu pieczy zastepcze;.

2. Rejonowy Zespo6t Pomocy Spotecznej Nr 1i Nr 2

Pomoc spoteczna realizowana przez Rejonowy Zespdt Pomocy Spotecznej nr 1 oraz Rejonowy
Zespot Pomocy Spotecznej nr 2 skierowana jest do oso6b i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej
i ma na celu podejmowanie dziatan umozliwiajgcych im Zzyciowe usamodzielnienie oraz integracje ze
Srodowiskiem. Do gtéwnych przyczyn powstania trudnych sytuacji wymagajgcych interwencji pracownikow
socjalnych, a tym samym koniecznosci udzielania pomocy, zaliczy¢ nalezy przede wszystkim bezrobocie,
niepetnosprawnos¢, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, zwilaszcza rodzin niepetnych
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i wielodzietnych.
Jako zadania priorytetowe dla Rejonowych Zespotéw Pomocy Spotecznej uznaé nalezy:

1) state podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug,

2) zapewnienie warunkow zycia na podstawowym poziomie

3) zaspokojenie tych potrzeb rodzin i oséb, ktére nie mogg by¢ zaspokojone samodzielnie,

4) przeciwdziatanie negatywnym skutkom lub minimalizowanie wptywu tych czynnikéw
(problemow), ktére nie mogg by¢ usuniete lub zmienione,

5) usamodzielnienie poprzez wspomaganie w rozwigzywaniu problemoéw i pokonywaniu trudnosci
we wspotpracy z rodzing,

6) przeciwdziatanie i niwelowanie skutkédw negatywnych zjawisk spotecznych,

7) tworzenie warunkéw do prawidtowego funkcjonowania rodziny,

8) umacnianie wsrdd rodzin postaw aktywno$ci i przedsiebiorczosci majacych na celu zmiane stylu
zycia,

9) zwiekszenie ilosci os6b uczestniczgcych w aktywnych formach przeciwdziatania wykluczeniu

spotecznemu poprzez udzial w pracach spotecznie uzytecznych, Klubie Integracji Spotecznej,
Centrum Integracji Spotecznej, projekcie POKL,

10) aktywizowanie spotecznosci lokalnej, wytwarzanie w niej poczucia przynaleznosci do swojego
miejsca zamieszkania i lokalnej grupy,

11) wzmocnienie wspotpracy ze wszystkimi podmiotami dziatajgcymi w obszarze pomocy spoteczne;j.

W celu realizacji zadan Rejonowe Zespoty Pomocy Spotecznej w 2013 roku udzielity nastepujgcej
pomocy:
1. Pomoc materialna w postaci: zasitku statego, zasitku okresowego, zasitku celowego oraz zasitku
celowego na zakup zywnosci ( program , Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”).
2. Pomoc rzeczowa w postaci: paczki zywnosciowe, paczki ze srodkami czystosci oraz zbiorki: odziezy,
sprzetéw gospodarstwa domowego i mebli.
3. Praca socjalna skierowana na: osoby samotne, rodziny, grupe oraz srodowisko lokalne.

POMOC MATERIALNA

Przyznawanie s$wiadczen finansowych z pomocy spotecznej na biezgce potrzeby rodziny jest
rozumiane jako wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej majgcej na celu usamodzielnienie klienta.
Uzyskanie pomocy materialnej, uzaleznione jest od podjecia wspétpracy klienta z pracownikiem socjalnym
W przezwyciezaniu przyczyn wiasnej trudnej sytuacji bytowej. Udzielenie pomocy poprzedzone jest
przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego i wydaniem decyzji administracyjne;j.

Tabela nr 13. Pomoc w formie zadan wtasnych.

Rodzaj swiadczen Liczba rodzin (ilos¢ przyznanych Koszt (zt)
zasitkow statych)
RZPS NR1INR 2

Zasitek staty . Rodzin — 1 386
Swiadczen — 13 782 5 965 947

Tabela nr 14. Pomoc w formie zadan wtasnych.

Rodzaj $wiadczen \ Liczba $wiadczen Koszt (z4) |
Zasitek celowy w tym: 17 041 2 114 095
Zasitek celowy specjalny 282 41 583
Zasitek celowy w wyniku zdarzenia 14 7 640
losowego
Sprawienie pogrzebu 41 99 260
Zasitek okresowy 19 830 5795110
Zasitek celowy na zakup zywnosci lub 7081 802520
positku Program Wieloletni - Pomoc
Panstwa w zakresie Dozywiania
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Tabela nr 15. Liczba wydanych decyzji administracyjnych.

Rodzaj Swiadczenia [ Laczna liczba decyzji

Zasitek celowy 11 212
Zasitek okresowy 9979
Zasitek staty 1510
Wieloletni Program Panstwa w zakresie dozywiania

Zasitki celowe 4 049
Positki w szkole 2195
Positki jadtodajnia 665
Paczki zywnosciowe 1 956
Inne:

Paczki czystosciowe 728
Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej 323

POMOC NIEMATERIALNA
Pomoc niematerialna jest udzielana przede wszystkim osobom starszym i niepetnosprawnym,
rodzinom z problemami opiekuhczo — wychowawczymi, osobom bezrobotnym, osobom z zaburzeniami
psychicznymi, osobom uzaleznionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy. Udzielenie pomocy poprzedzone
jest przeprowadzeniem wywiadu srodowiskowego. Pomoc ta jest realizowana w formie rzeczowe;j:
- opat wraz z zabezpieczeniem transportu - 640 osob,
- goracy positek w jadtodajniach  Caritas i Adullam (program "Pomoc Panstwa w Zakresie
Dozywiania”) - 665 osob,
- dozywianie dzieci w szkole (program "Pomoc Panstwa w Zakresie Dozywiania”) — 2 200 oséb,
- wypoczynek letni — 62 dzieci,
- paczki zywnosciowe i czystosciowe — 4 324 szt.

Tabela nr 16. Liczba udzielonej pomocy w postaci paczek.

Rodzaj $wiadczenia \ Laczna liczba (szt.)
Paczki zywnosciowe 1416
Paczki czysto$ciowe 1608
Paczki mikotajkowe 300
Paczki wielkanocne 500
Paczki bozonarodzeniowe 550
PRACA SOCJALNA

Najwazniejszym zadaniem w pomocy $rodowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako dziatalnosé
zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzeniu warunkéw sprzyjajgcych temu celowi. Jest
obowigzkowym zadaniem wtasnym i prowadzona jest przez wszystkich pracownikéw socjalnych Rejonowych
Zespotéw Pomocy Spotecznej. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny. W roku
2013 podpisano 276 kontraktéw socjalnych z klientami pomocy spoteczne;.
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Tabela nr 17. Dane dotyczace udzielonej pomocy niematerialnej

Rodzaj udzielonej pomocy [ taczna liczba (szt.)
Liczba rodzin objetych pracg socjalng: 5800
w tym samg pracg socjalng 697
Liczba wnioskéw kierowanych do sgdu: 111
o objecie nadzorem kuratora/ umieszczenie w 24

placéwce opiekuhczo-wychowawczej

przymusowe leczenie psychiatryczne 6
przymusowe umieszczenie w DPS 24
Liczba wnioskdow skierowanych na przymusowe 100
leczenie odwykowe oraz kierowanie na diagnoze i

terapie

WSPOLPRACA Z PARTNERAMI

Pracownicy socjalni realizujgc prace socjalng wspotpracujg z innymi komorkami organizacyjnymi
oraz specjalistami zatrudnionymi w MOPS, a takze partnerami zewnetrznymi dziatajgcymi w obszarze
pomocy spotecznej.

Tabela nr 18. Dane dotyczace wspétpracy

" Zainwestuj w siebie — program aktywnej integracji wKomoérka organizacyjna MOPS — zakwalifikowano 228
Miescie Czestochowa" 0sob

Czestochowski Standard Pomocy Spotecznej "Komoérka organizacyjna MOPS — zakwalifikowano 100
Interwencja i Wsparcie" 0sob

Prace spotecznie - uzyteczne PUP — skierowano 136 osob

Porozumienie o wspétpracy CIS — skierowano 363 os6b

Tabela nr 19. Dane dotyczgce wspétpracy z NGO.

Lp Nazwa Organizacji
Polski Czerwony Krzyz
PKPS Zarzgd Okregowy w Czestochowie
Fundacja Chrzescijanska "Adullam"
Caritas Archidiecezji Czestochowskiej
Fundacja Swietego Barnaby
Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Mtodziezy " Usmiech Dziecka"
Stowarzyszenie Opieki Hospicyjnej Ziemi Czestochowiej
" Agape" Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy
Stowarzyszenie Pielegniarsko- Opiekuncze " Z Ufnoscig w Trzecie Tysigclecie"
10 Towarzystwo Przyjaciot Dzieci
11 Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom " Skrawek Nieba"
12 Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Dziecku i Rodzinie "Dla Rodziny"

© 00N Ul wNF

PODNOSZENIE KWALIFIKACJI | KOMPETENCJI PRACOWNIKOW

W celu poprawy jakosci obstugi interesantéw, pracownicy Rejonowych Zespotéw Pomocy Spotecznej
podnoszg swoje kwalifikacje uczestniczgc w specjalizacjach w zawodzie pracownika socjalnego, studiach
podyplomowych, szkoleniach, kursach tematycznych oraz sympozjach odpowiednio do zajmowanego
stanowiska pracy i petnionych obowigzkéw stuzbowych. Na biezgco zapoznawani sg ze zmianami przepisow
oraz wszelkimi zarzgdzeniami dyrektora MOPS. Ponadto, aby utatwi¢ kontakt podopiecznych
z pracownikami socjalnymi, kazdy pracownik petni raz w tygodniu catodniowy dyzur w osrodku.
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Dane liczbowe dotyczace dziatalnosci Rejonowych Zespotéw Pomocy Spotecznej.

Tabela nr 20.
Liczba przyjetych wnioskéw o pomoc 16197
Liczba wydanych za$wiadczen 986

3. Zesp6t ds. Diagnozy Srodowiska i Realizacji Swiadczen.

Zespot ds. Diagnozy Srodowiska i Realizacji Swiadczerh w ramach powierzonych zadan podejmowat
w 2013r. dziatania majgce na celu wsparcie rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej.
Wspomniane dziatania realizowane byly w kooperacji z innymi komérkami organizacyjnymi Miejskiego
Osrodka Pomocy Spofecznej w Czestochowie, z szczegdinym uwzglednieniem Rejonowych Zespotéw
Pomocy Spotecznej, Sekcji Wsparcia Rodziny, Pieczy Zastepczej i Pomocy Instytucjonalnej, Zespotu
Pomocy Osobom Bezdomnym i Grupom Wybranych oraz instytucjami i organizacjami pozarzadowymi (PUP,
CIS, szkoty, sady, kuratorzy, CARITAS, ADULLAM itp.) Do najwazniejszych dziatan na rzecz wspierania
rodzin i oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej w 2013r. nalezy:

1. Realizacja wieloletniego programu rzgdowego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” majgcego na celu
ograniczenie zjawiska gtodu i niedozywienia wsrdd réznych grup spotecznych dotknietych tym problemem,
ze szczegollnym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy oraz osdb niepetnosprawnych. W oparciu o wytyczne
wspomnianego programu zawarto umowy z 54 szkotami i jednym przedszkolem w celu zapewnienia
positkow dla dzieci i mtodziezy. Ponadto zawarto umowy z Caritas Archidiecezji Czestochowskiej i Fundacja
Chrzescijanskg Adullam na wydawanie positkow w trzech jadtodajniach. Catkowity koszt realizacji programu
stanowit kwote 2 600 000 zt, w tym srodki wtasne stanowity kwote 1 040 000 zt.

W ramach programu udzielono pomocy w postaci:

Dozywiania dzieci i mtodziezy w szkotach i przedszkolach - 2 200 oséb (koszt - 1 365 480 zt);
Positki w jadtodajniach — 665 0so6b (koszt — 2 456 954 zt);

Zasitki celowe na zakup zywnosci — 5 639 0s6b (koszt — 832 469 zt);

Paczki zywnos$ciowe — 2 766 szt. (koszt — 155 092 z});

2. Organizowanie prac spotecznie uzytecznych wspdlnie z Powiatowym Urzedem Pracy w Czestochowie
w celu aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych oraz integracji zawodowej i spotecznej tej grupy osob.
W okresie od dnia 11 marca 2013r. do dnia 31 sierpnia 2013r. osoby bezrobotne w liczbie 151 wykonywaty
prace w 35 jednostkach organizacyjnych dziatajgcych na terenie miasta Czestochowy Maksymalna norma
czasu pracy wynosita 10 godzin tygodniowo, nie wiecej niz 40 godzin miesiecznie. Za kazda przepracowang
godzine w ramach prac spoteczno-uzytecznych bezrobotni otrzymywali 8,00 zt.

3. Wspdtpraca z Centrami Integracji Spotecznej w celu reintegracji zawodowej i spotecznej oséb dotknietych
wykluczeniem spotecznym, znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej i nie bedgcych w stanie
samodzielnie zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb Zzyciowych, znajdujgcych sie w sytuacji powodujgcej
ubéstwo oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w 2zyciu zawodowym, spotecznym
i rodzinnym. Zawarte zostaty w tym zakresie Porozumienia z trzema Centrami Integracji Spotecznej
dziatajgcymi na terenie Czestochowy, w tym: z Centrum Integracji Spotecznej przy Fundacji ,Feniks”,
Centrum Integracji Spotecznej przy Akcji Katolickiej Archidiecezji Czestochowskiej, Samorzgdowym
Zaktadem Budzetowym ,Centrum Integracji Spotecznej w Czestochowie”. Skierowano do CIS 363 osoby, za
ktére optacono sktadki zdrowotne na kwote 87 310 zt.

4. Organizowanie i kontrolowanie przebiegu ,Nieodptatnie kontrolowanych prac na cele spoteczne nakazane
wyrokiem sadu”. Pracownicy ZDR w 2013r. organizowali i nadzorowali przebieg pracy 9 skazanych, ktérzy
odpracowali 533,5 godzin prac na cele spoteczne.

5. Organizowanie wypoczynku letniego dzieci i mtodziezy — pomoc kierowana do rodzin znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji zyciowej, ze szczegolnym uwzglednieniem dzieci z rodzin dysfunkcyjnych. Ze
wspomnianej pomocy skorzystato 62 dzieci. Dzieci odpoczywaty na koloniach w Toporowie, Jelesnej k/
Zywca i Dartéwku. Ponadto 7 dzieci w okresie ferii zimowych brato udziat w zimowisku w Zakopanem. Celem
organizowanego wypoczynku byta integracja w grupach, udziat w réznego rodzaju grach, zabawach pod
opiekg wykwalifikowanej kadry pedagogicznej i wolontariuszy. Ponadto wspomniane zajecia miaty rozbudzi¢
w dzieciach poczucie wiasnej wartosci, nauczy¢ ich jak mozna mito i radosnie spedzi¢ czas wolny,
jednoczesnie uczgc sie wartosciowych i spotecznie pozgdanych zachowan.
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6. Zorganizowanie imprezy ,Mikotajkowej” dla dzieci z rodzin korzystajgcych z pomocy spoteczne;.
W imprezie brato udziat 350 dzieci, ktére jednoczesnie otrzymaty paczki mikotajkowe. Impreza zostata
zorganizowana wspdlnie z ,Caritas” Archidiecezji Czestochowskie;j.

Pracownicy ZDR w ciggu 2013r. brali udziat w szkoleniach, warsztatach majgcych na celu poszerzenie
ich wiedzy z zakresu realizowanych zadan, poprawe efektywnosci pracy, jak réwniez jakosci obstugi
interesantéw. W celu usprawnienia obiegu dokumentéw korzystano z sytemu elektronicznego obiegu
dokumentoéw eDOK oraz poczty elektroniczne;j .

4. Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie.

Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie dziata w strukturze Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej jako osrodek wsparcia od 1994 roku. Zapewnia wieloprofilowg
i wielospecjalistyczng terapie dzieciom z niepetnosprawnoscig ruchowag (w tym ze sprezeniami) w wieku
0 -18, jak réwniez wsparcie psychoedukacyjne dla ich rodzin.

Celem priorytetowym Centrum jest pomoc we wczesnym wykryciu zaburzen rozwojowych
i psychosomatycznych dziecka, zastosowanie statej wieloprofilowej rewalidacji, a tym samym
przystosowanie dziecka z dysfunkcjg narzgdu ruchu do petnego uczestnictwa w zyciu i petnienia rél
spotecznych. Powyzszy cel zawarty byt w planie dziatalnosci Osrodka na rok 2013 i zostat w pemi
zrealizowany.

Z pomocy Osrodka korzystajg dzieci z terenu miasta Czestochowy, jak rowniez gmin osciennych.

W 2013 roku z ustug poszczegodlnych dziatéw ,Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu
i Jego Rodzinie” skorzystato:

-z Domu Dziennego Pobytu (DDP) — 31 dzieci z terenu miasta Czestochowy i 1 dziecko z powiatu
czestochowskiego

-z Osrodka Rehabilitacji Usprawniajgcej (ORU) — 104 dzieci z terenu miasta Czestochowy oraz 31
dzieci z powiatu czestochowskiego po podpisaniu stosownych porozumien

- zKlubu Dziecka i Rodzica , SLONECZKO ,, (Klub) — 26 rodzin

-z Osrodka Konsultacji i Poradnictwa (OKiP) — 56 rodzin nie korzystajgcych z Domu Dziennego
Pobytu.

llos¢ dzieci korzystajacych z poszczegélnych dzialow ,,Centrum Pomocy Dziecku
Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie” w 2013 roku
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DDP ORU OkiP Klub , Sloneczko ,

21 podopiecznych byto zwolnionych z odptatnosci za ustugi rehabilitacyjne, 87 ponosito niskg odptatnos¢ (do
6 zt za godzine rehabilitacji), najwyzsza (powyzej 20 zt) 9 korzystajgcych.

2 dzieci byto zwolnionych z odptatnosci za pobyt w Domu Dziennego Pobytu, 7 ponosito najnizsza
odptatno$¢, nikt nie ponosit najwyzszej odptatnosci.
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Status materialny rodzin korzystajacych z ustug rehabilitacyjnych w ,,Centrum,, na podstawie
wysokosci odptatnosci (zwolnienie z odptatnosci, odptatnosé do 6 zt, odptatnosé powyzej 20 zi)

M |losc dzieci zw
M Do 6 zt
Powyzej 20 zt

Status materialny rodzin korzystajacych z Domu Dziennego Pobytu na podstawie wysokosci
odptatnosci za pobyt (zwolnienie z odptatnosci, najnizsza i najwyzsza odptatnosc).

Hmjlosc

/

najnizsza odpfatno$é
zwolnienia z odptatnosci najwyzsza odptatnosé

W Osrodku Poradnictwa i Konsultacji oraz w Klubie Dziecka i Rodzica udzielono réwniez wielu konsultaciji,
w tym:

- 645 konsultacji i terapii logopedycznych,
- 340 psychologicznych,

- 160 pedagogicznych,

- 165 medycznych.
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llos¢ konsultacji i terapii specjalistycznych udzielonych w 2013r w ramach dziatalnosci Osrodka
Konsultacji i Poradnictwa

B konsultacje i terapie
logopedyczne

M konsultacje i terapie
psychologiczne
konsultacje i terapie
pedagogiczne

M konsultacje
medyczne

Wykonano 9 144 godzin ustug rehabilitacyjnych (5 431 w ramach Osrodka Rehabilitacji Usprawniajgce;j
3 713 w ramach Domu Dziennego Pobytu).

llos¢ godzin ustug rehabilitacyjnych wykonanych
w poszczegolnych dziatach ,, Centrum” w 2013r.

B ORU
W DDP

4 dzieci ze wskazaniami medycznymi korzystato z hipoterapii w Stajence ,Wildze” w okresie od marca do
grudnia 2013r.

Przez caty rok odbywaty sie spotkania szkoleniowo-instruktazowe dla rodzicéw prowadzone przez
pedagogow i fizjoterapeutow. W okresie od stycznia do marca odbywaty sie coroczne indywidualne
spotkania wszystkich specjalistow prowadzacych terapie danego dziecka z rodzicem w celu przekazania
programu pracy rewalidacyjnej oraz omdwienia zrealizowanych celéw terapeutycznych. Uzupetniano na
biezgco “bank informacji” o mozliwosciach uzyskania pomocy i wsparcia przez rodziny dzieci
niepetnosprawnych oraz wywieszano je na tablicach informacyjnych na terenie Centrum Pomocy Dziecku
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Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie.

Kontynuowano wszystkie metody pracy rewalidacyjnej, jak réwniez zrealizowano wszystkie zadania
zgodnie z planem dziatalnosci Osrodka na rok 2013. Jednoczesnie majgc na uwadze systematyczne
poszerzanie zakresu dziatah i podnoszac ich standard wprowadzono cykliczne zajecia przy wykorzystaniu
metody Affolter, a w miesigcu wrzesniu biorgc pod uwage propozycje korzystajgcych z Osrodka klientow
rozpoczeto prowadzenie rehabilitacji metodg Integracji Sensorycznej. W tym celu przystosowano
i wyposazono sale nr 20.

Przez caty rok dwa razy w tygodniu odbywaty sie zajecia prowadzone w ramach Klub Dziecka
i Rodzica ,Stoneczko”.

Prace Osrodka wspierali wolontariusze oraz praktykanci z WSP m.in. prowadzgc przez caty rok raz
w miesigcu dla Domu Dziennego Pobytu i dwa razy w miesigcu dla Klubu Dziecka i Rodzica ,Stoneczko,
zajecia z arteterapii przy wykorzystaniu réznych faktur i materiatéw oraz ze Studium Medycznego.

Od poczatku roku do wrze$nia prowadzona byta w ramach corocznej kontroli wewnetrznej hospitacja
zajec terapeutycznych i rehabilitacyjnych oraz w miesigcu listopadzie przeprowadzono okresowg ocene
pracownikéw. Raz w miesigcu sprawdzano stan sanitarny Osrodka oraz magazynu zywnosciowego.

Dzieki podpisaniu porozumienia z ,Caritas, Archidiecezji Czestochowskiej od marca korzystaliSmy
Z artykutdbw zywnosciowych w ramach programu — ,Dostarczanie nadwyzek zywnosci dla najubozszej
ludnosci UE 2013”, co znacznie obnizyto wydatki z budzetu Osrodka na zakup artykutdéw zywnosciowych, jak
réwniez wzbogacito positki dla dzieci korzystajgcych z DDP. tgczna wartos¢ otrzymanych produktéw
zywnosciowych: 2 688 zt, tj. 19,1 % calosci wydatkdbw na zakup zywnosci dla potrzeb przygotowywania
positkow dla dzieci.

W dniu 21.10.2013r. ,Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie, odwiedzita
Komisja Zdrowia i Pomocy Spotecznej Rady Miasta Czestochowy, zapoznajgc sie z warunkami lokalowymi
oraz prowadzong przez placéwke dziatalnoscia.

Tabela nr 21. Imprezy kulturalno-o$wiatowe, wynikajgce z rocznego planu pracy Placéwki.

Styczen Dzien Koloru — ,Biaty”,
Luty Zabawa Walentynkowa — ,Ostatki”
Marzec »1opienie Marzanny”

Tradycyjne spotkanie $wigteczne z okazji Swigt Wielkanocnych potgczone z wystepem
artystycznym dzieci w Domu Dziennego Pobytu odbyto sie w dniu 22 marca 2013r. W tym
samym dniu w Klubie ,Stoneczko” odbyta sie Swigteczna impreza integracyjna z udziatem
dzieci, rodzicéw i terapeutéw potgczona z rozdaniem upominkdw, stodkim poczestunkiem
i prezentacjg artystyczng w wykonaniu cztonkéw Klubu.

Kwiecien Dzien Koloru — ,Zielony”, Dzieh , Wtoski’- zorganizowano réwniez spotkanie integracyjne
z dzieémi z Przedszkola Siéstr Nazaretanek.
Maj Dzieci z Domu Dziennego Pobytu braty udziat w Eko Dniu Godnosci Oséb

z Niepetnosprawnoscig Intelektualna.

Centrum bylo tez wspdtorganizatorem XIX festiwalu : ,Muzyczna Scena Integracji” - zespét
~Ptaki" wystgpit z piosenka pt. "Jestesmy z jednego miasta”.

Zorganizowano réwniez spotkanie integracyjne z uczniami Szkoty Podstawowej nr 39
w Czestochowie.

Czerwiec Z okazji Dnia Dziecka po raz kolejny zorganizowano w Klubie Don Kichot Festyn
Integracyjny pod hastem , Baw sie razem z nami” dla dzieci niepetnosprawnych oraz
wszystkich zainteresowanych osob z miasta Czestochowy, w ktérym uczestniczyto ok. 90
0séb - dzieci wraz z opiekunami. Impreze uswietnit wystep Ewy Marchewki cztonka
Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom i Miodziezy Niepetnosprawnej Ruchowo , RAZEM”
Dzieci z DDP braty udziat w Letniej Olimpiadzie Sportowej- "Przetamujemy bariery".

W dniu 18 czerwca obchodzilismy Dzierh Koloru — ,Czerwony”, a w dniu 25.06.2013r.
odbyta sie impreza zwigzana z zakonczeniem roku terapeutycznego - ,Powitanie Lata
i wakacji” dla dzieci, rodzicéw i zaproszonych gosci potgczona z wreczeniem
»centrusikéw” dla dzieci uczestniczgcych w zajeciach DDP.

Zorganizowano rowniez spotkanie integracyjne z uczniami Szkoty Podstawowej nr 1
w Czestochowie.

W ramach dziatalnosci Klubu Dziecka i Rodzica ,Stoneczko” w dniu 14 czerwca odbyt sie
piknik rodzinny w Mstowie.

Lipiec/ Dzieci wiekszo$¢ czasu spedzaly na swiezym powietrzu - na terenie przyleglym do
Sierpien ,Centrum” realizujgc plan wakacyjny ,Lato w miescie”.
Wrzesien W dniu 25 wrzesnia obchodzilismy ,Dzien Matego Sportowca”, a dnia 30 wrzesnia ,Dzien
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Ziemniaka”
Pazdziernik Dzien Koloru — ,Z6tty” oraz ,Dzien Ludowy”.

Listopad Dzieci z DDP uczestniczyty w Halowej Olimpiadzie Sportowej. Na terenie Osrodka
zorganizowano ,Dzien Polski” oraz ,,Andrzejki”.
Grudzien Wspétorganizowalismy ,Paraolimpiade ze Sw. Mikotajem”, ktéra odbyta sie w Hali Polonia.

Po rozgrywkach sportowych wreczone zostaty dyplomy i upominki rzeczowe dla dzieci.

W dniu 06.12 powitalismy Sw. Mikotaja w Klubie muzycznym ,Stacherczak’,
a poprzedniego dnia jak co roku odwiedzit nas Sw. Mikotaj w , Centrum” rozdajac
prezenty.

W dniu 19.12 odbylo sie tradycyjne spotkanie optatkowe potgczone ze $piewaniem koled
w DDP, a nastepnego dnia w godzinach popotudniowych spotkanie Wigilijne dla dzieci,
rodzicéw i opiekundw korzystajgcych z Klubu Dziecka i Rodzica potgczone z rozdaniem
mikotajkowych prezentéw.

W ramach spotkan integracyjnych odwiedzili nas uczniowie ze Szkoty Podstawowej nr 39
oraz LO im. A. Mickiewicza.

I.  SYSTEM POMOCY OSOBOM STARSZYM | NIEPELNOSPRAWNYM

1. Sekcja Wsparcia Rodziny, Pieczy Zastepczej oraz Pomocy Instytucjonalnej.

Kierowanie oséb do domoéw pomocy spotecznej o odpowiednich profilach realizowane jest przez
Zespot ds. Wsparcia Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej oraz Pomocy Instytucjonalnej. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Czestochowie kieruje osoby ubiegajgce sie o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej do 4 znajdujacych sie na terenie Czestochowy domow:

Tabela nr 22
Lp. Nazwa Domu llos¢ miejsc

1. Dom Pomocy Spotecznej Z.S.W. A’ Paulo w Czestochowie dla oséb w podesziym 135
wieku, ul. Wielunska 1

2. Dom Pomocy Spotecznej Z.S. Albertynek w Czestochowie dla niepetnosprawnych 80
intelektualnie kobiet, ul. Wesota 14

3. Dom Pomocy Spotecznej Z.B. Albertynéw w Czestochowie dla niepetnosprawnych 82
intelektualnie mezczyzn, ul. Sw. Jadwigi 84/86

4, Dom Pomocy Spotecznej w Czestochowie dla oséb przewlekle psychicznie 192
chorych, ul. Kontkiewicza 2

oraz do innych doméw znajdujgcych sie na terenie innych powiatéw, na podstawie wcze$niejszych
uzgodnien z Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie i Osrodkami Pomocy Spotecznej.

W przypadku braku miejsc w domach pomocy spotecznej Dyrektor Miejskiego OSrodka Pomocy
Spotecznej wydaje decyzje o skierowaniu osoby oraz informuje osobe zainteresowang o przewidywanym
czasie oczekiwania, wpisujgc jg jednoczesnie na liste osdb oczekujgcych do domu pomocy spoteczne;.

W 2013r. umieszczono 109 oséb z terenu Miasta Czestochowy w domach pomocy spoteczne;j,
z czego 39 os6b w domach pomocy spotecznej potozonych na terenie Miasta Czestochowy.

Tabela nr 23. Liczba umieszczonych oséb w domach pomocy spoteczne;j.

Lp. Nazwa Domu llos¢ umieszczonych osob

1. Dom Pomocy Spotecznej Z.S.W. A" Paulo w Czestochowie dla oséb 28
w podesztym wieku, ul. Wieluriska 1

2. Dom Pomocy Spofecznej Z.S. Albertynek w Czestochowie 1
dla niepetnosprawnych intelektualnie kobiet, ul. Wesota 14

3. Dom Pomocy Spotecznej Z.B. Albertynédw w Czestochowie 3
dla niepetnosprawnych intelektualnie mezczyzn, ul. $w. Jadwigi
84/86

4. Dom Pomocy Spotecznej w Czestochowie dla osdb przewlekle 7
psychicznie chorych, ul. Kontkiewicza 2

SUMA 39
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Pozostate 70 os6b zostato umieszczonych w domach pomocy spotecznej poza terenem naszego
Miasta m.in. w Lublincu, Turowie, Radomsku, Blachowni, Tarnowskich Gérach, Strzelcach Opolskich,
Baszkowie, Miechowie, Kaliszu, Trzebiechowie, Ostrowinie, Lelowie, Glownie, Korfantowie, Sandomierzu,
Zielonce, Czeladzi, Ozorkowie oraz Druzykowe;j.

W 2013r. realizujgc przedmiotowe zadanie wydano 648 decyzje.

Tabela nr 24. Rodzaje wydanych decyziji.

Lp. Rodzaj decyzji llo$¢ wydanych decyzji

1. umieszczenie w domu pomocy spotecznej 42

2. skierowanie do domu pomocy spotecznej 170

3. odmowa skierowania do domu pomocy spoteczne;j 16

4, odmowa zwolnienia z odpfatnosci za pobyt w domu 3
pomocy spoteczne;j

5. wygaszenie 27

6. umorzenie postepowanie 30

7. Zmiana odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej 151

8. zmiana skierowania do domu pomocy spotecznej 15

9. odptatno$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej 102

10. | zwolnienie z odpfatnosci za pobyt w domu pomocy 6
spotecznej

11. | zwolnienie z odptatnosci na rzecz oséb umieszczonych 23
w domu pomocy spotecznej

12. | odstgpienie od zgdania zwrotu nalezno&ci 6

13. | ustalenie wysokosci zwrotu wniesionej optaty zastepczej 41
za pobyt w domu pomocy spotecznej

14. | rozlozenie na raty opfaty wniesionej za pobyt w domu 3
pomocy spoteczne;j

15. | naliczenie odptatnosci na rzecz osoby umieszczonej 10
w domu pomocy spotecznej

16. odmowa odstgpienia od zgdania zwrotu optaty wniesionej 3
za pobyt mieszkarca w domu pomocy spoteczne;j

SUMA 648

Finansowanie Domoéw Pomocy Spotecznej.

Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 z p6zn.
zm.) pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w domu pomocy spotecznej o zasiegu
powiatowym ustala starosta i ogtasza w wojewddzkim dzienniku urzedowym. Sredni miesieczny koszt
utrzymania w domach pomocy spotecznej na terenia Miasta Czestochowy w 2013 roku wynosit:
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Tabela nr 25

Lp. Nazwa Domu Sredni miesieczny koszt utrzymania
w domach pomocy spotecznej na terenia
Miasta Czestochowy

1. Dom Pomocy Spotecznej Z.SW. A Paulo w 2 927,00 zt
Czestochowie dla 0sdb w podesztym wieku, ul. Wielunska
1

2. Dom Pomocy Spotecznej Z.S. Albertynek w Czestochowie 3 630,00 zt

dla niepetnosprawnych intelektualnie kobiet, ul. Wesota 14

3. Dom Pomocy Spotecznej Z.B. Albertynéw w Czestochowie 2 801,00 z
dla niepetnosprawnych intelektualnie mezczyzn, ul. $w.
Jadwigi 84/86

4. Dom Pomocy Spotecznej w Czestochowie dla oséb 3 170,00 z
przewlekle psychicznie chorych, ul. Kontkiewicza 2

Na biezgce utrzymanie w domu pomocy spotecznej osob, ktore przyjete zostaty przed dniem
01.01.2004r. oraz nowoprzyjete osoby ze skierowaniem wydanym przed tg datg ustalono dotacje celowg
z budzetu panstwa odpowiadajgca iloczynowi liczby mieszkancéw domu pomocy i miesiecznego kosztu
utrzymania, pomniejszonego o dochody uzyskane z odptatnosci za pobyt w domu, nie wyzszej jednak niz
srednia miesieczna wojewddzka kwota dotacji, oraz dwanascie miesiecy. W 2013 r. $rednia miesieczna
wojewodzka kwota dotacji na osobe dla wszystkich doméw pomocy spotecznej na terenie miasta
Czestochowy wynosita w okresie od stycznia do czerwca — 1.782,40 zl, a od lipca do grudnia — 2 000,00 z.

W 2013 roku Gmina Czestochowa przekazata kwote 10 883 302,66 zt na wspoffinansowanie pobytu
o0s6b pochodzgcych z terenu Miasta Czestochowy i umieszczonych w domach pomocy spotecznej od dnia
01.01.2004r.

Zadania realizowane przez Zespot ds. Pomocy Instytucjonalnej:

1) kompletowanie niezbednych dokumentdéw i kierowanie oséb do domoéw pomocy spofecznej; stata
wspotpraca z czestochowskimi domami pomocy spotecznej w celu prawidtowego realizowania
powyzszego zadania, wspotpraca z powiatowymi centrami pomocy rodzinie oraz domami pomocy
spotecznej potozonymi poza terenem miasta Czestochowy,

2) naliczanie odptatnosci za pobyt os6b w domach pomocy spotecznej,

3) wizytowanie doméw pomocy spotecznej na terenie miasta Czestochowy zgodnie z Zarzadzeniem
Nr 96/13 Dyrektora MOPS,

4) kompletowanie niezbednych dokumentéw i wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki,

5) kompletowanie niezbednych dokumentdéw i sporzadzanie zezwolen na prowadzenie placoéwek
wsparcia dziennego,

6) nadzor merytoryczny nad funkcjonowaniem placéwek wsparcia dziennego, zgodnie z Zarzgdzeniem
Nr 85/13 Dyrektora MOPS,

7) nadzér merytoryczny nad funkcjonowaniem Czestochowskiego Centrum Wsparcia Rodziny zgodnie

z Zarzadzeniem Nr 131/13 Dyrektora MOPS.

2. Sekcja Obstugi Stypendiéw, Ustug i Osrodkéw Wsparcia
Do zadan realizowanych przez Sekcje Obstugi Stypendiéw, Ustug i O$rodkéw Wsparcia nalezy m.in.:

1) kierowanie oséb do osrodkéw wsparcia oraz naliczanie odptatnosci za pobyt i specjalistyczne ustugi
Swiadczone w ww. osrodkach;

2) przyznawanie pomocy w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych;

3) prowadzenie dziatan i akcji na rzecz dzieci, seniorow, w tym cyklicznej Akcji ,Kawiarenka dla
Seniora”,

4) przygotowanie i prowadzenie zbiérek zywnosci organizowanych przez Czestochowski Bank
Zywnosci,

5) wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w sektorze pomocy spotecznej;

6) prowadzenie dzialan majgcych na celu organizowanie pomocy w formie wolontariatu,

w szczegolnosci dla oséb niepetnosprawnych,

Osrodki wsparcia zapewniajgce podstawowe $wiadczenia opiekuncze, rehabilitacyjne i positek w czasie
pobytu przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela nr 26. Realizacja zadania — kierowanie os6b do os$rodkéw wsparcia w 2013.r. wg liczby decyzji oraz
0s0b, ktére skorzystaty z pomocy.

Liczba osob, ktore

Nazwa Placéwki Pomocy Spotecznej Liczba decyzji skorzystaly z pobytu

Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego

Rodzinie, ul. Jasnogoérska 36 354 194

Dom Dziennego Pobytu dla Oséb z Uposledzeniem
Umystowym, ul. Focha 71a (od 1.10.2011 .
prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz 82 40
Osobb z Uposledzeniem Umystowym —
"Koto"w Czestochowie)

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, ul. Staszica 10 (od
1.03.2013r. prowadzony przez Stowarzyszenie
Czestochowskie Amazonki; Dom funkcjonuje w 104 52
ramach Czestochowskiego Centrum Aktywnosci
Seniorow)

Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Lakowa 101
(od 1.10.2011 r. prowadzony przez Stowarzyszenie
Pomocy Osobom z Zaburzeniami Psychicznymi i Ich
Rodzinom ,YAVA” w Czestochowie)

90 42

Centrum Rehabilitacji dla Osoéb z Zaburzeniami
Psychicznymi, ul. Focha 71a (prowadzone przez
Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb 146 109
Z Uposledzeniem Umystowym — ,Koto" w
Czestochowie)

Hostel funkcjonujgcy przy Centrum Rehabilitacji dla

Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ul. Focha 71a 32 16

Ponadto Miasto Czestochowa zawarto 5 porozumieh w przedmiocie umozliwienia korzystania oraz
ustalenia odptatnosci za ustugi rehabilitacyjne realizowane w Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu
i Jego Rodzinie, dzieciom pochodzgcym z terenu gmin o$ciennych.

Na terenie Miasta Czestochowy funkcjonujg rowniez mieszkania chronione przeznaczone dla oséb
Z zaburzeniami psychicznymi:,

1) Mieszkanie Chronione, ul. Focha 71a,
2) Mieszkanie Chronione o charakterze adaptacyjnym, ul. Focha 71 a.

Mieszkania przeznaczone sg w sumie dla 9 niepetnosprawnych oséb dorostych. W 2013r. wydano
10 decyzji w sprawie udzielenia pomocy w takiej formie. Wydano  réwniez 22  decyzje  umarzajgce
postepowanie w sprawie przyznania pomocy w osrodkach wsparcia. Przygotowano 78 zawiadomien
0 wszczeciu postepowania w sprawie o zwrot naleznosci z tytutu opfaty za pobyt i specjalistyczne ustugi
swiadczone w osrodkach wsparcia i 51 decyzji ustalajgcych wysoko$¢ zwrotu naleznosci, 4 decyzje
rozkladajgce na raty ww. zadtuzenia i 29 decyzji w sprawie umorzenia naleznosci. W 2013r. realizowano
projekt wsparcia oséb i rodzin w formie wolontariatu. W tym projekcie wzieto udziat 3 wolontariuszy, pomocg
objeto 2 osoby niepetnosprawne.
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Przyznawanie pomocy w formie ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania.

Tabela nr 27. Realizacja zadania — Ustugi opiekuncze w 2013r. wg liczby wydanych decyz;ji.

Lp Liczba decyzji

Ustugi opiekuhcze 1323

2 Specjalistyczne ustugi opiekuncze 57
Decyzje zadajagce zwrotu naleznosci za 39
Swiadczone ustugi opiekuhcze
Decyzje — roztozenie naleznosci na raty 3
Wszczecia postepowania o zwrot naleznosci 10
Odstgpienia od zgdania zwrotu naleznosci 6

W okresie od dnia 01.05.2013r. do dnia 31.12.2013r. prowadzona byta Akcja ,Kawiarenka dla Seniora”.
Skierowana byta do mieszkancéw miasta Czestochowy w wieku poprodukcyjnym — wydano tgcznie 2000 szt.
kuponéw uprawniajgcych do uczestnictwa w powyzszym projekcie.

W tym projekcie uczestniczyto 9 kawiarni:
Restauracja TOPOLLINO

Kawiarnia CAFE BELG

Kawiarnia CAFE 29

Kawiarnia CAFFE DEL CORSO

Klub TORI

Restauracja POP — ART.

Kawiarnia SPORT CAFE

Kawiarnia CZEKOLADOWA NUTA
Kawiarnia CALENDARIO DI LAVAZZA

CoNOOA~AWNE

W roku 2013 trzykrotnie prowadzona byta zbiérka zywnos$ci organizowana przez Bank Zywnosci we
wspoétpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej pod nazwa:

-~ Wielkanocna Zbiérka Zywnosci;

— Podziel sie Positkiem;

— Bozonarodzeniowa Zbidrka Zywnosci.

Zebrano 1 114,34 kg zywnosci na tgczng kwote 7483 zt. Przygotowano 235 szt. paczek zywnosciowych dla
podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

3. Sekcja/Dziat Pomocy Osobom Niepetnosprawnym.

Sekcja Pomocy Osobom Niepetnosprawnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie realizuje zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej osdb niepetnosprawnych wynikajgce
z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. Pracownicy
sekcji udzielajg szerokich informacji i pomocy indywidualnym osobom niepetnosprawnym oraz osobom
prawnym, prowadzacym dziatalnos¢ statutowg na rzecz oséb niepetnosprawnym, dotyczacych mozliwosci
uzyskania dofinansowania do realizowanych przez sekcje zadan.

Pomoc osobom niepetnosprawnym - rehabilitacja spoteczna.
1) Warsztat terapii zajeciowej.
Limit 443 880,00 zt, wydatkowano 443 879,68 zt, wykonanie 100%

Na terenie Miasta Czestochowy dziata jeden warsztat terapii zajeciowej funkcjonujgcy przy
Stowarzyszeniu Na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych ,Integracja”.
W zajeciach terapeutycznych uczestniczyto 30 osob. W 2013 roku na dziatalno$¢ warsztatu przekazano
srodki PFRON w wysokosci 443 880,00 zt, zgodnie z zawartg umowg i aneksami w sprawie finansowania
warsztatu terapii zajeciowej. Z powyzszej kwoty wydatkowano 443 879,68 zi. Zgodnie z zapisem art. 68c
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych, w 2013 roku maksymalne dofinansowanie kosztéw dziatalnosci warsztatu ze Srodkéw
PFRON wynosito 90%. Wymagany przepisem 10% udziat wiasny pokryty zostat ze $rodkéw powiatu
w kwocie 49 000,00 zt, z czego wydatkowano kwote 48 996,54 zt oraz ze srodkow wiasnych Stowarzyszenia
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w kwocie 2 973,60 zt. Lgcznie na finansowanie kosztéw dziatalnosci WTZ w 2013 roku przeznaczono kwote
495 853,60 zt, z czego wydatkowano 495 849,82 zt.

2) Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze.
Limit 704 645,00 zt, wydatkowano 704 639,46z, wykonanie 99,99%

Sprzet rehabilitacyjny dla oséb niepetnosprawnych.

W 2013 roku o dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego wnioskowato 47 oséb w tym
44 dorostych osob niepetnosprawnych i 3 dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;j.

Negatywnie rozpatrzono 6 wnioskéw, w tym:

- 4 z powodu wyczerpania srodkow finansowych,

- 1 ze wzgledu na przekroczenie przez Wnioskodawce limitu dochodu,

- 1 ze wzgledu na niewtasciwos¢ terytorialng.

Zawarto 41 uméw o dofinansowanie na kwote 14 248,40 zi. W trakcie realizacji umoéw 4 osoby
zrezygnowaly z przyznanego dofinansowania Ogoétem wyptacono dofinansowanie do zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego dla 34 dorostych osob niepetnosprawnych w kwocie 10 982,39 zt oraz dla 3 dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnej w kwocie 1 500,00 zt.

Sprzet rehabilitacyjny dla oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajacych
osobowosci prawne;.

W 2013 roku wptynety 3 wnioski o dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego dla
stowarzyszen i organizacji dziatajgcych na terenie Miasta Czestochowy. Whnioski rozpatrzono pozytywnie, po
podpisaniu i zrealizowaniu umoéw wyptacono dofinansowanie w kwocie 12 129,99 z. Dofinansowanie
otrzymato Stowarzyszenie Czestochowskie "Amazonki” w Czestochowie przy ul. Wolnosci 44 w wysokosci
1 383,76 zt, Polski Zwigzek Gtuchych, Specjalistyczny Osrodek Diagnozy i Rehabilitacji Dzieci i Mtodziezy
zWadg Stuchu w Czestochowie przy Al. Niepodlegtosci 20/22 w wysokosci 6 325,00 zi, Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Oso6b z Uposledzeniem Umystowym, Koto w Czestochowie, ul. Waszyngtona
69/714 w wysokosci 4 421,23 zi.

Przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze.

W 2013 roku o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet ortopedyczny i $rodki pomocnicze
wnioskowato ogoétem 2553 oséb w tym 2 379 dorostych osob niepetnosprawnych oraz 174 dzieci
i mfodziezy niepetnosprawnej. Ogotem wyptacono dofinansowanie zakupu sprzetu ortopedycznego
i sSrodkdéw pomocniczych dla 1 897 oséb dorostych w kwocie 611 462,61 zt oraz dla 139 dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej w kwocie 70 064,00 zt. W trakcie realizacji wnioskéw 14 o0s6b zrezygnowato
z dofinansowania, 37 oséb zmarto.

Negatywnie rozpatrzono:
— 466 wnioskéw (przekroczenie maksymalnej kwoty dochodu na jedng osobe we wspdlinym
gospodarstwie domowym),
— 1 wniosek (odmowa ze wzgledu brak wiasciwego orzeczenia o niepetnosprawnosci)
— 1 wniosek (odmowa z uwagi na wyczerpanie srodkdw przeznaczonych na realizacje tego zadania -
461 osobb),

3) Turnusy rehabilitacyjne dla oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw.
Limit 590.269,00 zt, wydatkowano 590.269,00 zi, wykonanie 100 %.

Doroste osoby niepetnosprawne.

Ogotem wplyneto 2 084 wnioskéw (2 084 uczestnikéw i 599 opiekundéw) o dofinansowanie pobytu na
turnusach rehabilitacyjnych oséb dorostych. Przed przyznaniem srodkéw zrezygnowato 11 uczestnikéw i 3
opiekunéw. Rozpatrzono pozytywnie wnioski o dofinansowanie dla 334 os6b dorostych i 189 ich opiekunéw
na tgczng kwote 443 115,00 z. Z przyznanego dofinansowania iwyjazdu na turnus rehabilitacyjny
zrezygnowato 26 osob dorostych i 21 opiekunéw na kwote 39 025,00 zt. Dofinansowano uczestnictwo
w turnusach rehabilitacyjnych 308 dorostym osobom niepetnosprawnym i 168 opiekunom tych oséb
w tgcznej kwocie 404 090,00 zt.

Dzieci i mtodziez niepetnosprawna

Ogotem wptyneto 153 wnioskow (153 uczestnikow i 134 opiekundw) o dofinansowanie pobytu na
turnusach rehabilitacyjnych dzieci i miodziezy niepetnosprawnej do 18. roku zycia. Przed przyznaniem
srodkéw zrezygnowato 3 uczestnikéw i 1 opiekun. Rozpatrzono pozytywnie wnioski o dofinansowanie dla
129 dzieci i 116 ich opiekunéw na tgczng kwote 205 453,00 zt. Z przyznanego dofinansowania i wyjazdu na
turnus rehabilitacyjny zrezygnowato 12 uczestnikow i 11 opiekunéw na kwote 19 274,00 zt. Dofinansowano
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uczestnictwo w turnusach rehabilitacyjnych 117 dzieciom i 105 ich opiekunom w {gcznej kwocie
186 179,00 zt.

4) Likwidacja barier architektonicznych w komunikowaniu si¢ i technicznych, w zwigzku
z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych.
Limit 635 000,00 zt, wydatkowano 635 000,00 zt, wykonanie 100 %.

W 2013 roku wptyneto 395 wnioskéw na kwote 1 925 200,00 zt, w tym na:
- likwidacje barier architektonicznych — 87 wnioskéw na kwote 1 264 479,00 z4,
- likwidacje barier w komunikowaniu sie — 238 wnioskéw na kwote 486 315,00 zt,
- likwidacje barier technicznych — 70 wnioskéw na kwote 174 405,00 zt.
Z ubiegania sie o dofinansowanie przed zawarciem umowy zrezygnowato 9 oséb, w tym 6 osdéb
z likwidacji barier architektonicznych, 7 osoéb z likwidacji barier w komunikowaniu sie oraz 3 osoby z likwidacji
barier technicznych.
Negatywnie rozpatrzono 278 wnioskow, w tym:
— 40 wnioskoéw z likwidacji barier architektonicznych,
— 236 wnioskow z likwidacji barier w komunikowaniu sie
— 2 wnioski z likwidacji barier technicznych.

Zawarto 108 umoéw przyznajgcych dofinansowanie. Z przyznanego dofinansowania, w trakcie
realizacji uméw, zrezygnowaty 4 osoby, w tym 2 osoby z likwidacji barier architektonicznych oraz 2 osoby
Z likwidacji barier technicznych.

Do realizacji pozostaty 104 umowy na fgczng kwote przyznanego dofinansowania w wysokosci
635 000,00 zt.

Faktyczna wartos¢ wyptaconego dofinansowania wyniosta 635 000,00 zt i wynikata ze zlozonych
dokumentow rozliczeniowych tj.:

- faktur za zakupione sprzety,
- zweryfikowanych kosztoryséw powykonawczych,
- faktur wystawionych przez wykonawcow robot.

Likwidacje barier architektonicznych dofinansowano w kwocie 520 997,00 zt (39 umdw). W ramach
tego dofinansowania przystosowano tazienki do potrzeb oséb niepetnosprawnych, zainstalowano windy
i wykonano podjazdy dla osdb niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wézkach.

Likwidacje barier w komunikowaniu sie dofinansowano w kwocie 2 052,00 zt (2 umowy).W ramach
tego dofinansowania osoby niepetnosprawne zakupity aparaty telefoniczne i programy udzwiekawiajgce do
telefonu komorkowego dla oséb niewidomych.

Likwidacje barier technicznych dofinansowano w kwocie 111 951,60 zt (63 umowy). W ramach tego
dofinansowania osoby niepetnosprawne zakupity m.in. t6zka ortopedyczne, podnosniki transportowe
i wannowe, schodotazy, siedziska wannowe, uchwyty, krzesta i siedziska toaletowe, fotele toaletowo
prysznicowe, nasadki podwyzszajgce na sedes, cisnieniomierze i zegarki méwigce dla osoby niewidomej,
budziki wibracyjne i wideo domofon dla oséb niestyszgcych, szyny teleskopowe, taborety prysznicowe.

5) Organizacja sportu, kultury, rekreac;ji i turystyki os6b niepelnosprawnych.
Limit 117 355,00 zt, wydatkowano 115 977,17 zl, wykonanie 98,83 %

W roku 2013 wptyneto od organizacji i stowarzyszeh 51 wnioskéw o dofinansowanie organizaciji
sportu, kultury, turystyki i rekreacji oséb niepetnosprawnych, na kwote 328 517,00 zt.

Szesciu wnioskodawcéw zrezygnowato z ubiegania sie o dofinansowanie kosztéw organizacji zadan,
na ktére ztozono tgcznie 10 wnioskow.

Zawarto 41 umow o dofinansowanie. Jedno Stowarzyszenie zrezygnowato z realizacji zadania, na
ktére otrzymato dofinansowanie.

Zrealizowano 40 umow na organizacje imprez, w ktérych uczestniczylo 2 427 o0séb
niepetnosprawnych, w tym 1 087 dzieci. Dofinansowaniem objeto imprezy:
- sportowe (m.in. Olimpiada ,Razem 2013”, Turniej Kreglarski o Puchar Prezydenta Miasta Czestochowy,
Olimpiada ,Usmiech Dziecka”, obozy sportowe, catoroczne zajecia sekcji ptywackiej i szachowej),
- turystyczne (m.in. wycieczki po Jurze Krakowsko — Czestochowskiej, w Géry Swietokrzyskie, W Gory
Stotowe, do Parku Wodnego w Tarnowskich Gérach, do Zamoscia, do Zakopanego i Bukowiny Tatrzanskiej,
do Krakowa, do tasku i todzi, do Warszawy, do Kazimierza Dolnego, Putaw i Nateczowa),
- rekreacyjne (¢wiczenia rekreacyjne na basenie oraz na sali gimnastycznej),
- kulturalne (m.in. Przeglad Matych Form Teatralnych, Dzien Godnosci Os6b z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng, wyjazd na Miedzynarodowy Festiwal Piosenki i Form Twérczych, impreza kulturalna z okazji
,Dnia Gluchego”, wyjscia do kina, teatru i filharmonii).
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Po dokonaniu weryfikacji przedtozonych faktur i dokumentéw rozliczeniowych, wyptacono
dofinansowanie w tgcznej wysokosci 115 977,17 zt. Przyczyng niewykorzystania petnego limitu srodkéw byto
rozliczenie sie w grudniu czterech stowarzyszeh na kwoty nizsze, niz wynikato to z zawartych z tymi
podmiotami umow, gdyz rzeczywiste koszty organizacji imprez byty mniejsze od planowanych.

6) Pilotazowy program "Aktywny samorzad”, ktérego zasadniczym celem bylto
wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych uczestnictwo osob niepetnosprawnych
w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji.

Limit 592 854,65 zt, wydatkowano 512 070,39 zt, wykonanie 86,37 %.

W dniu 29 kwietnia 2013r. Miasto Czestochowa zawarto umowe z Panstwowym Funduszem
Rehabilitacji Osoéb Niepetnosprawnych nr AS3/000006/12/D, aneksowang w dniu 10 wrzesnia 2013 r. -
Aneks nr 1, w dniu 25 listopada 2013 r. - Aneks nr 2 oraz w dniu 3 grudnia 2013 r. - Aneks nr 3. Whnioski
o dofinansowanie w ramach programu przyjmowane byty w okresie od 6 maja 2013 r. do 30 wrzes$nia
2013 r., w Module Il przedtuzono termin przyjmowania wnioskéw, za zgodg PFRON i ze wzgledu na
posiadane zabezpieczenie finansowe w tym module, do dnia 11 grudnia 2013 .

W 2013 roku w ramach pilotazowego programu "Aktywny samorzgd" wptyneto 230 wnioskéw oséb
niepetnosprawnych na kwote 1 288 296,35 zt, w tym:

- na zadania realizowane w ramach MODULU |, dotyczgcego likwidacji barier utrudniajgcych aktywizacje
spoteczng i zawodowg - 135 wnioskéw na kwote 1 061 184,35 z,
- na zadania dofinansowywane w ramach MODULU Il, dotyczgcym pomocy w uzyskaniu wyksztatcenia na
poziomie wyzszym wptyneto 95 wnioskéw na kwote 227 112,00 zt

Z ubiegania sie o dofinansowanie przed zawarciem umowy zrezygnowaty 3 osoby, w tym w ramach
Modutu | - 1 osoba, w ramach Modutu Il - 2 osoby.

Negatywnie rozpatrzono 73 wnioski, w tym 20 pod wzgledem formalnym, 38 z powodu braku
srodkéw finansowych, 5 z powodu negatywnej opinii eksperta PFRON, natomiast 10 osobom odmadwiono
dofinansowania na szkolenia w zakresie obstugi sprzetu i oprogramowania, gdyz osoby te nie otrzymaty
dofinansowania do zakupu ww. sprzetu, co — zgodnie z zasadami programu - spowodowato automatyczng
odmowe dofinansowania na szkolenie.

Zawarto 154 umowy przyznajgce dofinansowanie na kwote 515 462,50 zt. Wartos¢ faktycznie
wyptaconego dofinansowania wyniosta 512 070,39 zt, w tym: dla 140 os6b dorostych na kwote 437 753,39 zt
i dla 14 dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej na kwote 74 317,00 zt.

Na zadania zrealizowane w ramach Modutu | — wydatkowano kwote 349 720,39 zt dla 61 os6b (47 os6b
dorostych i 14 dzieci), natomiast w ramach Modutu Il wyptacono dofinansowania dla 93 os6b dorostych na
kwote 162 350,00 zt.

4. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej dziatat w ramach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czestochowie okresie od stycznia 2013r. do lutego 2013r. Od dnia 1 marca 2013 roku zadanie
realizowane jest przez Stowarzyszenie Czestochowskie Amazonki, w nowej siedzibie w Czestochowie
ul. Staszica 10.

Osrodek zapewnia pensjonariuszom pobyt dzienny, w tym: 3 positki oraz zajecia dostosowane do
potrzeb oséb w wieku senioralnym.

Realizowane zadania w tym okresie to:

1. aktywizowanie pensjonariuszy poprzez: zajecia kulinarne, papieroplastyke, zajecia z jezykdéw
obcych, koto wokalne, sekcja taneczna, koto teatralne, muzykoterapia bierna i czynna;

2. utrzymanie dobrej sprawnosci fizycznej pensjonariuszy poprzez: prowadzenie codziennej
gimnastyki;

3. biezgce wsparcie i pomoc w trudnych sytuacjach zyciowych;

4. integracja ze srodowiskiem lokalnym;

5. uczestnictwo w festynach i imprezach kulturalnych (Dzien Babci i Dzien Dziadka);

6. promocja zdrowego stylu zycia seniorow;

7. stata wspoétpraca z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w celu poprawy warunkéw socjalno-
bytowych pensjonariuszy w ich miejscu zamieszkania;

8. wspoipraca ze sponsorami;

9. wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi.
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5. Dziat Organizacyjno-Administracyjny - transport oséb niepetnosprawnych.

W ramach pracy Dziatu Organizacyjno-Administracyjnego realizowane sg zlecenia transportu oséb
niepetnosprawnych. Osobami uprawnionymi do transportu sg osoby niepetnosprawne, a ustugi transportowe
wykonywane sg tylko na obszarze wojewddztwa Slgskiego.

W 2013 roku przyjeto 23 423 zgtoszeh na przew6z osob niepetnosprawnych, obstuzono 23 375 oséb.
W realizacji tego zadania uczestniczylo sze$¢ samochodéw BUS, przystosowanych do przewozu oséb
niepetnosprawnych. Lgczny przebieg pojazdéw wynidst 161 483 km.

24400
24140
24200 24064
24000 -+
23800 - ) )
M Liczba zgtoszen na
23600 - przewdz osob
23423 niepetnosprawnych
23375
23400 - B Liczba oséb ktéra
skorzystata z
23200 - przewozu oséb
23000 - niepetnosprawnych
22800 ——mm i — e ——
Rok 2012 Rok 2013

IV. SYSTEM POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM | GRUPOM WYBRANYM

1. Zesp6t Pomocy Osobom Bezdomnym i Grupom Wybranym.

Zespot Pomocy Osobom Bezdomnym i Grupom Wybranym udziela pomocy osobom bezdomnym
przebywajacym na terenie miasta Czestochowy. Zadanie z zakresu udzielania schronienia dla osob
bezdomnych realizuje Caritas Archidiecezji Czestochowskiej z siedzibg w Czestochowie, przy ul. Staszica 5,
Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy AGAPE z siedzibg w Czestochowie, przy ul. Wolnosci 44 oraz Fundacja
Chrzescijanska ADULLAM z siedzibg w Czestochowie, przy ul. Krakowskiej 34. tgcznie w 2013r.
realizowanych byto 11 zadan z zakresu bezdomnosci. Nadzér merytoryczny nad realizacjg zadania sprawuje
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie — Zespdt Pomocy Osobom Bezdomnym i Grupom
Wybranym, z siedzibg przy ul. Nowowiejskiego 26.

W okresie od dnia 18.07.2013r. do dnia 31.12.2013r. Noclegownie dla Bezdomnych Mezczyzn przy
ul. Krakowskiej 80/15 prowadzit Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie — Zespdt Pomocy
Osobom Bezdomnym i Grupom Wybranym. Bezdomnym udzielana byta pomoc w formie schronienia,
pomocy rzeczowej, finansowej, prawa do $wiadczen zdrowotnych oraz pracy socjalne;.

Praca socjalna ma na celu zapobieganie wykluczeniu os6b bezdomnych, zapobieganie degradac;ji
biologicznej i spotecznej oséb bezdomnych oraz dgzenie do usamodzielnienia poprzez kierowanie na terapie
odwykowg oséb uzaleznionych od alkoholu i dziatania zwigzane z aktywizacja zawodowg - kierowanie do
CIS i KIS, dagzenie do integracji oséb bezdomnych ze spoteczenstwem. Dlatego dokonywana jest diagnoza
przyczyn bezdomnosci, zagrozen z niej wynikajgcych oraz ocenia sie mozliwosci wyjscia z bezdomnosci.
Bardzo waznym elementem dziatalnosci Zespotu jest stata wspétpraca z Policjg, Strazg Miejska, Sgdowg
Stuzbg Kuratorskg, organizacjami pozarzadowymi (Caritas, Agape, Fundacja Adullam, Fundacja Sw.
Barnaby), szpitalami, przychodniami lekarskimi i Powiatowym Urzedem Pracy.

Ponadto Zespdét uczestniczyt w nadzorowaniu funkcjonowania mieszkania chronionego przy
ul. Nowowiejskiego 14, nr lokalu 77. Zesp6t jest rowniez odpowiedzialny za sprawianie pochéwkow dla oséb
bezdomnych, zmartych na terenie miasta Czestochowy. W ramach podpisanego Porozumienia
o Partnerstwie Lokalnym odbywajg sie cykliczne spotkania organizowane z inicjatywy koordynatora Zespotu,
podczas ktérych omawiane sg biezgce problemy i zagadnienia zwigzane z bezdomnoscig na terenie miasta
Czestochowy, wymieniane sg doswiadczenia oraz omawiane mozliwosci rozwigzywania problemaow.

Ponadto w 2013r. odbyto sie Ogdlnopolskie Badanie Liczby Oso6b Bezdomnych na terenie miasta
Czestochowy, koordynowane przez MOPS — Zespdt Pomocy Osobom Bezdomnym i Grupom Wybranym.
Zarzgdzeniem Dyrektora MOPS zostata wprowadzona procedura przeprowadzania wymienionego badania,
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zgodnie z ktérg wigczono do dziatan szereg podmiotdw publicznych i niepublicznych. Pracownicy socjalni
Zespotu uczestniczyli w licznych interwencjach zwigzanych z zabezpieczeniem oséb bezdomnych
przebywajacych w miejscach niemieszkalnych we wspétpracy z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej,
Komendy Miejskiej Policji oraz pracownikami socjalnymi pozostatych komérek merytorycznych MOPS.

Tabela nr 28. Wydatki poniesione na pomoc dla oséb bezdomnych w 2013 roku.

Lp. Rodzaje udzielonej pomocy — 2013r. Liczba os6b Wydatki na llos¢ wydanych
korzystajacych udzielong decyzji
2013r. pomoc administracyjnych
2013r. 2013r.
(w ztotych)
1 | Ogodlna llos¢ os6b bezdomnych 634 - 1664
ktére skorzystaty z pomocy MOPS w roku
2013
2 | Udzielenie schronienia — ogétem. 452 (w tym dzieci: - 594
54)
3 |Pomoc w postaci zasitku celowego w tym: na 162 39904,02 286

odziez i obuwie, pokrycie kosztu lekarstw,
pokrycie kosztu wyrobienia dokumentow
tozsamosci, zasitek na bilety, pozostate zasitki

celowe.
4 | Zwroty zasitkbw do gmin — zasitki celowe 13 1683,11 -
5 | Talony — zasitki celowe 22 2510 24
6 | Paczki higieniczne 16 280,82 21
7 | Sprawienie pogrzebu osobie bezdomnej 22 56980 -
Suma wszystkich wydatkow 101357,95
— pomoc celowa
8 | Pomoc w postaci zasitku okresowego 150 90521,37 326
9 | Pomoc panstwa w zakresie dozywiania 38 9935,4 48
10 |Pomoc panstwa w zakresie dozywiania — 10 365,3 10
paczki mikotajkowe
11 | Pomoc w postaci zasitku statego 168 866349,33 119
12 |Nabycie prawa do $wiadczen zdrowotnych 55 - 80

przez osoby nie ubezpieczone w NFZ

Zespot Pomocy Osobom Bezdomnym i Grupom Wybranym pomocg w formie pracy socjalnej objat

528 oso6b, w tym samg pracg socjalng 452 osob. Praca socjalna polegata na:

- prowadzeniu pracy z konkretng rodzing lub osobg poprzez podpisanie kontraktu socjalnego, wytyczenie

krotkoterminowych zadan i dziatan dtugofalowych oraz biezacy monitoring rodziny, osoby,

- udzielaniu pomocy w postaci czasowego schronienia osobom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej,

- umozliwianiu i pomocy w leczeniu uzaleznien,

- wspotpracy z innymi instytucjami na rzecz osoby bezdomnej, pomoc w uzyskaniu dokumentéw tozsamosci,

- pomoc w uzyskaniu miejsca w domu pomocy spotecznej,

- podejmowanie dziatan interwencyjnych w stosunku do oséb bezdomnych przebywajgcych na dworcach,
klatkach schodowych i innych nie nadajgcych sie do zamieszkania miejscach, w ktérych przebywanie grozi
utratg zdrowia, czy nawet zycia.

Zawarto 27 kontraktéw socjalnych.
W ramach reintegracji spotecznej skierowano 26 oséb do uczestnictwa i realizacji indywidualnego
programu zatrudnienia socjalnego w CIS.

V.  SYSTEM PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE
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Osrodek Interwencji Kryzysowej w Czestochowie.

Podstawowym celem dziatalnosci Osrodka Interwencji Kryzysowej jest udzielenie natychmiastowej
specjalistycznej pomocy, w szczegolnosci psychologicznej, pedagogicznej, socjalnej i prawnej dla osob
i rodzin w sytuacji kryzysowej, a w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy.

Pomoc $wiadczona przez Osrodek Interwencji Kryzysowej w 2013r. skierowana byta
w szczegolnosci do oséb dotknietych przemoca w rodzinie, katastrof, oséb po prébach samobdjczych i ich
rodzin, oséb przezywajgcych utrate kogos bliskiego, oséb przezywajgcych gwattowng, niekorzystng zmiane
w zyciu (utrate pracy, zdrade wspotmatzonka, zagrozenie ciezkg chorobg), oséb przezywajgcych trudnosci
maizenskie lub partnerskie, rodzicéw majgcych problemy wychowawcze z dzie¢mi, oséb przecigzonych
psychicznie, obarczonych nastepstwami wielu trudnych zdarzen, zyjgcych w stanie przewlektego stresu.

W roku 2013 z pomocy OIK skorzystaty 803 osoby znajdujgce sie w sytuacji kryzysowej, w tym 562
kobiet, 174 mezczyzn i 67 dzieci. Analizujgc podioze sytuacji kryzysowej - problem przemocy domowej
dotyka 386 os6b, co oznacza, ze 48% wszystkich klientéw OIK doswiadcza przemocy ze strony najblizszych
(gtdbwnie meza, partnera, ojca, dorostych dzieci).

W roku 2013 ze schronienia w hostelu Osrodka skorzystato 109 oséb, tj. 43 kobiety, 4 mezczyzn i 62
dzieci. Wsréd nich 102 osoby to ofiary przemocy w rodzinie, co stanowi 93,5% klientéw hotelu.

Tabela nr 29. Podioze sytuacji kryzysowe;.

Lp. Podtoze sytuaciji Mezczyzni Kobiety Dzieci Liczba ogdlna
kryzysowej
1 Osoby w sytuacji 174 562 67 803

krzyzysowej korzystajgce z
pomocy OIK, w tym:

2 Osoby doswiadczjgce 35 292 59 386
przemocy w rodzinie

3 Osoby korzystjace ze 4 43 62 109
schronienia w hostelu OIK,
w tym

4 Osoby doswiadczjgce 4 40 59 102

przemocy w rodzinie

Formy pomocy:

Pomoc psychologiczna i wsparcie (interwencja jednej lub kilku sesji) - 751 osdb,
Pomoc psychologiczno - terapeutyczna -104 osoby,

Poradnictwo rodzinne - 129 osoby,

Terapia matzenska - 15 rodzin,

Mediacje - 48 osob (27 rodzin),

Poradnictwo pedagogiczne - 30 osob,

Grupa wsparcia - 34 osoby,

Zajecia psychoedukacyjne - 37 osob,

Pomoc prawna — 231 os6b,

0. Inne — 241

BoOo~NOOA~AWONE

Osrodek Interwencji Kryzysowej realizowat w ramach dotacji celowej program edukacyjno - korekcyjny
dla 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie, w dwéch edycjach na terenie Aresztu Sledczego w Czestochowie.
W 2013r. pomocg psychologiczng objetych zostalo 25 osdb, stosujgcych przemoc w rodzinie. Zajecia
ukonczyto 21 oséb.

W roku 2013 Osrodek interwencji Kryzysowej podjgt interwencje w $rodowiskach domowych
dotknietych problemem przemocy w rodzinie, w ramach dziatan procedury "Niebieskiej Karty”. Liczba
»Niebieskich Kart” w okresie od dnia 01.01. 2013r. do dnia 31.12.2013r. wynosita 1051.

W celu poprawienia jakosci i szybkosci udzielanej pomocy specjalistycznej w Osrodku Interwenc;ji
Kryzysowej dziatajg dwa zespoty, ktdre realizowaty zadania wtasne i zlecone, okreslone w ustawie o pomocy
spotecznej i ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Do zadanh Zespotu ds. Przeciwdziatanie Przemocy w Rodzinie nalezy w szczegdlnosci:

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie. Strona 31 z 56



1. obstuga organizacyjno-techniczna Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie powotanego w Miescie Czestochowa;

2. monitorowanie i dokumentowanie wystepowania przemocy w rodzinie, jej rozmiaréw i skutkow
spotecznych oraz efektywnosci podejmowanych dziatan;

3. zbieranie i analiza danych stanowigcych zrodio informacji o skali zjawiska przemocy w Miescie

Czestochowa,

prowadzenie poradnictwa i interwencji oraz profilaktyki w zakresie przeciwdziatania przemocy

w rodzinie.

B

Do zadanh Zespotu Poradnictwa Specjalistycznego i Rodzinnego nalezy w szczegdlnosci:

1. prowadzenie interwencji kryzysowej poprzez udzielanie wsparcia oraz doraznej pomocy osobom
znajdujgcym sie w kryzysie,

2. udostepnianie w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa osdb catodobowego pobytu lub zapewnienie
noclegu,

3. prowadzenie poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego, rodzinnego oraz prawnego,

4, prowadzenie terapii indywidualnej lub grupowej,

5 wspotpraca z osrodkami pomocy spotecznej, instytucjami i organizacjami swiadczgcymi pomoc

psychologiczng i psychiatryczng, instytucjami wymiaru sprawiedliwosci, Policjg oraz organizacjami
pozarzagdowymi.

Do zadan specjalistow zespotu nalezy:

1. prowadzenie interwencji kryzysowej jednej lub kilku sesji,
2. prowadzenie terapii indywidualnej oraz grupowej,
3. prowadzenie poradnictwa rodzinnego: terapii matzenskiej, udzielanie porad dotyczgcych

wychowywania dzieci, prowadzenie mediaciji,

prowadzenie porad prawnych,

udzielenie schronienia w hostelu dla oséb doznajgcych przemocy domowej w celu izolacji od sprawcy
przemocy,

wspotpraca z pracownikami socjalnymi z RZPS Nr 1 i Nr 2,

konsultacje specjalistéw z MKRPA w ramach pracy grup roboczych,

prowadzenie dziatan profilaktycznych | zaje¢ psychoedukacyjnych:

a) zajecia z zakresu problematyki uzaleznienia od alkoholu; program zaje¢ obejmowat tematy: istota
choroby alkoholowej, leczenie uzaleznienia (zajecia cykliczne 1 x na kwartat lub w zalezno&ci
od potrzeb klientéw OIK) -14 osdb,

b) zajecia z zakresu problematyki wspotuzaleznienia od alkoholu, program zaje¢ obejmowat tematy:
wspotuzaleznienie, problemy dzieci alkoholikéw oraz DDA, leczenie wspotuzaleznienia (zajecia
cykliczne 1 x na kwartat lub w zaleznosci od potrzeb klientow OIK) - 14 osob,

) zajecia na temat odbudowy poczucia wtasnej wartosci (jedna sesja) - 3 oséb,

d) warsztaty asertywnosci (jedna sesja) - 6 osoéb,

e) warsztaty dla pracownikow osrodka wsparcia — Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu
i Jego Rodzinie - kadra specjalistyczna 1 x w roku),

f) szkolenie "Wspébtczesne zagrozenia dzieci, mtodziezy i rodziny” - 46 osdb,

g) grupy wsparcia dla ofiar przemocy domowej (1x w tygodniu, w godz. 17.00 - 19.00) - 40 osoby,

h) udostepnianie ulotek i broszur dla oséb doznajgcych przemocy w rodzinie,

i) udziat w kampaniach spotecznych: udziat w akcji ,Biata wstgzka” - zorganizowano dni otwarte
w OIK, konsultacje oraz konferencje ,Czestochowa méwi stop przemocy",

j) wspotudziat w opracowaniu strategii i programow,

- Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Czestochowy na lata 2014 — 2020,

- Program Przeciwdziatania Przemocy w Czestochowie na lata 2014 - 2020.

o s

© N

Celem dziatan specjalistéw Osrodka Interwencji Kryzysowej byto:

1. zapobieganie powstawaniu lub pogtebianiu sie dysfunkcji psychospotecznych,

2. zapobieganie marginalizacji spotecznej przez przywrdcenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejSciu reakcji kryzysowej w stan
chronicznej niewydolnosci psychospotecznej,

3. zapewnienie schronienia ofiarom przemocy oraz innym osobom znajdujgcym sie w sytuacji
kryzysowej, wymagajgcym pomocy w formie czasowego pobytu poza dotychczasowym miejscem
zamieszkania,

4. stworzenie bezpiecznych warunkow, w ktérych mozliwe staje sie podjecie przez klienta dziatan
zmierzajgcych do uregulowania swojej sytuacji i usamodzielnienia,
5. wspotpraca z innymi podmiotami w celu rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej klienta, ze szczegéinym
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uwzglednieniem cztonkéw Grup Roboczych dziatajgcych na rzecz Zespotu Interdyscyplinarnego do
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Miescie Czestochowa.

Osrodek Interwencji Kryzysowej organizowat imprezy okolicznosciowe majgce na celu
rozpowszechnianie tradycji i obyczajéw funkcjonowania rodziny:

1. spotkanie wielkanocne ,Jajeczko” (rodzice oraz dzieci przebywajgce w hostelu, przedstawiciele
wladz miasta, dyrekcja MOPS, pracownicy i wolontariusze OIK), upominki Swigteczne dla 26
dzieci,

2. spotkanie na dzieh dziecka (rodzice oraz dzieci przebywajgce w hostelu, dzieci z Klubu w ramach

wspotpracy z lokalng spotecznoscig na Rakowie, dyrekcja MOPS, pracownicy i wolontariusze
OIK), podarunki dla 25 dzieci,

3. spotkanie na dzien matki - 5 matek przebywajgcych w hotelu (upominki zorganizowane przez
wolontariuszy),

4, spotkanie mikofajkowe dla dzieci przebywajgce w hotelu - 8 dzieci otrzymato paczki mikotajkowe
zakupione przez prokuratoréw i policjantbw w ramach akcji Stowarzyszenia Alternatywna
Pedagogika.

Na terenie Osrodka Interwencji Kryzysowej wolontariusze przez caty rok stuzyli pomoca
i wsparciem dzieciom przebywajgcym wraz z matkami w hostelu. Prowadzgc zajecia edukacyjno -
wychowawcze, zabawy terapeutyczne np. czytanie bajek terapeutycznych oraz organizowali spotkania
okolicznosciowe - zaspokajali potrzebe uwagi i zainteresowania. Cwiczenia grupowe umozliwity dzieciom
poznanie norm i regut konstruktywnego wspétdziatania, budowanie relacji miedzyludzkich. Dzieci nauczyty
sie rozpoznawac, wyrazac i akceptowac uczucia i emocje przezywane przez siebie i inne osoby.

Aby poprawi¢ jakos$¢ swiadczen Osrodek Interwenciji Kryzysowej wziat udziat w realizacji Projektu
.,Czestochowski Standard Pomocy Spotecznej "Interwencja i Wsparcie" w okresie 2012/2013 rok.
W ramach projektu testowane byty standardy i procedury interwencji kryzysowej jednej lub kilku sesji,
porady prawne 1 x w tygodniu ( 8 godz.) oraz prowadzona byta superwizja dla oséb prowadzacych
interwencje ( 1 x w miesigcu) i specjalistow prowadzgcych terapie (1 x w miesigcu). Placowka w ramach
realizacji projektu otrzyma meble, sprzet oraz materiaty biurowe.

Poprawieniem jakosci swiadczonych ustug bylo takze podniesienie kwalifikacji zawodowych
pracownikow przez szkolenia z zakresu interwencji kryzysowej) (6 oséb w ramach projektu i 2 osoby
z ROPS) oraz Przemocy w rodzinie (10 osdb).

VI. SEKCJA DS. SWIADCZEN SPOLECZNYCH, FUNDUSZ ALIMENTACYJNY, ORAZ OBSLUGA
DLUZNIKOW

W 2013r. wyptacono sSwiadczeniobiorcom kwote 44 145278 zi. Na swiadczenia rodzinne oraz
sktadki zdrowotne, emerytalne i rentowe przeznaczono kwote 34 930 685 zi, na Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego kwote 10 984 248 zi.

W celu usprawnienia procesu przyjmowania wnioskéw poza siedzibg sekcji czasowo uruchomiono
dwa punkty obstugi klienta. Aby zrealizowa¢ zaplanowane zadania w zwigzku z duzym natezeniem pracy
wynikajagcym ze zmiany okresu zasitkowego i Swiadczeniowego do pracy w Sekcji tymczasowo zostaty
zatrudnione dodatkowe osoby w ramach robét publicznych oraz stazy. Sprawnie zrealizowano takze proces
wygaszenia decyzji ustalajgcych prawo do swiadczenia pielegnacyjnego oraz wydano decyzje w sprawie
ponownego ustalenia prawa do swiadczenia pielegnacyjnego lub specjalnego zasitku opiekurnczego. Udato
sie takze zrealizowa¢ zadania naktadane rzgdowymi programami wpierania osdb pobierajgcych swiadczenie
pielegnacyjne poprzez wydanie odpowiednich decyzji oraz wyptacenie dodatkowych swiadczeh.

Wyptacono 252 924 r6znych swiadczen, w tym:

- zasitkéw rodzinnych — 113 968,

- zasitkdw pielegnacyjnych — 56 085,

- Swiadczen pielegnacyjnych — 9 256,

- dodatkéw do swiadczenia pielegnacyjnego — 3 008,

- specjalnych zasitkdw opiekunczych — 251,

- jednorazowych zapomog z tytutu urodzenia sie dziecka — 1 336,
- Swiadczen z funduszu alimentacyjnego — 28 613,

oraz nastepujaca iloé$¢ dodatkéw do zasitku rodzinnego z tytutu:
- urodzenia dziecka — 614,
- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — 6 170,
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- samotnego wychowywania dziecka — 7 019,

- ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego — 8 220,

- rozpoczecia roku szkolnego — 7 039,

- podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania — 238,
- wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — 11 107,

VIl. POMOC MATERIALNA O CHARAKTERZE SOCJALNYM DLA UCZNIOW

Do zadan realizowanych przez Sekcje Obstugi Stypendidw, Ustug i Osrodkéw Wsparcia nalezy m.in.
przyznawanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie stypendium szkolnego i zasitku
szkolnego.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym - stypendia i zasitki szkolne dla uczniéw zamieszkatych
na terenie miasta Czestochowy, przyznawane sg z dotacji udzielonej przez Wojewode Slgskiego (80%
catkowitego kosztu realizacji zadania) oraz srodkéw wiasnych gminy (stanowigcych 20% tegoz kosztu).

O stypendium szkolne moze ubiegac¢ sie uczen, u ktérego miesieczna wysokos¢ dochodu na osobe
w rodzinie nie przekracza kwoty 456,00 zl, stanowigcej kryterium dochodowe, uprawniajgce do ubiegania sie
o stypendium szkolne (art. 90d ust. 7 i 8 ustawy z dn. 7 wrzesnia 199 r. o systemie o$wiaty oraz art. 8 ust. 1
pkt. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej — Dz. U. z 2013 r., poz. 182).

Tabela nr 30. Realizacja zadania — stypendium szkolne w 2013 r. wg faktycznego wykonania (w zt)

1 2 3 4 5

1893168 2153986 430797 1723189,00 3430

W roku 2013r. przyznano 3430 stypendiow szkolnych tj. o 30,37 % wiecej Swiadczen w stosunku do roku
poprzedniego tj. 2012.

Tabela nr 31. Stypendia szkolne w poszczegdélnych latach wg liczby wydanych decyzji

2012 2631
2013 3430

Liczba uczniéw otrzymujgcych stypendia szkolne w poszczegdlnych latach.
Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujgcemu sie przejsciowo w trudnej sytuacji materialnej
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TABELA NR 32. Realizacja zadania — zasitki szkolne w 2013r. wg faktycznego wykonania (w zt)

1 \ 2 \ 3 4 5
1893168,00 ] 71165,00 ] 14233,00 56932,00 136

W roku 2013r. przyznano 136 zasitki szkolne tj. o 46,24 % wiecej Swiadczenh w stosunku do roku
poprzedniego tj. 2012.

TABELA NR 33. Zasitki szkolne w poszczegdlnych latach.

Rok Ogotem liczba uczniéw
2012 93
2013 136

Liczba ucznidw otrzymujgcych zasitki szkolne w poszczegdlnych latach.
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Analizujgc zebrane dane nalezy stwierdzi¢, iz systematycznie wzrasta liczba przyznawanych
stypendiow szkolnych oraz zasitkow szkolnych. Tendencje wzrostowag wykazuje réwniez wysoko$¢ naktadow
finansowych na ten cel (zadanie finansowane z dotacji w 80% i $rodkéw wiasnych Miasta Czestochowy
w 20%).

W celu petniejszego wykorzystywania kwoty przyznanej dotacji na stypendia szkolne, w roku
szkolnym 2013/2014 wprowadzono nowy sposéb dokonywania zakupow oraz ptatnosci za dokonane zakupy.
Majgc na uwadze oczekiwania rodzicéw/opiekundw prawnych ucznidw, ktérzy nie posiadajg wtasnych
srodkéw na dokonanie zakupdw na cele edukacyjne swoich dzieci, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Czestochowie podpisat porozumienia o wspoétpracy ze sklepami i innymi placowkami handlowo-
ustugowymi, w ktorych rodzice/opiekunowie prawni uczniow wraz z pedagogami szkolnymi lub innymi
osobami wskazanymi przez dyrektorow czestochowskich szkét, mogli dokonywa¢ zakupdéw
bezgotéwkowych, za ktére ptatnosci dokonywat przelewem Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Czestochowie.

Tabela nr 34. Wykaz firm, z ktérymi MOPS podpisat porozumienie w zakresie realizacji Swiadczen pomocy
materialnej dla uczniéw.

Lp. Nazwa i adres firmy

Firma Handlowa ,FINEZJA” Jerzy Czaja
al. N.M.P. 6, 42-200 Czestochowa

F.H. Dorota Bozek
2 ul. Waty Dwernickiego 1/9 lok.7, 42-200 Czestochowa
ul. Waty Dwernickiego pawilon handlowy 10, 42-200 Czestochowa

-,MAKAVELI” Adrian Bil
3 ul. Waty Dwernickiego 1/9 lok. 6, 42-200 Czestochowa
ul. Waty Dwernickiego pawilon handlowy nr 11, 42-200 Czestochowa

P.H. ,PANTOFELEK” Barbara Olszewska

1

4 ul. N.M.P. 21A, 42-200 Czestochowa
5 Firma Handlowa ,CELULOZA”s.c. Janina Kasprzyk, Janusz tata$
ul. Nowowiejskiego 20, 42-200 Czestochowa
,Marta” Marta Bil
6 al. Wolnosci 9, 42-200 Czestochowa
Sklep Obuwniczy ,Pantofelek”
al. N.M.P. 20 lok. 1, 42-200 Czestochowa
7 KUBITUS Magdalena Kopek
ul. Zwirki i Wigury 12/14 L. 14/15, 42-200 Czestochowa
8 LKAMEX II” Sp. z 0. 0. sp. k.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie. Strona 36 z 56



ul. Ogrodowa 66A, 42-200 Czestochowa

,DOM KSIAZKI” Spétka z o. o.

9 ul. Wilsona 8, 42-200 Czestochowa
10 PAPIRUS Sp. j. M. Goérecki, A. Nowicki, J. Kary$
ul. Wodzickiego 3, 42-200 Czestochowa
1 KSIEGARNIA OMEGA Danuta Rembielak
ul. Fieldorfa Nila 12, 42-200 Czestochowa
12 Firma Handlowo — Ustugowa , TUP-TUP” Katarzyna Brus
ul. Waty Dwernickiego 11 paw. 3, 42-200 Czestochowa
13 FIRMA HANDLOWA Andrzej Lipowicz
ul. P.O.W. 3 m 22, 42-200 Czestochowa
14 KSIEGARNIA LEKSYKON s.c.
al. Wolnosci 19, 42-200 Czestochowa
Firma Handlowa ,DZIECIAK” Joanna Gotebiowska
15 ul. Walcownikéw 3, 42-200 Czestochowa
16 Takko Fashion Polska Sp. zo. o.
ul. Sw. Antoniego 11, 50-073 Wroctaw
17 Tesco /Polska/ Sp. z 0. o.
ul. Kapelanka 56, 30-347 Krakow
18 EMDF Komputer Monika Fryst
ul. Dekabrystow 33 pawilon 37, 42-200 Czestochowa
19 PEPCO Poland Spétka z o. o.
ul. Strzeszynskiej 73 a, 60-479 Poznan
20 FIRMA ZAOPATRZENA ,KORNER” Sp. z 0. o.
Strzatkéw ul. Kochanowskiego 20, 97-500 Radomsko
21 Media Markt Polska Sp. z o. o.
ul. Kisielewskiego 8/16, 42-200 Czestochowa
KSIEGARNIA LATARNIK JACEK STEPIEN
22 ul. Loédzka 8/12, 42-200 Czestochowa
23 PHU MIXIMPORT
ul. Dolna 4, 42-200 Czestochowa
o4 Skateshop Monument - Sklep; Piotr Zasepa
Al. Najswietszej Marii Panny 37, 42-200 Czestochowa
VIIl.  DZIALANIA NA RZECZ ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
Tabela nr 35
Dziatania zrealizowane |Cele Liczba [Rezultaty Koszty
Spotkania obywatelskie [Zaktywizowanie i 6 Aktywizacja i integracja

zintegrowanie mieszkancow
mieszkancow,

Poprawa komunikacji

pomigdzy mieszkancami i ZatoZzone cele zostaty
instytucjami, osiagniete
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Zwiekszenie decyzyjnosci
W obszarze dziatan
podejmowanych na ich
terenie,

Zwiekszenie wspotpracy
pomiedzy mieszkancami
oraz pomiedzy
mieszkancami a
instytucjami,

\Wypracowanie wspolnych
planéw zagospodarowania
przestrzeni

w grupach
zadaniowych

lokalnego

Spotkania partnerskie- |Zaktywizowanie i 12 Zatozone cele zostaty
zintegrowanie partnerow, osiggniete
\Wypracowanie nowych postanie kalendarza
kanatéw komunikacyjnych partnerskiego na rok
pomiedzy partnerami 2014
Utworzenie sieci
kontaktow,
\Wypracowanie zasad
wspotpracy.

Spotkania partnerskie [Praca na rzecz srodowiska| 18 spotkan |Zatozone cele zostaty

osiggniete

Tabela nr 36
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Akcije:

partnerski piknik
integracyjny

piknik edukacyjno—
integracyjny

sprzatanie

wedkowanie - dzien
dziecka

partnerska Akcja nowy]
plecak na nowy rok
szkolny

akcja gwiazdka

forum Inicjatyw
Partnerskich

Niepetnosprawni
aktywni kulturalnie:

Zaktywizowanie i
zintegrowanie
mieszkancow,

przeciwdziatanie
uzaleznieniom

Zwiekszenie
odpowiedzialnosci za
witasne otoczenie

\Wspdlne spedzenie czasu
wolnego dla dzieci i
rodzicow

Zabezpieczenie dzieci w
artykuty szkolne na nowy
rok szklony

Zaktywizowanie i
zintegrowanie
mieszkancow,

Zapoznanie z dziataniami
partnerstwa oraz promocja
dziatan

Zapoznanie z miejscami
historycznymi dzielnicy
Rakoéw w potgczeniu z
wykorzystaniem ekonomii

Zatozone cele zostaty
osiggniete

Zatozone cele zostaty
osiggniete

Zatozone cele zostaty
osiggniete

Zatozone cele zostaty
osiggniete

Zatozone cele zostaty
osiggniete

Zatozone cele zostaty
osiggniete

Zatozone cele zostaty
osiggniete

Zatozone cele zostaty
osiggniete

Partnerstwo na
rzecz aktywnosci
lokalnej Rakow —
Reaktywacja

Partnerstwo na
rzecz aktywnosci
lokalnej Rakéw -
Reaktywacja

Partnerstwo na
rzecz aktywnosci
lokalnej Rakéw —
Reaktywacja

Partnerstwo na
rzecz aktywnosci
lokalnej Rakow —
Reaktywacja

Partnerstwo na
rzecz aktywnosci
lokalnej Rakow —
Reaktywacja

Partnerstwo na
rzecz aktywnosci
lokalnej Rakéw —
Reaktywacja

Partnerstwo na
rzecz aktywnosci
lokalnej Rakow —
Reaktywacja

Partnerstwo na
rzecz aktywnosci
lokalnej Rakdw -
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Gra Miejska

spofecznej

Reaktywacja

miejsca koto fontanny

odpowiedzialnosci za
siebie i swojg
spotecznosg,

Przeglad tworczoscilUkazanie tworczej 1 Zatozone cele zostaty
teatralno-muzycznych |ekspresji i wrazliwo$ci osiggniete
0sOb 0s6b o réznej sprawnosci.
niepetnosprawnych
Maskarada
- Prezentacja twérczo$ci 1
Salon poezji 0sOb niepetnosprawnych Zatozone cele zostaty
osiggniete

Tworzenie sieci Zaktywizowanie i Caty rok [Zatozony cel osiggnieto.
wspotpracy zintegrowanie organizaciji i

instytuciji oraz

mieszkancow
Utworzenie planu \Wyksztatcenie 4 Powstanie miejsca dla
przestrzennego umiejetnosci wspotpracy, senioréw- klombu
zagospodarowania
miedzy kamienicami
-proba tworzenia planu \vyksztatcenie postawy Powstanie boiska do
zagospodarowania  fodpowiedzialnosci za pitki plazowej
przestrzeni za siebie i swojg
Eaﬂller]lcam 5 spotecznosc. wytyczenie miejsca na

ektarow plac zabaw dla dzieci

Uporzgdkowanie \Wyksztatcenie postawy 4 tygodnie |Poprawa estetyki Partnerstwo na

rzecz aktywnosci
lokalnej Rakdw -
Reaktywacja

Strona 40 z 56

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie.




-(poprawa estetyki)

Nabycie umiejetnosci
wspotpracy i
wspotdziatania.

Porzadkowanie terenu
koto Smietnikow

-(poprawa estetyki)

\Wyksztatcenie postawy
odpowiedzialnosci za
siebie i swojg
spotecznosg,

Nabycie umiejetnosci
wspotpracy i
wspotdziatania.

4 tygodnie

Poprawa estetyki

Partnerstwo na
rzecz aktywnosci
lokalnej Rakow -
Reaktywacja

Pomalowanie opon i
usuniecie zbednych

-(poprawa estetyki)

\Wyksztatcenie postawy
odpowiedzialnosci za
siebie i swojg
spotecznosg,

Nabycie umiejetnosci
wspotpracy i
wspotdziatania.

4 tygodnie

Poprawa estetyki
otoczenia.

\Wyodrebnienie miejsc
parkingowych.

Partnerstwo na
rzecz aktywnosci
lokalnej Rakow -
Reaktywacja

Likwidacja zbednych
tawek i wstawienie
nowych

- (poprawa estetyki)

\Wyksztatcenie postawy
odpowiedzialnosci za
siebie i swojg
spotecznose,

Nabycie umiejetnosci
wspotpracy i
wspotdziatania.

4 tygodnie

Poprawa estetyki oraz
otoczenia .

Integracja
miedzypokoleniowa.

Zwiekszenie wrazliwosci
w stosunku do os6b
starszych.

Partnerstwo na
rzecz aktywnosci
lokalnej Rakow -
Reaktywacja

Odnowienie tawek

-(poprawa estetyki)

\Wyksztatcenie postawy
odpowiedzialnosci za
siebie i swojg
spotecznose,

Nabycie umiejetnosci
wspotpracy i
wspotdziatania.

4 tygodnie

Poprawa estetyki

Partnerstwo na
rzecz aktywnosci
lokalnej Rakow —
Reaktywacja

Sadzenie kwiatow i
krzewow

(-poprawa estetyki)

\Wyksztatcenie postawy
odpowiedzialnosci za
siebie i swojg
spotecznosg,

Nabycie umiejetnosci

wspotpracy i

4 tygodnie

Poprawa estetyki

Partnerstwo na
rzecz aktywnosci
lokalnej Rakow -
Reaktywacja
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wspotdziatania.

Utworzenie boiska do
siatkowki plazowe;j,

- usuniecie koszy do
gry w koszykéwke gdyz
nie sg wykorzystywane
przez dzieci i mtodziez

- wyréwnanie i
wysypanie boiska
piachem

(wykorzystanie
przestrzeni)

\Wyksztatcenie postawy
odpowiedzialnosci za
siebie i swojg
spotecznosg,

Nabycie umiejetnosci
wspotpracy i
wspoidziatania.

2 miesigce

Boisko stuzy dla
mieszkancow z dzielnicy
Rakow jako alternatywa
dla spedzania czasu
wolnego

Partnerstwo na
rzecz aktywnosci
lokalnej Rakow -
Reaktywacja

Uzupetnienie
piaskownic piachem (
poprawa estetyki) oraz
odbudowa jednej
piaskownicy oraz
przeniesienie
dotychczasowej
piaskownicy w inne
miejsce wyznaczone
przez mieszkancow

\Wyksztatcenie postawy
odpowiedzialnosci za
siebie i swojg
spotecznosg,

Nabycie umiejetnosci
wspotpracy i
wspotdziatania.

4 tygodnie

Stworzenie miejsca do
spedzania czasu
wolnego dla matych
dzieci

Partnerstwo na
rzecz aktywnosci
lokalnej Rakow -
Reaktywacja

Odnowienie hustawek i
karuzeli ( poprawa
estetyki)

\Wyksztatcenie postawy
odpowiedzialnosci za
siebie i swojg

4 tygodnie

Stworzenie miejsca
spedzanie czasu
wolnego dla matych

Partnerstwo na
rzecz aktywnosci
lokalnej Rakow —

wychowawczych (1x
tydzien x 2h)

wychowawczych

odpowiedzialnosci,

\Wzrost umiejetnosci
komunikacyjnych,

Nabycie umiejetnosci
\wychowawczych,

spotecznose, dzieci Reaktywacja
Nabycie umiejetnosci
wspotpracy i
wspotdziatania.
\Warsztaty kompetencji [Nabycie umiejetnosci 4 tygodnie |Wyksztatcenie postawy [PAL
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Nabycie umiejetnosci
konstruktywnego i
kreatywnego spedzania
czasu z dzieémi.

Punkt informacyjny (3 x
tydzien x 2 h)

-informacje dla
seniorow np. Bank
czasu, kawiarenka dla
seniora, informacje o
propozycjach dla
seniorow
organizowanych przez
instytucje i organizacje-

- dla mieszkancow — o
dziatalnosci naszych
partnerow

- dla mieszkancow —
informacje gdzie i z
jakiej pomocy mogag
skorzystac z

- informacje o ofertach
pracy

Zwiekszenie Swiadomosci
wiasnych praw.

zwiekszenie umiejetnosci
poruszania sie w obszarze
instytucii,

Zwiekszenie zakresu
wiedzy na temat ustug
Swiadczonych przez
instytucje na terenie
miasta.

Lepszy dostep do ofert
pracy

Zwiekszenie
Swiadomosci wiasnych
praw.

Punkt informacyjny
dyzur radcy prawnego,

(2x tydzien x 4h)

Zwiekszenie $wiadomosci
wiasnych praw.

Zatozone cele osiggnieto

Spotkania z seniorami:

zajecia komputerowe.

Prelekcje dotyczace
bezpieczenstwa ,
zywienia, zajecia z
psychologiem,
bezptatne uktadanie
fryzur, spotkania przy
gitarze, norting wolking

Aktywizacja i integracja,
nabycie nowych
umiejetnosci

Zatozone cele osiggnieto

Partnerstwo na
rzecz aktywnosci
lokalnej Rakow -
Reaktywacja

Prowadzenie Klubu:

zagospodarowanie

Zintegrowanie dzieci i
miodziezy,

3razyw
tygodniu
przez caty

Poprawa funkcjonowania

spotecznego dzieci i
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czasu dla dzieci,

pomoc w lekcjach

Poprawa relacji pomiedzy
dzie¢mi i mtodzieza,

rok w godz.
Od 14.00 do
18.00

mitodziezy,

Rozbudzenie aktywnosci
kulturalnej dzieci i

grup zadaniowych
integracja
miedzypokoleniowa,
edukacja dzieci,
poprawa wiezi i
komunikacji miedzy
dzie¢mi a rodzicami,
rozwoju fizycznego
dzieci, poprawa
estetyki i dbania o

mitodziezy,

Zwiekszenie mozliwosci

edukacyjnych i

integracyjnych dzieci i

mtodziezy. Poprawa samooceny i
wzrost poczucia wtasne;j
wartosci u dzieci i
mtodziezy.

Grupy zadaniowe: 5 X

pomieszczeniach Klubu
Srodowiskowego

w ramach szkolen-
technolog robot

wspotpracy i
wspotdziatania,

czas trwania
4 tygodnie

nabycie umiejetnosci

Srodowisko.
Grupa edukacyjno - Stworzenie grupy 6-10 3m-c  [Zaktadane cele
rekreacyjna- chtopakow w dzielnicy osiggnieto. W dzielnicy
prowadzona przez Rakéw oraz Rakéw odbywajg sie
stretworkera przeanalizowanie sytuacji regularne spotkanie z
"dzieci na ulicy” w grupg 8 chtopcéw. W
dzielnicy Stare Miasto dzielnicy Stare Miasto
poprzez dyzury planowane jest
Srodowiskowe, stworzenie grupy w 1
obserwacije. kwartale 20014 roku.
Rekrutacja Poprawa wiezi miedzy
mieszkancéw do PAL-mieszkancami,
21 os6b
Zaktywizowanie i
zintegrowanie
mieszkancow,
Zwiekszenie wrazliwosci
na drugiego cztowiek
Remont piwnicy w Nabycie umiejetnosci 4 osoby |Aktywizacja zawodowa , |PAL
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wykonczeniowych

Poprawa samooceny i
wzrost poczucia

mobilizowaniem
mieszkancow do
wspoélnych dziatan

spoteczna

osiggnieto

Napisanie petycji do UM
0 ogfowienie drzew

Kurs montera instalacji JAktywizacja zawodowa 2 osoby |Nabycie nowych PAL
wodnokanalizacyjnej i umiejetnosci
sanitarnej czas trwania |zawodowych i
4 tygodnie [Podniesienie kwalifikacji
Kurs ogrodnika Aktywizacja zawodowa 11 oséb- |Powstat profesjonalny  [PAL
terenéw zielonych czas trwania [klomb
4 tygodnie
\Warsztaty kompetencji [Nabycie umiejetnosci 7 0s6b  |Wyksztatcenie postawy |PAL
wychowawczych (1x  wychowawczych odpowiedzialnosci,
tydzien x 2h) czas trwania
4 tygodnie
\Wzrost umiejetnosci
komunikacyjnych,
Nabycie umiejetnosci
\wychowawczych,
Nabycie umiejetnosci
konstruktywnego i
kreatywnego spedzania
czasu z dzie¢mi.
Angazowanie i Aktywizacja zawodowa i Caty rok [Zamierzony cel PAL i OSL

Napisanie i ztozenie
wniosku do Urzedu
Miasta w sprawie placu
zabaw dla dzieci

Nabycie umiejetnosci
wspotpracy i
wspotdziatania
mieszkancow i partneréw

Ztozenie wniosku do UM
o sfinansowanie
projektu.

Pomalowanie dwdch
klatek

\Wymiana 7 sanitariatow

Zamontowanie 2
umywalek

Koszty po stronie
partnerstwa i
mieszkancow
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Partnerstwo na rzecz aktywnosci lokalnej Rakow — Reaktywacja:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

Stowarzyszenie Pedagogiki Alternatywnej,
Stowarzyszenie ETOH,

Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka,

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto Czestochowskie,

Zespot Szkolno Przedszkolny nr.3,

Zespot Szkot im. B. Prusa,

Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej,

Miejska Biblioteka Publiczna Nr 7,

Stowarzyszenie na rzecz dzieci "Pomagajmy Razem",
Centrum Wolontariatu,

Czestochowska Akademia Sztuk Walk, Sportu i Rekreacji,
Centrum Terapii,

Wydziat Rewitalizacji Urzedu Miasta,

Biuro Inicjatyw Lokalnych Urzedu Miasta,

Radny Rady Miasta Pan Dariusz Kapinos,

Radny Rady Miasta Pan Krzysztof Swierczynski,
Przewodniczacy Rady Dzielnicy Pan Barttomiej Osyra,
Stowarzyszenie Podaj Dalej,

Stowarzyszenie na rzecz Dziennikarstwa Obywatelskiego,

Stowarzyszenie pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinom YAVA,

Jurajski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j.

Tabela nr 37

mieszkancow rejonu
Starego Miasta

Zapoznanie z Programem

Spotkania partnerskie [Zawigzanie sieci 9 Zatozony cel zostat

wspotpracy osiggniety
Indywidualne Zapoznanie z dziataniami 29 Zatozone cele
spotkania z zespotu ds. Organizowania zostaty osiggniete
partnerami Spotecznosci Lokalnej

ustalenie wspdlnych plandw

dziatan
Spotkania Zapoznanie z diagnozg 2 Zatozony cel zostat
obywatelskie probleméw i potrzeb osiggniety

Zatozony cel zostat
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Aktywnosci Lokalnej
dla Starego Miasta

osiggniety

studentami Wydziatu
Architektury
Politechniki Slaskiej

zapoznanie z Mapa
zasobow i potrzeb dla
rejonu Starego Rynku”

Akcije:
sprzatanie ulicy Koziej[Dziatanie 1 Zatozony cel zostat
proekologiczne, osiggniety
integracyjne.
integracja,
Partnerski Festyn z }:ﬁ?&gﬁg'e
okazji obchodéw Dnia bi e dalszei
Dziecka zapobieganie dalszej
marginalizacji i
stygmatyzacji lokalnej
spotecznosci 1
Festyn Rodzinny mtegraqa',
\wydarzenie
kulturalne
zapobieganie dalszej
happening zwigzany z|marginalizacji i
problematykag stygmatyzaciji lokalnej
autyzmu i spotecznosci | tat osiaaniet
niepetnosprawnosci. cel zostat osiagniety
Przemarsz od Placu
Daszynskiego na
Stary Rynek.
1 2 300, 00
/fundusze z
edukacja, profilaktyka, MKRPA/
: . 1
propagowanie problematyki
dzieci autystycznych oraz
rodzin zastepczych
Dziatania Edukacja, 10 spotkan [Cel zostat osiggniety
Srodowiskowe na
rzecz osoéb starszych: integracja /2 grupy po 5
oséb /
Kursy komputerowe w
Fili Miejskiej Biblioteki
Publicznej nr 18 przy
ulicy Nadrzecznej
spotkanie ze Edukacyjne 1 Cel zostat osiggniety
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Partnerzy:

Partner wiodgcy - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

Zespot Szkot Artystycznych ,ALA”,

Janusz Danek — radny Rady Miasta Czestochowy,

Rady Dzielnicy Stare Miasto z Przewodniczgcym,

Zarzgdu Okregowego PCK w Czestochowie,

Swietlica srodowiskowa ,Nasza Dziupla”,

Swietlica Srodowiskowa Fundacji Adullam,,

Swietlica Srodowiskowa "Skrawek Nieba",

Swietlica Srodowiskowa Skaut 1,

Centrum Wolontariatu Miodziezowego ,Agape”,

Niepubliczna Poradnia Psychologiczno —Pedagogiczna,
Zespotu Szkoét Mechaniczno - Elektrycznych przy ulicy Targowej,
Stowarzyszenia Chrzescijanskiego Adullam,

ZGM TBS nr 1,

Poset Grzegorz Sztolcman,

Filii nr 18 Miejskiej Biblioteki Publicznej przy ulicy Nadrzecznej,
Szkofa Podstawowa nr 12,

Stowarzyszenie Czart,

Straz Miejska.

IX. REALIZACJA PROJEKTOW WSPOLFINANSOWANYCH ZE SRODKOW UNIl EUROPEJSKIEJ

Realizacja projektow wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej przez Zespét ds. Obstugi Projektow:

1. Realizacja projektu_,Zainwestuj w siebie — program aktywnej integracji w Miescie Czestochowa”.

Budzet projektu na lata 2012-2013 wyniést — 3609 672 zt, z czego wktad wlasny wyniost —
539 376 zt. Celem gtéwnym projektu byta aktywizacja zawodowa i spoteczna klientdw pomocy spotecznej,
zwiekszenie ich potencjalu zawodowego i spotecznego, zwiekszenie kompetencji edukacyjnych,
spotecznych, nabycie umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy. Grupg docelowg projektu byty osoby
bezrobotne, poszukujgce pracy lub nie pozostajgce w zatrudnieniu, bedgce w wieku aktywnosci zawodowej
i korzystajgce ze $wiadczeh pomocy spotecznej. W ramach projektu realizowany jest uchwalony przez Rade
Miasta Czestochowy Program Aktywnosci Lokalnej dla Mieszkancéw Dzielnicy Rakow na lata 2012-2015.

W 2013 roku w projekcie wzieto udziat 115 nowych uczestnikéw, a 193 osoby kontynuowaly dziatania
rozpoczete w 2012 roku. W 2013 roku zorganizowano 35 szkolen, podczas ktorych uczestnicy podniesli lub
nabyli nowe kwalifikacje zawodowe potwierdzone uzyskaniem certyfikatu w ilosci 554. Dla uczestnikow
zorganizowano i przeprowadzono 134 godziny zaje¢ z psychologiem oraz 287 godzin doradztwa
zawodowego.

2. Realizacja projektu ,Zt@pmy sie w sieci” - przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Miescie
Czestochowa".

Projekt zaktada zapewnienie 130 gospodarstwom domowym na terenie Miasta Czestochowy
(korzystajgcych z pomocy spotecznej oraz pozbawionych dostepu do internetu) sprzetu komputerowego
wraz z zapewnionym dostepem do internetu. W roku 2013 kontynuowano finansowanie korzystania przez
uczestnikdw z internetu, oraz prowadzono serwis uzyczonego sprzetu. Wartosé projektu w okresie
01.07.2011-30.06.2014 wynosi 1 480 297 zt.

3. W roku 2013, zgodnie z harmonogramem, zakonczono realizacje pilotazu projektu systemowego
w ramach dziatania 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”.

W ramach zadania - ,Standardy instytucji i ustug pomocy spotecznej’, realizowano projekt
,Czestochowski Standard Pomocy Spotecznej — Interwencja i wsparcie”, w ktorym przetestowano model
funkcjonowania jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej w miescie na prawach powiatu.

W ramach zadania ,Standardy pracy z bezdomnymi” realizowano projekt ,Standardy w bezdomno$ci
— nowa jako$¢”. Opracowano model Sciezki prowadzacej bezdomnego do samodzielnosci zyciowej oraz
katalog ustug dla oséb bezdomnych do Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych.

4. W roku 2013 MOPS uzyskat dofinansowanej na realizacje pilotazowej czesci projektu: ,Schematom
STOP! Wspdlne dziatania instytucji pomocy spotecznej i instytucii rynku pracy — pilotaz”. Projekt realizowany
bedzie w partnerstwie z Powiatowym Urzedem Pracy w Czestochowie, Samorzgdowym Zakfadem
Budzetowym Centrum Integracji Spotecznej w Czestochowie, Fundacjg Integracji Spotecznej ,Feniks” oraz
Stowarzyszeniem na rzecz pomocy dziecku i rodzinie ,DLA RODZINY”. Celem projektu jest wypracowanie
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skoordynowanego systemu wspotpracy instytucjonalnej wobec rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym z tytutu bezrobocia lub pozostawania w trwatym pokoleniowym bezrobociu i niemoznosci
wyjscia z systemu swiadczen pomocy spotecznej, wypracowanie nowych instrumentdw rodzinnej aktywizaciji
i integracji spotecznej, a takze wypracowaniem i wdrozeniem efektywnego modelu pracy z rodzing
wielodzietng i zagrozong wykluczeniem spotecznym. Wysokos¢ przyznanej dotacji na realizacje projektu -
749 217,00 zl.

X. STRUKTURA ORGANIZACYJNA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W CZESTOCHOWIE

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie
wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 658/12 Prezydenta Miasta Czestochowy z dnia 30.01.2012r. w sprawie
zatwierdzenia RO Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie (z pézn. zm.), w skiad struktury
organizacyjnej MOPS wchodzity komorki organizacyjne:

Pion Dyrektora MOPS:

— Gtéwny Ksiegowy
e Sekcja Finansowa
o Sekcja Ksiegowa
o Zespot ds. Windykacii

— Dziat Organizacyjno — Administracyjny
e Sekcja Kadr

— Rzecznik Prasowy

— Sekcja Informatyki i Analiz

— Audytor wewnetrzny

— Zespot ds. Kontroli Wewnetrznej

— Stanowisko ds. BHP

— Zespo6t Radcéw Prawnych

— Gtéwny Specjalista ds. Programowych i Strategicznych

Zastepca Dyrektora ds. Swiadczen Pomocy Spotecznej
— Sekcja Wsparcia Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej oraz Pomocy Instytucjonalnej
e Zespdtds. Swiadczen
e Zespdt ds. Pomocy Instytucjonalnej

— Rejonowe Zespoty Pomocy Spotecznej Nr 1i 2

—  Zespdt ds. Diagnozy Srodowiska i Realizacji Swiadczen
— Zespét ds. Koordynacji Ustug Opiekunczych

— Klub Integracji Spotecznej

— Zespot ds. Organizowania Spotecznosci Lokalnej

Zastepca Dyrektora ds. Swiadczen Rodzinnych i Pomocy Spotecznej Grupom Wybranym
— Sekcja Obstugi Stypendiéw, Ustug i Osrodkéw Wsparcia
— Zespo6t Pomocy Osobom Bezdomnym i Grupom Wybranym
e Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn
— Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie
— Zesp6t ds. Obstugi Projektow
e Klub Integracji Spotecznej
— Sekcja Pomocy Osobom Niepetnosprawnym
- Sekcja ds. Swiadczen Spotecznych
Zespot ds. Obstugi Diuznikow
Zespo6t ds. Swiadczen Rodzinnych i Opiekunczych
Zespot ds. Obstugi Klienta
Zespot ds. Funduszu Alimentacyjnego

— Osrodek Interwencji Kryzysowej
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ZESPOL DS. WINDYKACJI.

Zespot ds. Windykacji podlega Gtéwnemu Ksiegowemu. Do priorytetowych zadan Zespotu ds. Windykac;ji
zalicza sie przede wszystkim:
1) prowadzenie postepowan zmierzajgcych do zaspokojenia wierzytelnosci
Pomocy Spotecznej w Czestochowie,
2) analiza dokumentow otrzymywanych z innych komoérek organizacyjnych MOPS pod katem ustalenia
wierzytelnosci publicznoprawnych oraz metod ich windykacji,
3) analiza stanu naleznosci oraz sporzadzanie tytutdbw wykonawczych, upomnien i wezwanh do zapfaty,
4) Scista wspoétpraca z Wydziatem Promocji Zatrudnienia i Spraw Spotecznych, Referatem Egzekucji
Administracyjnej i Sadowej Wydzialu Budzetu i Analiz Urzedu Miasta Czestochowy oraz Urzedami
Skarbowymi w zakresie egzekwowania nalezno$ci oraz prowadzonych postepowarn egzekucyjnych,
(zawieszenie postepowania egzekucyjnego, umorzenie postepowania egzekucyjnego, aktualizacja tytutéw
wykonawczych, informacja o sposobie zatatwienia wniosku egzekucyjnego, wypowiedz wierzyciela
w zakresie zarzutéw zgtoszonych przez zobowigzanych).
5) prowadzenie korespondencji wyjasniajgcej na podstawie przepisow o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji,
6) Scista wspoétpraca z sekcjg finansowg, ksiegowag oraz innymi komoérkami w celu podejmowania
niezbednych czynnosci,

Zespot ds. Windykacji na biezgco podejmuje wszelkie czynnosci majgce na celu odzyskiwanie
naleznosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

Miejskiego Osrodka

Tabela nr 38. llo$¢ spraw prowadzonych przez Zespét ds. Windykacji.

Naleznos$ci wynikajgce Naleznosci Naleznosci Naleznos$ci wynikajace
z ustawy o Swiadczeniach  wynikajgce wynikajgce z ustawy z ustawy o pomocy
rodzinnych, z ustawy Z ustawy 0 pieczy zastepczej osobom uprawnionym
0 pomocy osobom 0 pomocy do alimentéw (dtuznicy
uprawnionym do alimentéw, spofecznej alimentacyjni)
z ustawy o systemie oswiaty \

llos¢ 792 844 560 5886

dtuznikéw
(szt)

Zespot ds. Windykacji w 2013r. podjat nastepujace czynnosci windykacyjne:

Tabela nr 39. Dane dot. upomnien i wezwan do zaptaty w 2013 roku.

Naleznosci Naleznosci wynikajace Naleznosci wynikajgce  |Naleznosci wynikajgce
wynikajgce Z ustawy o0 pomocy  z ustawy o pomocy Z ustawy 0 wspieraniu
Z ustawy osobom uprawnionym spotecznej rodziny i systemie
0 Swiadczeniach do alimentow pieczy zastepczej
rodzinnych
llos¢ upomnien
(szt) 73 44 111 159
llo$¢ wezwan
do zaptaty 21 0 22 0
(szt.)
Kwota, na
ktérg
wystawiono 61514 59 379 3 358 252 0
upomnienia i
wezwania do
zaptaty (z})

Ogolna suma zadtuzenia, na ktérg wystawiono w 2013 r. upomnienia i wezwania do zaptaty wynosi:

3479 145 zt.
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Upomnienia do dtuznikéw alimentacyjnych nie sg kierowane. W 2zwigzku z wystepujgcym
pouczeniem w decyzjach zadajgcych zwrotu, zastosowano § 13 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Finanséw
zdn.22.11.2001r. (Dz.U. Nr 137, poz. 1541 z po6zn. zm.), cyt.. "Postepowanie egzekucyjne moze byc¢
wszczete bez uprzedniego doreczenia upomnienia w przypadkach gdy nalezno$é zostata okreslona
w orzeczeniu". Jest to zasadne ze wzgledu na duze koszty zwigzane z wysytaniem upomnien, a brakiem
realizacji obowigzku juz na etapie egzekucji komorniczej.

Tabela nr 40. Dane dot. tytutéw wykonawczych w 2013 roku.

Naleznosci Naleznosci Naleznosci Naleznosci wynikajgce
wynikajace wynikajgce z ustawy | wynikajgce Z ustawy o0 pomocy
Z ustawy 0 pomocy osobom Z ustawy osobom uprawnionym
o $wiadczeniac | uprawnionym do 0 pomocy do alimentéw
h rodzinnych alimentéw spotecznej (dtuznicy alimentacyjni)
llos¢ tytutow 54 48 196 1156
wykonawczych
(szt)
Kwota 76 439 1395 854 6 811 053

zadtuzenia, na
ktérg wystawiono
tytuty
wykonawcze (zt)

Ogodlna suma zadtuzenia, na ktérg wystawiono w 2013r. tytuty wykonawcze wynosi: 8 283 346 zt.
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Zespdt ds. Windykacji prowadzi $cistg wspoiprace z organami egzekucyjnymi, w zwigzku

z powyzszym w 2013 r. skierowano do organéw egzekucyjnych:

— whniosek o zawieszenie postepowania egzekucyjnego — 28 szt.

— informacja o zmianie wysokosci naleznosci objetej tytutem wykonawczym — 882 szt.

— wniosek o podjecie zawieszonego postepowania egzekucyjnego — 13 szt.

— informacja o sposobie zatatwienia wniosku egzekucyjnego — 18 szt.

— pismo o zawieszenie postepowania egzekucyjnego — 11 szt.

— pismo w sprawie zakonczenia postepowania egzekucyjnego — 138 szt.

W zwigzku z prowadzonymi przez organy egzekucyjne postepowaniami egzekucyjnymi w 2013r.
wydano 53 postanowienia w sprawie umorzenia postepowan egzekucyjnych. Gtéwnymi przestankami
wplywajagcymi na umorzenie postepowan byly: zgony osob zobowigzanych, bezskutecznos$¢ egzekucji
administracyjnej, a takze wydanie decyzji umarzajacych naleznosci objete postepowaniem egzekucyjnym.
Z informacji uzyskanych od organdéw egzekucyjnych wynika, ze gtéwnymi powodami niesciggalnosci jest
przede wszystkim brak legalnego zatrudnienia, brak jakiegokolwiek majgtku lub oszczednosci, brak
odpowiedniej swiadomosci dtuznikow oraz poczucie ich bezkarnosci. Bezrobocie, zmiana miejsca pobytu
w celu uchronienia sie przed egzekucja, patologie, bezdomnos¢, niepetnosprawnosé i ubéstwo to znaczace
czynniki, majgce wptyw na prowadzenie skutecznego postepowania egzekucyjnego.

W celu podwyzszenia efektywnosci odzyskiwania naleznosci Zespét ds. Windykacji kierowat do
wiasciwych komérek pisma o dokonywanie potrgcen z biezgco pobieranych $wiadczeh, w zwigzku
z obowigzkiem wynikajgcym z zapiséw zawartych w ustawach: art. 30 ust. 6 ustawy z dnia 23 listopada
2003r. o swiadczeniach rodzinnych, art. 23 ust. 5 ustawy z dnia 7 wrzednia 2007r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw, art. 104 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej. W 2013r.
Zespot ds. Windykacji skierowat do wiasciwych sekcji stosowne pisma w ilosci: 2 szt. Ponadto w celu
uzyskania niezbednych informacji stuzgcych do podjecia stosownych czynnosci windykacyjnych skierowano
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pisma do Urzedéw Skarbowych, Urzedu Miasta Czestochowy, Centrum Personalizacji Dokumentow MSW
oraz wiasciwych komérek merytorycznych w ilosci: 324 szt. Prawidtowos¢ postepowania administracyjnego
naktadajgcego na zobowigzanego wykonanie obowigzku stanowi podstawe do rzetelnego i skutecznego
prowadzenia postepowania egzekucyjnego w administraciji.

Czynnikiem majgcym roéwniez duzy wplyw na efektywnos¢ podejmowania dziatan windykacyjnych,
ma fakt, iz w obecnym czasie kazde upomnienie, tytut wykonawczy, wnioski o zawieszenia postepowan
egzekucyjnych oraz rézne inne pisma kierowane do organéw egzekucyjnych podpisywane sg przez
Naczelnika Wydziatu Promocji Zatrudnienia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Czestochowy, co znacznie
wydtuza termin zatatwienia danej sprawy.

DZIAL. ORGANIZACYJNO-ADMINISTRACYJNY

W okresie sprawozdawczym opracowano i zarejestrowano 219 Zarzadzen Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

W roku 2013 udzielono zamoéwien w trybie art. 4 pkt. 8 ustawy prawo zamoéwien publicznych na
taczng kwote 762 777 zt netto oraz przeprowadzono 24 postepowania przetargowe o tgcznej wartosci
2 929 184 zt netto.

Sekcja kadr.

Na dzien 31.12.2013 roku w MOPS w Czestochowie zatrudnionych byto 389 pracownikéw, w tym:
- 112 pracownikéw socjalnych pracujgcych w terenie.

Pracownicy uczestniczyli tgcznie w 188 szkoleniach, wizytach studyjnych, mediacjach rodzinnych,
superwizjach, o ré6znorodnej tematyce, zorganizowanych przez podmioty zewnetrzne.

SEKCJA INFORMATYKI I ANALIZ

W minionym roku zostaty zrealizowane nastepujgce zadania:
1) udato sie utrzymac¢ sprawnos¢ systemow informatycznych i sprzetu komputerowego;

2) w zwigzku z zakonczeniem pilotazowego wdrozenia elektronicznego obiegu dokumentéw -—
dokonano zakupu licencji programu uzyskujgc przy tym upust o wartosci 12 300 zt w stosunku do
ceny rynkowej;

3) w zwigzku ze zmiang dostawcy ustug telefonii stacjonarnej dla Rejonowego Zespotu Pomocy
Spotecznej Nr 2 uzyskano oszczednosci na poziomie: ok. 1300 zt miesigecznie;
4) wdrozono bezkosztowo system terminarza dla Dyrekcji MOPS oraz Sekretariatu uzyskujgc

oszczedno$¢ ok. 2 000 zt; zastosowano uzywany w MOPS mechanizm bramki internetowej do
rozsytania powiadomieh SMS o spotkaniach;

5) pozyskano z Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich dla potrzeb MOPS dodatkowe 6 zestawdw
komputerowych oraz 2 urzadzenia wielofunkcyjne (oprécz planowych 2 zestawéw komputerowych
i 1 urzagdzenia wielofunkcyjnego); Po okresie uzyczenia uptywajgcym w dniu 30 kwietnia br. mozliwe
jest pozyskanie sprzetu na wlasno$é MOPS;

6) przetestowano mechanizmy eksportu danych z programéw Pomost oraz Swiadczenia Rodzinne do
systemu Platnik. Rozpoczeto prace majgce na celu przygotowanie danych w systemach Pomost
i Swiadczenia Rodzinne do ich regularnego przekazywania do systemu Platnik. Planowane
zakonczenie prac i rozpoczecie przekazywania danych z ww. systemoéw do programu Platnik —
w roku 2014;

7) opracowano nowg wersje polityki bezpieczenstwa oraz zasad ochrony danych osobowych w MOPS;
przestano do GIODO wnioski dotyczgce aktualizacji oraz rejestracji zbioréw danych osobowych;

Zespot ds. Kontroli Wewnetrzne;j.
W okresie sprawozdawczym Zespot ds. Kontroli Wewnetrznej przeprowadzit 33 kontrole, w tym:
- 9 kontroli problemowych,
- 11 kontroli sprawdzajgcych,
- 13 kontroli doraznych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zostaty przekazane zalecenia pokontrolne.
Zakres zrealizowanych kontroli zostat przedstawiony w ponizszej tabeli.
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Tabela nr 41. Kontrole zrealizowane w roku 2013.

Lp. Temat kontroli Nazwa kontrolowanej komérki Forma kontroli
organizacyjnej -problemowa
-sprawdzajaca
-dorazna
1) Woykonanie pilotazowego wdrozenia Zespét ds. Obstugi Projektow dorazna
standardow ustug i modeli instytuciji
pomocy integracji spoteczne;j:
.Czestochowski Standard Pomocy
Spotecznej — Interwencja i wsparcie”
2) Weryfikacja ilosci przyznanych i Zespét ds. Obstugi Stypendiéw i dorazna
wykonanych zabiegéw Osrodkéw Wsparcia,
rehabilitacyjnych w roku 2012 Sekcja Ksiegowa
$wiadczonych w Gabinetach
Rehabilitacji w Centrum Rehabilitacji
dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi przy ul. Focha 71a
3) Windykacja naleznosci Rejonowy Zespdt Pomocy problemowa
Spotecznej Nr 1
4) |Realizacja zalecenia pokontrolnego Zespot ds. Obstugi Stypendidw i |sprawdzajgca
Osrodkéw Wsparcia
5) Realizacja zalecen pokontrolnych Sekcja Finansowa sprawdzajaca
6) Rozktad czasu pracy pracownikéw Dzienny Dom Pomocy Spotecznej dorazna
7) Realizacja zaleceh pokontrolnych Dzienny Dom Pomocy Spotecznej sprawdzajgca
8) Jakos¢ obstugi interesantéw przez Sekcja ds. Swiadczen Spotecznych dorazna
pracownikow
9) Weryfikacja prawidtowosci udzielonej| Osrodek Interwencji Kryzysowej dorazna
pomocy Pani Justynie Szafert i Panu
Piotrowi Szafert w oparciu o
procedury i Regulamin Organizacyjny
OIK
10) Realizacja zalecen pokontrolnych Osrodek Interwenciji Kryzysowej sprawdzajgca
11) Realizacja zalecenia pokontrolnego Osrodek Interwenciji Kryzysowej sprawdzajgca
12) Dziatania podjete na rzecz rodziny Osrodek Interwencji Kryzysowej dorazna
Mikotajczyk
13) Realizacja zalecen pokontrolnych Zesp6t ds. Diagnozy Srodowiska i sprawdzajaca
Realizacji Swiadczen,
Zespot Pomocy Osobom
Bezdomnym i Grupom Wybranym,
RZPS Nr 1, RZPS Nr 2
14) Prawidtowosc¢ udzielania i wyptaty Sekcja ds. Swiadczen Spotecznych problemowa
Swiadczen rodzinnych w formie
zasitku pielegnacyjnego i
Swiadczenia pielegnacyjnego
15) Przyznawanie dofinansowania Dziat Pomocy Osobom dorazna
do uczestnictwa w turnusach Niepetnosprawnym
rehabilitacyjnych w roku 2013
16) Realizacja zalecen pokontrolnych Zespot ds. Windykacji sprawdzajaca
17) Realizacja zalecen pokontrolnych Sekcja ds. Wsparcia Rodziny i  |sprawdzajgca
Systemu Pieczy Zastepczej
18) Realizacja zalecenia pokontrolnego Sekcja ds. Wsparcia Rodziny i |sprawdzajgca
Systemu Pieczy Zastepczej
19) Prawidtowosc¢ przyznawania Sekcja ds. Swiadczen Spotecznych problemowa
jednorazowej zapomogi z tyt.
urodzenia dziecka
20) |Realizacja zalecen pokontrolnych Rejonowy Zespot Pomocy sprawdzajgca
Spotecznej Nr 1
21) Realizacja zadanh okreslonych Zespbt Pomocy Osobom problemowa
regulaminem Bezdomnym i Grupom Wybranym
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22) Rozliczanie $wiadczen wyptacanych Rejonowy Zespo6t Pomocy problemowa
w postaci talonow Spotecznej Nr 1
23) Rozliczanie $wiadczen wyptacanych Rejonowy Zespot Pomocy problemowa
w postaci talonow Spotecznej Nr 2
24) |Realizacja zalecen pokontrolnych Zespot ds. Obstugi Projektéw sprawdzajgca
25) Positki Adullam problemowa
26) Positki Caritas dorazna
27) Gospodarowanie kwitariuszami Sekcja Ksiegowa, dorazna
przychodowo-ewidencyjnymi opfat Sekcja Finansowa, Dziat
bedacych w dyspozycji Centrum Organizacyjno-Administracyjny
Rehabilitacji dla Oséb z
Zaburzeniami Psychicznymi przy ul.
Focha 71a
28) Gospodarowanie kwitariuszami Sekcja Ksiegowa, dorazna
przychodowo-ewidencyjnymi opfat Sekcja Finansowa, Dziat
bedacych w dyspozycji Kierowcéw Organizacyjno-Administracyjny
przy ul. POW 2
29) Odptatnosci za pomoc w postaci Sekcja Ksiegowa, dorazna
miejsca pobytu w osrodku wsparcia — Sekcja Finansowa
Domu Dziennego Pobytu dla Oséb z
Uposledzeniem Umystowym przy ul.
Focha 71a Pana P. Gogulskiego
30) Odpfatnosci za Swiadczone ustugi Sekcja Ksiegowa, Sekcja dorazna
opiekuncze Pani W. Bobowskiej Finansowa, Sekcja Obstugi
Stypendiow, Ustug i Osrodkow
Wsparcia
31) Gospodarowanie kwitariuszami Sekcja Ksiegowa, problemowa
przychodowo-ewidencyjnymi Domu Sekcja Finansowa
Dziennego Pobytu dla Oséb z
Uposledzeniem Umystowym przy ul.
Focha 71a
32) Gospodarowanie kwitariuszami Sekcja Ksiegowa, problemowa
przychodowo-ewidencyjnymi Sekcja Finansowa
Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej przy ul. Focha 71a
33) Utrzymanie porzadku i czystosci w zgodnie ze Strukturg organizacyjng dorazna
pomieszczeniach i otoczeniu oraz MOPS
warunki BHP w MOPS

Stanowisko ds. BHP

Przeprowadzone kontrole z dziedziny bhp na placéwkach Miejskiego Osrodek Pomocy Spoteczne;j

w Czestochowie:

1.

N

ook w

~

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie, u. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217
Czestochowa,
Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie, ul. Jasnogérska 36, 42-202
Czestochowa,

Rejonowy zespdt Pomocy Spotecznej Nr 1, Al. Niepodlegtosci 20/22, 42-216 Czestochowa.
Rejonowy zespdt Pomocy Spotecznej Nr 2, ul. Staszica 10, 42-202 Czestochowa,

Zespot ds. Obstugi Projektéw, ul. Kilinskiego 13, 42-202 Czestochowa,

Sekcja ds. Swiadczen Spotecznych, ul. Nowowiejskiego 15 i ul. Nowowiejskiego 26, 42-217
Czestochowa,

Zesp6t Pomocy Osobom Bezdomnym i Grupom Wybranym, ul. Nowowiejskiego 26, 42-217
Czestochowa.

Inspektor ds. BHP w 2013 roku przeprowadzit rowniez indywidualne szkolenia instruktazu ogdlnego

w dziedzinie bhp dla:

69 pracownikéw skierowanych z Dziatu Kadr
39 pracownikéw skierowanych z Zespotu ds. Diagnozy Srodowiska i Realizacji Swiadczen
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Przeprowadzono w dwoch grupach szkolenia okresowe z dziedziny bhp dla 32 pracownikow,
sporzgdzono dokumentacje szesciu wypadkéw w drodze do pracy. Sporzgdzono nowe karty ryzyka
zawodowego zaréwno dla Sekcji Wsparcia Rodziny Systemu Pieczy Zastepczej oraz Pomocy
Instytucjonalnej, jak i dla pracownikéw Noclegowni dla Bezdomnych Mezczyzn, przy ul. Krakowskiej 80/15.

Zapewniono okulary korekcyjne wzroku z powtokg antyrefleksowg (zgodnie z zaleceniem lekarza
zakladowego) dla 26 pracownikéow zatrudnionych na stanowiskach pracy wyposazonych w monitory

ekranowe.

Xl. WYKAZ POTRZEB W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ NA 2014ROK.

1.

©No !

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

Adaptacja budynku przy ul. Jasnogorskiej 34 dla potrzeb poszerzenia dziatalnosci Centrum
Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie, uwzgledniajgcej uruchomienie grupy dla
miodziezy powyzej 18-go roku zycia,

Promowanie i rozwdj rodzinnych form pieczy zastepcze;.

Zapewnienie dzieciom tego wymagajacym opieki w rodzinnych i instytucjonalnych formach
pieczy zastepcze;.

Organizowanie oraz przeprowadzanie szkolen dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej, prowadzacych rodzinny dom dziecka, rodzin pomocowych i dyrektoréw placéwek
opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego.

Tworzenie warunkoéw do powstawania i funkcjonowania rodzin pomocowych.

Tworzenie warunkow do powstawania i funkcjonowania rodzin wspierajgcych.

Organizowanie wsparcia dla usamodzielnionych wychowankoéw pieczy zastepczej.
Organizowanie wsparcia specjalistycznego dla rodzin i usamodzielnionych wychowankéw pieczy
zastepcze;.

Tworzenie i organizowanie mieszkan chronionych oraz dostosowywanie juz istniejgcych do
standardéw zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca
2012 r. w sprawie mieszkan chronionych.

Zatrudnienie 2 koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej w ramach Czestochowskiego
Centrum Wsparcia Rodziny.

Zatrudnienie 2 osob dla zapewnienia ustug dla rodzin z dzie¢mi w ramach Czestochowskiego
Centrum Wsparcia Rodziny.

Realizacja swiadczen obligatoryjnych i fakultatywnych dla rodzinnych form opieki zastepczej
oraz dla oséb usamodzielnianych.

Zaktywizowanie i zintegrowanie mieszkancéw gminy Miasta Czestochowy.

Zwiekszenie srodkow finansowych na dziatania aktywizujgce osoby bezdomne.

Zwiekszenie liczby aktywizowanych os6b bezrobotnych bez prawa do zasitku.

Zwiekszenie dostepu klientdw do poradnictwa specjalistycznego, psychoedukaciji, grup wsparcia
dla ofiar przemocy.

Pozyskanie srodkéw finansowych na poprawe warunkéw lokalowych przyjmowania interesantéw
przy ulicy Nowowiejskiego 26 (Sekcja ds. Swiadczen Spotecznych).
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