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Podstawg dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jako instytucji polityki spotecznej
panstwa ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie sg one w stanie pokona¢ przy wykorzystaniu wlasnych uprawnien, zasobow i mozliwosci oraz
rozwigzywanie problemow spotecznych poprzez wsparcie rodziny w odbudowywaniu w niej prawidtowych
relacji oraz we wtasciwym wypetnianiu rél spotecznych przez jej cztonkéw. Wsparcie rodziny powinno by¢ w
miare mozliwosci wczesne i mie¢ charakter profilaktyczny, ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest
zapewnienie odpowiednich warunkéw rozwoju dzieci, miodziezy oraz ksztattowania wartosci i norm

zwigzanych z ich wychowaniem.

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zmierzenia sie ze
swymi problemami, co pozwala zwiekszyé jej szanse na prawidtowe funkcjonowanie w $rodowisku oraz
stymuluje aktywnos¢ witasng, wyzwala potencjat i pozwala na uczenie sie nowych umiejetnosci. Pomoc
powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia oso6b i rodzin poprzez wspieranie
ich w wysit kach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienie im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka. Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej sg obowigzane do
wspétudziatu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba,
jej otoczenie, rodzina, srodowisko lokalne, staje przed problemami, ktérych samodzielnie nie potrafi

rozwigza¢. Formy wsparcia dziennego powinny by¢ wykorzystane przed formami caltodobowymi.

Do zadan priorytetowych MOPS nalezg dziatania ukierunkowane gtéwnie na:
- realizacje zadan z zakresu pomocy statej i doraznej,
- opieke nad dzieckiem i rodzing oraz osobami pozbawionymi pomocy,
- Swiadczenie ustug opiekunczych,
- pomoc osobom bezdomnym,
- pomoc rodzinie w kryzysie,
- pomoc osobom niepetnosprawnym,
- realizacje swiadczen rodzinnych, opiekuhczych i zaliczki alimentacyjnej,

- realizacje zadan transportu oséb niepetnosprawnych.

REJONOE ZESPOLY POMOCY SPOLECZNEJ

Rejonowe Zespoly Pomocy Spotecznej realizuja szeroko pojetg pomoc na rzecz oséb i rodzin

zgodnie z ustawg 0 pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004r (Dz.U. nr 64 poz. 593 z pOzniejszymi zmianami),
rozporzadzeniami RM, uchwatami Rady Miasta, Zarzadzeniami Dyrektora MOPS. Gtéwnymi przyczynami
powstawania trudnych sytuacji, wymagajacych interwencji pracownikdéw socjalnych, a tym samym
koniecznosci udzielania pomocy sa; bezrobocie, niepetnosprawnosé, bezradnosé w sprawach opiekunczo -
wychowawczych zwlaszcza w rodzinach niepelnych i wielodzietnych oraz dtugotrwata choroba i patologie
spoteczne. Pomoc realizowana byta zaréwno w formie zadan wtasnych jak i zleconych oraz w postaci pracy

socjalnej.



Pomoc w formie zadan zleconych obejmowata:

Rodzaj $wiadczenia Liczba rodzin Koszt w zt
zasitek staty 1164 4 043 898 zt
Zasitki cglow_e na pokrycie wy(_jatkc')w zZwigzanych 0 0
z kleska zywiotowa lub ekologiczng
specjalistyczne ustugi opiekuncze 24 222 228 zt

Pomoc w formie zadan wtasnych:

Rodzaj s$wiadczenia Liczba rodzin Koszt w zt
Fz;'zl)srri]%gIC<y§eIowy (bez wzgledu na forme udzielonej 4084 4418 142 74
zasitek okresowy 2796 2 870 366 zt
zasitek celowy na pokrycie kosztéw pogrzebu 39 105 315 zt
ustugi opiekuncze 650 158 369 zt
pomoc panstwa w zakresie dozywiania (positek) 1409 286 584 zt
Schronienie 320 927 669 zi

Opro6cz pomocy finansowej i rzeczowej Rejonowy Zesp6t Pomocy Spotecznej Swiadczyt prace
socjalng czyli dziatalno$¢ zawodowa majacg poméc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz
tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna prowadzona jest w oparciu o dokonanie
diagnozy sytuacji oraz posiadanego potencjatu osobistego. Wazne jest systemowe i catosciowe podejscie do
osoby lub rodziny w zaleznosci od probleméw wystepujagcych w rodzinie. W 2009 roku ogétem pracg

socjalng objeto 2297 rodzin, w tym tylko praca socjalng 46 rodzin.

SEKCJA OPIEKI NAD DZIEKIEM | RODZINA
Podejmujac dziatania w ramach zatozonych priorytetéw Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Czestochowie w dniach od 23.02.2009 r. do 06.03.2009 r. przeprowadzit VI edycje akcji propagujacej
rodzicielstwo zastepcze. W ramach akcji gotowos¢ petnienia funkcji rodziny zastepczej zgtosito 15 oséb.
Akcja , Masz serce otwérz do niego drzwi” zwrdcita uwage na obecng sytuacje dziecka pozbawionego
opieki i mitosci rodzicow biologicznych.

Zorganizowano |V konferencja poswiecona rodzicielstwu zastepczemu pod hastem ,, Moje serce
dato ci dom”. Celem tej konferencji byto przyblizenie spoteczehAstwu lokalnemu funkcjonowania rodzin
zastepczych oraz zwrocenie uwagi jak wazng i nieoceniona role petnig w zyciu dziecka pozbawionego opieki
rodzicéw biologicznych. Rodziny zastepcze, ktére najdiuzej funkcjonujg na terenie Miasta Czestochowy
otrzymaty wyrdznienia i dyplomy.

We wspotpracy ze Stowarzyszeniem Pomagajmy Razem zorganizowano Il Piknik Integracyjny

dla dzieci z rodzin zastepczych.



Dane dotyczace rodzin zastepczych w 2009 r.

Rodziny zastepcze w roku 2009 Liczba
ogolna liczba rodzin zastepczych 352
ogolna liczba dzieci przyjetych do rodziny zastepczej 458
liczba osdéb, ktérym przyznano decyzjg swiadczenie 460
liczba rodzin spokrewnionych z dzieckiem 311
liczba rodzin niespokrewnionych z dzieckiem 39
pogotowie rodzinne 2
Srodki finansowe przeznaczone na rodziny zastepcze 3246 380 zt

Dla 61 petnoletnich wychowankéw z placowek opiekunczo - wychowawczych, zaktadow
poprawczych, miodziezowych osrodkéw wychowawczych, specjalnych osrodkéw wychowawczych
wyptacono pomoc na kontynuowanie nauki na taczng kwote 234 077 zt.

Dla 14 wychowankéw z placéwek opiekunczo - wychowawczych wyptacono pomoc pieniezng

na usamodzielnienie na kwote 79 056,00 zt.

Dla 6 wychowankéw z placéwek opiekunczo — wychowawczych zrealizowano pomoc na
zagospodarowanie w formie rzeczowej na tagczng kwote 6 725,00 zt.

Dla 164 petnoletnich wychowankéw z rodzin zastepczych wyptacono pomoc pieniezng na
kontynuowanie nauki w tgcznej kwocie 726 081,49 zt.

11 wychowankéw z rodzin zastepczych otrzymato pomoc pieniezng na usamodzielnienie w tgcznej
wysokosci 49 410,00 zt.

Dla 12 wychowankéw z rodzin zastepczych zrealizowano pomoc na zagospodarowanie w
formie rzeczowej na tgczng kwote 14 610,00 zi.

Pracownicy socjalni przeprowadzili 485 wywiadéw srodowiskowych celem zbadania sytuacji
materialno — bytowej usamodzielnianych wychowankéw rodzin zastepczych i placéwek opiekunczo —
wychowawczych. Przeprowadzili rowniez 45 wywiadow u rodzicow biologicznych wychowankéw, majacych
na celu sprawdzenie sytuacji ekonomicznej i ewentualne ustalenie wysoko$ci $wiadczonej pomocy na rzecz
wychowankéw. Sporzadzono 38 programow usamodzielnienia. Prace socjalng przeprowadzono
z 350 petnoletnimi wychowankami, poprzez udzielanie porad, kierowanie do odpowiednich instytucji, pomoc
w zatatwianiu spraw urzedowych, pisanie podan, wspieranie w kontaktach z rodzing i srodowiskiem,
motywowanie do kontynuowania nauki i podnoszenia kwalifikaciji.

Przeprowadzono réwniez 58 wywiaddw srodowiskowych na proshe Miejskich Osrodkéw Pomocy
Spotecznej i Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie w calej Polsce.

Z osobami poszukujacymi pracy prowadzono rozmowy pouczajgce odnosnie wiasnej prezentaciji,
sposobu rozmowy z pracodawcy, zatatwianie spraw formalno — prawnych dotyczacych podjecia
zatrudnienia. W 15 przypadkach poparto wnioski o przydziat mieszkania socjalnego z zasobéw lokalowych
Urzedu Miasta Czestochowy.

W 2009 r. otwarto trzecie mieszkanie chronione, w ktérym mieszka dwdch wychowankéw



rodziny zastepczej. W dwdch pozostatych mieszkaniach chronionych, przebywato 2 wychowankéw i 2
wychowanki z placéwek opiekunczo - wychowawczych. Ponadto poczyniono starania w kierunku otwarcia

czwartego mieszkania chronionego w Czestochowie przy ul. Gajcego 2/6.

SEKCJA POMOCY INSTYTUCJONALNEJ

Wydano ogdtem 84 skierowania dla dzieci czesciowo lub calkowicie pozbawionych opieki
rodzicielskiej i umieszczono je w placéwkach opiekunczo — wychowawczych potozonych na terenie Miasta

Czestochowy, zgodnie z postanowieniem sadu lub na prosbe rodzicéw:

Nazwa instytuciji Liczba skierowan
Dom Malych Dzieci 45
Katolicka Placéwka Wychowawcza ,Nasz Dom” 2
Rodzinny Dom Dziecka Nr 1 0
Rodzinny Dom Dziecka Nr 2 0
Rodzinny Dom Dziecka Nr 3 0
Rodzinny Dom Dziecka Nr 4 3
Pogotowie Opiekuncze 34

Sady wydaty 59 postanowien o umieszczeniu w placéwkach opiekunczo — wychowawczych
socjalizacyjnych dzieci w wieku 7-18 lat, z ktorych zrealizowano 4, kierujac dzieci do placowek na terenie
calego kraju.

W 2009 r. umieszczono 92 osoby z terenu Miasta Czestochowy w domach pomocy spotecz-

nej, z czego 36 osoby w domach pomocy spotecznej potozonych na terenie Miasta Czestochowy:

Osoby z terenu Czestochowy skierowane do réznych DPS
; Liczba . _
Nazwa domu pomocy spotecznej . Liczba miejsc
umieszczonych

Dom Pomocy Spotecznej dla  Niepetnosprawnych 5 80
Intelektualnie Kobiet, ul. Wesota 14
Dom Pomocy Spotecznej dla Oséb Somatycznie Chorych,

o 27 135
ul. WieluAska 1
Dom Pomocy Spotecznej dla Oséb Przewlekle Psychicznie 5 180
Chorych, ul. Kontkiewicza 2
Dom Pomocy Spotecznej dla  Niepetnosprawnych 5 79
Intelektualnie Mezczyzn, ul. Sw. Jadwigi 84/86
Domy Pomocy Spotecznej poza terenem Czestochowy 56 -

W 2009 roku Gmina Czestochowa przekazata kwote 4 625 781,05 zt na wspoffinansowanie pobytu oséb po-
chodzacych z terenu Miasta Czestochowy i umieszczonych w domach pomocy spotecznej od dnia
01.01.2004 r.

W roku 2009 wydano 678 decyzji w sprawie pomocy w postaci pobytu i ustug swiadczonych przez w/w.



dzienne placéwki pomocy spotecznej, w tym:

Nazwa Placowki Pomocy Spotecznej Liczba decyzji Liczba miejsc

Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego

L b 342 163
Rodzinie, ul. Jasnogdrska 36
Dom Dziennego Pobytu dla Dzieci i Miodziezy z 40
Uposledzeniem Umystowym, ul. Focha 71a 73
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, ul. Focha 71a 94 50
Srodowiskowy Dom Samopomaocy, ul. Lakowa 101 88 40
Hostel funkcjonujacy przy Domu Dziennego Pobytu dla
Dzieci i Mlodziezy z Upos$ledzeniem Umystowym, ul. Focha 13 6
7la
Centrum Rehabilitacji, ul. Focha 71 68 30

Ponadto zawarto 13 porozumien w przedmiocie umozliwienia korzystania oraz ustalenia odptatnosci za
ustugi rehabilitacyjne w Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie, dzieciom
pochodzacym z terenu gmin osciennych.
Na terenie Miasta Czestochowy funkcjonujg réwniez mieszkania chronione przeznaczone dla

0s6b z zaburzeniami psychicznymi:

- Mieszkanie Chronione, ul. Michatowskiego 30,

- Mieszkania Chronione, ul. Focha 71 a,

- Mieszkania Chronione o charakterze adaptacyjnym, ul. Focha 71 a.
Mieszkania przeznaczone sg w sumie dla 15 niepetnosprawnych oséb dorostych. W 2009 roku wydano 11

decyzji w sprawie udzielenia pomocy w takiej formie.

DOM DZIENNEGO POBYTU DLA OSOB Z UPOSLEDZENIEM UMYStOWYM UL., FOCHA 71A

Wiodacym celem placowki jest przede wszystkim przystosowanie osoby z uposledzeniem

umystowym, a takze niepetnosprawnej ruchowo do uczestnictwa w zyciu spolecznym oraz do pelnienia
réznorodnych rél. Cel ten realizowany byt poprzez:

- zapewnienie fachowej opieki terapeutycznej, rehabilitacyjnej i medycznej,

- rozwdj umiejetnosci do wykonywania okreslonej ,pracy” / warsztaty terapii zajeciowej/,

- stworzenie odpowiednich warunkéw do wielogodzinnego przebywania w placéwce,

- wspoéipraca ze srodowiskiem lokalnym,

- pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych,

- organizowanie turnusow rehabilitacyjnych i matych form wypoczynku: wycieczki, spotkania weekendowe

DZIENNY DOM POMOCY SPOLECZNEJ UL., FOCHA 71A

W 2009 r. wydano 42 decyzje przyznajgce pomoc w postaci ustug swiadczonych przez Dzienny

Dom Pomocy Spotecznej. Z ustug Klubu Seniora skorzystato 120 os6b starszych. We wrzesniu 2009r.
Nastgpita zmiana lokalizacji placéwki.
Kontynuowano program : Pokonaj wlasng samotnosé, seniorzy wspdlnie swietowali z okazji

Swiat , imienin, odwiedzali sie¢ w domach, szpitalach, wspierali sie nawzajem, utrzymywali kontakty z



seniorami z innych miast.

Kontynuowano réwniez program: ,,Pozwdl starosci by¢é madrg i godng” - promowano pogodna,
dobrg aktywna staros$¢, zachecano do poprawy wizerunku oséb starszych w spoteczenstwie. W ramach
rehabilitacji ogdlnospotecznej i kulturalnej w 2009r. rozwijano zorganizowane formy aktywnosci dla osob
starszych :

— organizowano spotkania w Klubie Seniora

— prowadzono zajecia: muzykoterapie bierng i czynna, elementy bioterapii
— zorganizowano dwa wyjscia do teatru

— zorganizowano wyjscie do muzeum i na Jasng Gore

— zorganizowano cztery wycieczki: do Jedrzejowa, Mitodzaw Malych - PiAczowa- Umianowic,

wycieczke po Jurze, wycieczke do Krakowa.

SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI, UL. LAKOWA
101

Srodowiskowy Dom Samopomocy jest jednostka organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej o zasiegu ponadlokalnym zlecong i utrzymywang z dotacji przez Wojewode Slgskiego. Placwka
zapewnia: ustugi specjalistyczne(uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia,
pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia, rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji
organizmu), wyzywienie oraz psychiatryczng opieke zdrowotng. Z pobytu skorzystato 53 osoby (w tym 47

0s6b z terenu miasta i 6 osoby spoza Czestochowy).

CENTRUM REHABILITACJI OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI , UL. FOCHA 71A
W 2009 r. Centrum otrzymato 60 decyzji przyznajacych zabiegi rehabilitacyjne. Gabinety

rehabilitacji wykonaly 1587 zabiegéw kinezyterapii, 962 zabiegi fizjoterapii oraz 523 masaze lecznicze.
Terapeuci zatrudnieni w Centrum odbyli 1292 spotkania terapeutyczne.19.03.2009r. byto oficjalne otwarcie
Galerii Tworczosci w ktorej to odbyto sie 89 réznego rodzaju spotkan integracyjnych, wernisazy, spotkan
autorskich, wieczorkow poetycko — muzycznych i koncertow.

W mieszkaniach chronionych mieszkaty 2 osoby — podopieczne Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Czestochowie oraz byt kontynuowany program usamodzielnien.

W mieszkaniach chronionych o charakterze adaptacyjnym przebywato 5 oséb — podopiecznych Domu
dziennego Pobytu dla Os6b Uposledzonych Umystowo.

W hostelu przebywa 1 osoba, ktorej rodzina byta w kryzysie a od 23 grudnia przebywajg 2 osoby z
interwenciji.

W Centrum zatrudnionych byto 12 oséb:

- 3 etaty pedagogoéw — terapeutow
- 3,5 etatu wychowawcéw — opiekunéw
- 3 etaty rehabilitantéw

- 1 etat kierownik



CENTRUM POMOCY DZIECKU NIEPEENOSPRAWNEMU | JEGO RODZINIE, UL.JASNOGORSKA 36

W 2009 roku z rehabilitacji popotudniowej skorzystato 105 dzieci z terenu miasta Czestochowy

a z Domu Dziennego Pobytu 32. Po podpisaniu stosownych porozumien z ustug rehabilitacyjnych korzystato
26-ro dzieci z powiatu czestochowskiego.

16-ro podopiecznych zwolniono z odpfatnosci za ustugi rehabilitacyjne, a 6 z odptatnosci za pobyt w
Domu Dziennego Pobytu.

W Osrodku Poradnictwa i Konsultacji oraz w Klubie Dziecka i Rodzica udzielono 210 konsultacji
logopedycznych, 315 psychologicznych, 205 pedagogicznych, 310 medycznych. Wykonano 8440 godzin
ustug rehabilitacyjnych (5244 w ramach Osrodka Rehabilitacji Usprawniajacej, 3196w ramach Domu
Dziennego Pobytu).

Przez caly rok odbywaly sie spotkania szkoleniowo - instruktazowe dla rodzicéw prowadzone przez
terapeutéw i rehabilitantow.

Uzupetiono “ bank informacji” o mozliwosciach uzyskania pomocy i wsparcia przez rodziny
dzieci niepetnosprawnych oraz wywieszono je na tablicach informacyjnych na terenie “ Centrum Pomocy
Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie.

Kontynuowano wszystkie metody pracy rewalidacyjnej zgodnie z planem pracy. Przez caty rok
dwa razy w tygodniu dziatat Klub Dziecka i Rodzica , SEONECZKO , W 2009 roku z zaje¢ w klubie
skorzystato ponad 32 rodzin. Prace Osrodka wspierali wolontariusze oraz praktykanci z WSP oraz Studium
Medycznego . Od sierpnia 2009 r pracuje takze w ramach Europejskiej Wymiany Wolontariatu — Ann- Katrin

Noack z Niemiec.

SEKCJA DS. SWIADCZEN SPOtECZNYCH
W 2009r. Sekcja ds. Swiadczen Rodzinnych dla $wiadczeniobiorcéw wyptacita kwote 39937172,00

zt w tym:

- na swiadczenia rodzinne oraz sktadki zdrowotne, emerytalne i rentowe 31126626,00 zi,
- na swiadczenia z funduszu alimentacyjnego kwote 8810546,00 zt.

W celu usprawnienia procesu przyjmowania wnioskéw poza siedzibg Sekcji czasowo uruchomiono trzy
punkty obstugi klienta — w budynku przy u. Polskiej Organizacji Wojskowej 2 oraz ul. Bér 59 oraz ul.

Brzeznickiej 59.

Wyptacono 163391 zasitkéw rodzinnych oraz 53516 dodatkow do zasitkow rodzinnych, w tym z tytutu:

urodzenia dziecka: 962,

- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego: 10390,

- samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu
ustawowego okresu: 0,

- samotnego wychowywania dziecka: 10027,

- ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego: 9522

- rozpoczecia roku szkolnego: 8531,

- podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania: 359,

- wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej: 13725.



ZESPOt DS. KOORDYNACJI UStUG OPIEKUNCZYCH

Ustugi opiekuncze obejmujg przede wszystkim pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb

zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci réwniez
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Swiadczenie ustug opiekunczych bylo realizowane wsréd oséb
starszych, niepetnosprawnych oraz obtoznie chorych. Zespét ds Koordynacji Ustug Opiekunczych pomoca w
postaci ustug opiekunczych w 2009 roku objeto 650 rodzin, w tym os6b samotnych 201, natomiast
posiadajacych rodzine zamieszkatg oddzielnie 449 oséb (w tym 30 os6b mieszkajacych z rodzing) .
Ustugami opiekunczymi byto objetych 131 oséb lezacych - obtoznie chorych.

Natomiast pomoc ustugowa realizowana w ramach zadan zleconych obejmowata specjalistyczne

ustugi opiekuncze swiadczone dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Tg formg pomocy objeto 25 rodzin.

SEKCJA POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM | GRUPOM WYBRANYM

Wyptacono zasitki celowe 158 osobom na taczng kwote 15507,8zt. Udzielono pomocy w postaci

zasitkdw statych 63 osobom bezdomnym na taczng kwote 388757,50zt.

Ze schronienia i ustug skorzystato:

Rodzaje udzielonej pomocy Liczba osébz(lggrgzr)'/stajacych w
Ogoblna ilos¢ osdb bezdomnych korzystajgcych z pomocy MOPS 497
Udzielenie schronienia - ogétem 342
llo$¢ czynnych srodowisk - ogétem 347
Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn ul. Krakowska 80/15 144
Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn ul. Krakowska 80/15 66
Przytulisko dla kobiet ,OAZA” (matki wraz z dzie¢mi) 61
Noclegownia dla kobiet ,OAZA” 22
Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn, ul. Krakowska 80/2 31
Przytulisko dla Bezdomnych Rodzin ul. Krakowska 80/2 27
Marianka Redzinska Schronisko 32
Marianka Redzinska Noclegownia 3
Marianka Redzinska Niepetnosprawni 7
llo$¢ czynnych srodowisk 497

DZIAt. POMOCY OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM

Dziat Pomocy Osobom Niepetnosprawnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w

Czestochowie realizuje zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych wynikajace z



ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Realizacje

powyzszych zadan ze srodkéw PFRON przedstawia ponizsza tabela.:

Liczba osdb, ktora
L|czba_pr23/JQtych _ otrzymg’ra _ Koszt w 74
] wnioskow dofinansowanie/ liczba
Rodzaj pomocy zrealizowanych umoéw/
Osoby Dzieci Osoby Dzieci Osoby Dzieci
doroste | i miodziez doroste i mtodziez doroste i mlodziez
Warsztat Terapil 30 : 30 .| 443880,00 .
Zajeciowej
Sprzet
Lesr(‘j"’t‘)b"'tacy‘”y dia 57 3 37 3| 11210,83 867,00
niepetnosprawnych
Sprzet
rehabilitacyjny dla
0s0b prawnych i
jednostek org. nie 1 1 1 759,80
posiadajacych
osobowosci
prawnej
Sprzet
iogr‘(’)%i?yczny 1955 212 1419 158| 113920583 104 452,54
pomocnicze
Turnus 546 140
Y 3411 159 361 113| 498 571,50 141 254,00
rehabilitacyjne . . . -
opiekunéw | opiekunéw
Likwidacja barier .
architektonicznych, 84 umow 1206 628,3
w komunikowaniu 324 i
sie 180umoéw 425 502,49
technicznych 60 umoéw 151 060,20
Organizacja sportu, 43 umow
kultury, rekreacji i 56 3 030 os. doroste 208 507,75
turystyki i 1174 dzieci

MIESKI OSRODEK ADOPCYJNO — OPIEKUNCZY PRZY UL. JANA Ill SOBIESKIEGO 17B

W roku 2009 MOAO realizowat swoje zadania zgodnie z przyjetym statutem i regulaminem
Osrodka, poszerzajgc swojg dziatalnos¢ o zadania zlecane na biezaco przez organy nadrzedne. Jednym z
tych zadan jest kontynuacja petnej obstugi finansowo- merytorycznej Rodzinnych Domoéw Dziecka na terenie
Czestochowy tj. RDDz Nr 2 przy ul. Kolorowej 82, RDDz Nr 3 przy ul. Potanieckiej 175 oraz rozpoczecie
obstugi finansowej nowo utworzonych placéwek rodzinnych tj. RDDz Nr 4 przy ul. Or-Ota 9 i RRDz Nr 5 przy
ul. Brata Alberta 36/40.

W minionym roku gotowo$¢ do petnienia funkcji rodziny adopcyjnej zgtosity w Osrodku 33
rodziny. Natomiast gotowos¢ do petnienia funkcji rodziny zastepczej wykazato 18 rodzin ( z czego 2 rodziny

gotowos¢ do petnienia funkcji zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem rodziny zastepczej o charakterze



pogotowia rodzinnego i 1 rodzina do prowadzenia Rodzinnego Domu Dziecka).

W okresie od 01.01.09r. do 31.12.09 Osrodkowi udato sie umiesci¢ w rodzinach adopcyjnych
13 dzieci, w trakcie jest adopcja kolejnego dziecka. Pomimo zmniejszajacej sie liczby kandydatow chetnych

do zawigzania rodziny zastepczej, udalo sie zawigzac 4 takie rodziny, w ktérych umieszczono 9 dzieci.

MOAO przeprowadzit takze szkolenia przygotowujgce do petnienia funkcji Srodowiska zastepczego
w 3 grupach, w ktérych uczestniczyli zarbwno kandydaci na rodziny zastepcze, adopcyjne jak réwniez
rodziny zastepcze spokrewnione z dzieckiem. Zaswiadczenia kwalifikacyjne uzyskato 30 os6b starajgcych
sie 0 adopcje, 8 0s6b przygotowujacych sie do petnienia funkcji rodziny zastepczej niespokrewnionej z
dzieckiem, 2 osoby starajgce sie o prowadzenie placowki rodzinnej oraz 23 osoby stanowigce rodzine

zastepcza spokrewniong z dzieckiem.

W ramach gromadzenia informacji o dzieciach oczekujgcych na objecie zastepczymi formami
wychowania rodzinnego pozyskano 34 zgtoszenia maloletnich dzieci z placowek opiekunczo -
wychowawczych wspotpracujacych z MOAO — przede wszystkim z Domu Matych dzieci i Interwencyjnego
Osrodka Preadopcyjnego w Czestochowie. Wspétpracowano réwniez z Wojewodzkim i Centralnym Bankiem

Danych o Dzieciach.

OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

W roku 2009 z pomocy Osrodka Interwencji Kryzysowej skorzystato 876 oséb, w tym 648
kobiet, 189 mezczyzn i 39 dzieci. Ponadto w ramach zaje¢ edukacyjno — korekcyjnych, pomocg
psychologiczng objetych zostalo 49 oséb, sprawcOw przemocy w rodzinie. Problem przemocy domowej
dotyka 362 osoby, przy czym 338 os6b doswiadcza przemocy ze strony najblizszych. Ws$réd form

doswiadczonej przemocy dominuje:

- przemoc psychiczna — 254 osoby,

- przemoc fizyczna — 171 os6b,

- przemoc ekonomiczna — 56 oséb,

- wyrzucenie z mieszkania — 36 0sob,
- przemoc seksualna — 6 0s6b

W przypadku 109 klientéw pozostajacych w sytuacji kryzysowej podtozem kryzysu jest alkoholizm
(12,4%). W ubiegtym roku ze schronieni w hostelu Osrodka skorzystato 46 osdb, tj. 28 kobiet i 18 dzieci —

ofiar domowej przemocy.



Struktura pomocy specjalistycznej:

llos¢ osdb
Rodzaje pomocy korzystajacych z
pomocy
Indywidualna terapia psychologiczna 161
Grupy wsparcia dla os6b w kryzysie 46 kobiet
Poradnictwo psychologiczne 107
Poradnictwo prawne 338
Poradnictwo pedagogiczne 49
Poradnictwo matzenskie (rodzinne) 189
Mediacje matzenskie 62
Pomoc socjalna 46
Zajecia edukacyjno - profilaktyczne a7
Zajecia opiekunczo - wychowawcze 42 dzieci
Zajecia edukacyjno - korekcyjne 49

OIK prowadzi dziatalnos¢ psychoedukacyjna i profilaktyczng poprzez:
- zajecia edukacyjne dotyczace problematyki choroby alkoholowej ,Putapka wspétuzaleznienia” — 11 oséb,

- zajecia edukacyjne dotyczace zjawiska przemocy domowej ,Przemoc, uraz psychiczny i powr6t do

réwnowagi” - 5 0sob,
- zajecia psychoedukacyjne dotyczace wzmacniania poczucia wtasnej wartosci - 25 0s6b,
- w Treningu asertywnosci 29 os6b,

- z udzialu w warsztacie psychologicznym ,M6j wewnetrzny spokoj — artystyczna podréz w glab siebie™ 9
kobiet

- w treningu motywacyjnym ,Bohater w podrézy do marzen — jak realnie wyznaczy¢ cele zyciowe -12 kobiet
- w warsztacie edukacyjno - korekcyjnym z zakresu wypalenia zawodowego FENIKS -15 os6b

Oferte pomocy skierowata réwniez Poradnia Rodzinna dziatajgca w strukturach OIK, ktérej cele

realizowane byly w oparciu o nastepujace programy profilaktyczno — edukacyjne:

1. Trening umiejetnosci wychowawczych ,Jak mowi¢ zeby dzieci nas stuchaly, jak stuchac zeby dzieci

do nas mowity.



2. Zajecia psychoedukacyjne rozwijajace umiejetnosci funkcjonowania w matzenstwie i rodzinie ,Jak

doskonali¢ i pogtebia¢ wiez w matzenstwie i rodzinie”

3. Zajecia psychoedukacyjne z zakresu planowania rodziny ,Mito$¢ matzeriska, a odpowiedzialne

rodzicielstwo”

Szeroko zakrojong dziatalno$¢ profilaktyczng dla dzieci realizowata Swietlica srodowiskowa
OIK. Objeta pomoca grupe 40 dzieci. W Swietlicy Srodowiskowej prowadzone byty programy: profilaktyczno —
edukacyjny ,Kocham wolnos¢ — madry wybor” - przeznaczony dla grupy w wieku 7 — 15 lat, program
,Sniezna kula” - przeznaczony dla grupy 18 oséb (7 — 15 lat), oraz program ,Stop agresji — trening kontroli

ztosci TZA” - przeznaczony dla grupy 21 os6b (7 — 15 lat).

ZESPOL DO SPRAW TRANSPORTU — PRZEWOZ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Liczba zgtoszen osob 21 888
Liczba os6b obstuzonych 21 773
Liczba osob nie obstuzonych 115
Przebieg pojazdéw bez pasazeréw 68 917 [km]
Przebieg pojazdbéw z pasazerami 112 443 [km]
taczny przebieg pojazdow 181 360 [km]
Liczba pojazdéw bioracych udziat w przewozach 5
Zuzycie paliwa przez wszystkie pojazdy 20 526 [litry]
Wplywy z optat pasazerow za przejazdy 21935 [24]
Optaty za olej napedowy 75 991[z4]

SEKCJA INFORMATYKI | ANALIZ
W roku 2009 udato sie utrzymac¢ sprawnosé systemoOw informatycznych oraz zapewnic

komunikacje elektroniczng i dostep do sieci internet dla wszystkich komdrek organizacyjnych Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej. Ponadto, we wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Czestochowie oraz
Urzedem Miasta w Czestochowie udalo sie wdrozyé nowg wersje systemu SEPI - Samorzadowej,
Elektronicznej Platformy Informacyjnej, ktéra umozliwia wymienianie sie danymi bez koniecznosci
wystawiania zaswiadczen. Zakres danych udostepniany w systemie: to dane osobowe i adresowe ze zrédia
ewidencji ludnosci, dane z powiatowego urzedu pracy, dane z pomocy spotecznej oraz $wiadczen
spotecznych. W efekcie wspétpracy i opracowywanych wymagan pomiedzy wspomnianymi instytucjami jest
obecnie na ukonczeniu i w fazie testéw system Broker - Platforma Integracyjna, udostepniajgcy wspomniane
dane oraz wiekszg ilos¢ danych ze strony pozostatych wydziatbw Urzedu Miasta. System Broker zostanie
wdrozony w roku 2010.
Z uwagi na oszczednosci budzetowe i brak srodkéw, nie udato sie zrealizowa¢ zakupu

wiekszosci potrzebnego sprzetu komputerowego.



Wsréd planéw na rok 2010 nalezy wymienic:

- ukonczenie wdrozenia i rozwéj funkcjonalnosci Platformy Integracyjnej;

- rozwoj funkcjonalnosci systemu SEPI

- kontynuowanie pilotazowych wdrozen systeméw informatycznych usprawniajacych prace jednostki

- obnizenie wydatkéw telefonicznych w zakresie telefonii stacjonarnej - poprzez zmiane dostawcy ustug

- obnizenie wydatkéw telefonicznych w zakresie stuzbowych telefonéw komérkowych.

POGOTOWIE OPIEKUNCZE ,UL. LEGIONOW 58
W roku 2009 w pogotowiu przebywato 89 wychowankéw. Opiekg calkowita w grupach

wychowawczych objeto 64 wychowankdéw, w tym 23 dziewczetai 41 chiopcéw.
Wiek dzieci, ktére objete byly opiekg catkowitg ksztattowat sie nastepujaco :

. 7-13 lat - 24 wychowankéw,
e l1l4-16lat - 21 wychowankéw,
e 17-18lat - 19 wychowankow.

59 dzieci zostato skierowanych do pogotowia na podstawie spraw opiekunczych, ze spraw o
demoralizacje skierowano 4 wychowankéw, w 19 przypadkach toczylo sie wobec nieletnich zaréwno

postepowanie opiekuncze, jak i sprawa o demoralizacje.

Wychowankéw zakwalifikowano oraz skierowano do nastepujacych form opieki:

Forma opieki Liczba wychowankow

rodzina wtasna 2
rodzina zastepcza 11
placowki opiekunczo - wychowawcze socjalizacyjne 5
mtodziezowy o$rodek wychowawczy 5
miodziezowy osrodek socjoterapii 7
schronisko dla nieletnich 1
usamodzielnieni (skonczyli 18 lat po opuszczeniu placowki) 5
wychowankowie przebywajgcy w pogotowiu opiekunczym powyzej 33
3 miesiecy

wychowankowie przebywajacy w pogotowiu opiekunczym na dzien o8
31 grudnia 2009

DOM POMOCY SPOLECZNEJ UL., KONTKIEWICZA 2

Placowka realizowata zadania polegajgce na zapewnieniu opieki osobom przewlekle psychicznie

chorym.

Gléwnym zewnetrznym zrodtem zasilania finansowego Domu Pomocy Spotecznej w Czestochowie
przy ul. Kontkiewicza 2 byt rachunek dochodéw wiasnych, na ktérym w 2009 roku zgromadzono 103 666,66
zt (z tytulu odptatnosci za ustugi od oséb nie przebywajacych na state w dps-ie — 98 840,30 zi., z tytutu

odsetek bankowych — 628,70 zt., z tytutu zasgdzonych sadownie zwrotéw poniesionych kosztéw — 1 034,00



zt., z tytutu otrzymanych darowizn w postaci pienieznej — 3 163,66 zt.).

Otrzymano réwniez dary w postaci rzeczowej z CARITAS Czestochowa — byty to srodki
zywnosci, takie jak mleko, maka, ryz, makaron, cukier, kasza oraz ser z6ity o tgcznej wartos¢ 52 317,66 zt.,
co pozwolito znacznie zredukowa¢ wydatki przeznaczone na wyzywienie Mieszkancow. Otrzymano réwniez
darowizny materiatdbw medycznych na potrzeby gabinetu zabiegowego na kwote 7 018,07 zi.

Podjeto réwniez kroki ku pozyskaniu $rodkéw z funduszy unijnych, rozpatrzenie naszego
wniosku ma nastgpi¢ w lutym 2010 r.

Stan na koniec roku wynosit 180 os6b, z czego 85 0s6b otrzymuje dofinansowanie z budzetu
panstwa, a 95 oséb dofinansowanych jest przez rodziny oraz gminy.

W minionym roku zorganizowano we wrzesniu turnus rehabilitacyjny dla 16 Pensjonariuszy w
osrodku wczasowym ,, Pod Trzema Koronami” w Niedzicy. Poza tym bogaty program Instruktoréw KO zostat
uzupetniony o dwudniowg wycieczkg autokarowg do Kotliny Ktodzkiej. Mieszkancy uczestniczyli czynnie w
wiekszosci wydarzen kulturalnych i sportowych organizowanych na terenie miasta, jak réwniez wyjezdzali na
spektakle do Operetki Krakowskiej i Teatru Wielkiego w todzi. Okres letni obfitowat w wyjazdy rekreacyjne
do Blachowni i Ztotego Potoku. W czerwcu zostat zorganizowany Piknik Integracyjny, na ktéry zaproszono
rodziny i przyjaciét Pensjonariuszy jak réwniez zaprzyjaznione domy pomocy spotecznej z wystepami
artystycznymi o tematyce romskiej. W sumie w zabawie uczestniczyto 500 oséb. W minionym roku odbyty
sie dla pracownikéw trzy szkolenia wewnetrzne z tematéw: , Zasady udzielania pierwszej pomocy”,
» Metodami pracy z osobami przewlekle chorymi psychicznie”, , Zasady stosowania przymusu
bezposredniego”. Poza tym 18 pracownikow uczestniczyto w 12 szkoleniach wyjazdowych.

Grupa 18 wolontariuszy wspotpracowata z placéwka w oparciu o podpisane umowy. W ciggu

calego roku grupa kilkudziesieciu uczniow i studentow odbywata praktyki na terenie naszej placowki.

DZIAt INNOWACYJNEJ PRACY SRODOWISKOWEJ

Realizacja Projektu ,Zainwestuj w siebie — program aktywnej integracji w Miescie Czestochowa”

Celem gtéwnym projektu realizowanego w 2009 roku byta aktywizacja zawodowa i spoteczna
klientow pomocy spotecznej, zwiekszenie ich potencjalu zawodowego i spolecznego, zwiekszenie
kompetencji edukacyjnych, spotecznych, nabycie umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy oraz
kontynuacja zatrudnienia pracownikéw socjalnych zatrudnionych w 2008 roku. Budzet projektu
realizowanego w okresie 01.01.2009 r. do 31.12.2009 r. wynosit 2 225 429 zt. Grupg docelowg projektu byty
osoby bezrobotne, poszukujgce pracy lub nie pozostajgce w zatrudnieniu, bedace w wieku aktywnosci
zawodowej i korzystajgce ze swiadczen pomocy spotecznej. W roku 2009 pracownicy socjalni Dziatu
Innowacyjnej Pracy Srodowiskowej podpisali tacznie 222 kontrakty socjalne, ktére obejmowaty wsparciem

lacznie 238 oséb ( 144 kobiety i 94 mezczyzn).

Kampania ,Dziecinstwo bez przemocy”

W 2009 r. Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie zostat ambasadorem kampanii
.Dziecinstwo bez przemocy’. Przedstawicielami kampanii sg pracownicy socjalni: Alina Gruszka i Marta
Radzioch. Gtéwnym celem kampanii jest uswiadomienie rodzicom negatywnych konsekwencji stosowania
kar fizycznych wobec dzieci oraz wypracowanie innych metod wychowawczych. W Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Czestochowie prowadzone sg szkolenia dla rodzicéw ,Bez klapsa — jak z mitoscig i

szacunkiem wyznacza¢ dziecku granice”. W szkoleniach, ktére odbywaty sie w okresie od listopada do



grudnia 2009 r. wzieto udziat 30 rodzicow, z ktérych 22 osoby je ukonczyly. Kampania prowadzona jest w

ramach profilaktyki przeciwdziatania przemocy domowe;.

Pilotazowy program ,Asystent rodziny”

Celem Projektu ,Asystent rodziny”, realizowanego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w
Czestochowie jest podniesienie poziomu wydolnosci rodziny w sprawach opiekunczo — wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego. Asystent przede wszystkim ma za zadanie zmienié¢ stosunek oséb w
rodzinie do wlasnej sprawczosci, zwiekszyé ich poczucie wpltywu na wiasne zycie, podnies¢ samoocene.
Indywidualna pomoc stuzy rozwojowi kompetencji poszczeg6linych cztonkéw rodziny (rodzicow, dzieci),
osiggania wyznaczonych przez nich celéw, wzbudzeniu w nich wiary w swoje mozliwosci oraz motywowaniu
do podejmowania dziatan, do tej pory uznawanych za niemozliwe. Do chwili obecnej pomoca 6 asystentéw
rodziny zostato objetych 30 rodzin ze wzgledu. Zalozeniem programu jest nieposiadanie pod opiekg przez

jednego asystenta wiecej niz 5 rodzin.

Projekt .Kawiarenka dla seniora”

"Kawiarenka dla Seniora" to realizowana przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Czestochowie akcja, ktéra ma na celu aktywizowanie seniorbw w naszym miescie. Podstawowym
zalozeniem jest umozliwienie osobie starszej petnego uczestniczenia w zyciu spotecznym. Czestochowscy
seniorzy, dzieki akcji przeprowadzonej od konca czerwca do grudnia 2009 roku mogli w wybranych 8
lokalach uczestniczacych w projekcie za symboliczng zlotdwke kupi¢ kawe badz herbate. Beneficjentami
akcji sg mieszkaricy Czestochowy (kobiety i mezczyzni powyzej 60. roku zycia), bez wzgledu na wysokos¢

dochoddw. Do konca grudnia wydano 1650 kuponéw, w przyblizeniu z akcji skorzystato ponad 300 oséb.

Akcja ,Tornister”

Cel akcji ,Tornister” prowadzonej przez Miejski O$ zbidrka tornistrow, plecakéw oraz innych
artykutéw szkolnych (zeszyty, bloki rysunkowe, kredki, flamastry, piérniki, itp.). Wymienione artykuty szkolne
zostaly przekazane dzieciom z najubozszych rodzin z terenu Miasta Czestochowy, ktore systematycznie
korzystajg z roznych form pomocy w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

W tym roku pracownicy socjalni MOPS wytypowali dzieci z najbardziej potrzebujacych rodzin,
ze szczego6lnym uwzglednieniem pierwszoklasistow. Przygotowano 16 matych i 17 duzych plecakow
wyposazonych w podstawowe artykuty szkolne. Ponadto w tym roku do akcji wigczyto sie Stowarzyszenie na

rzecz dzieci "Pomagajmy razem", ktére przekazato artykuty szkolne - bloki, kredki, zeszyty itp.

Klub Aktywizacji Zawodowej

Klub Aktywizacji Zawodowej udzielat pomocy rodzinom poprzez:
- aktywizowanie ich do czynnego powrotu na rynek pracy,
- udzielanie wsparcia w rozwigzywaniu kryzysu w rodzinie spowodowanego bezrobociem poprzez
indywidualne poradnictwo zawodowe oraz posrednictwo pracy,
- ugruntowanie nawyku samodzielnego poszukiwania pracy.
W roku 2009 w Klubie Aktywizacji Zawodowej zarejestrowaly sie 902 osoby bezrobotne. Za

posrednictwem Klubu zatrudnienie uzyskaty ogétem 52 osoby.



