Numer pisma: IP/103/19.06.2012

Temat: zapytanie do specyfikacji istotnych warunków zamówienia w postępowaniu pn.: „Świadczenie usług operatora telefonii komórkowej dla potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w  Częstochowie”
ZAPYTANIE DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

POLSKIEJ TELEFONII KOMÓRKOWEJ - CENTERTEL Sp. z o.o., która działając na podstawie art. 38,
ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych /Dz.U. Nr 164, poz. 1163
z późn. zm./, dalej zwane „ustawą”, składa poniższe zapytania do treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia /SIWZ/ w zakresie przedmiotu zamówienia i treści istotnych postanowień umowy.
Ad. 1.
SIWZ pkt 4 Ogólne Warunki tiret piąty, Załącznik nr 1 do SIWZ pkt 1.2.1:
Wnosimy o doprecyzowanie - jaki obecnie status posiadają numery Zamawiającego w sieci obecnego Wykonawcy? Czy umowy są związane umową lojalnościową - jeżeli tak to prosimy o podanie daty. Jednocześnie informujemy, iż w przypadku gdy umowy z obecnym operatorem nie dobiegły jeszcze
do końca, niemożliwe jest ich przeniesienie do sieci nowego Wykonawcy w taki sposób
aby odbyło się to bezkosztowo. W związku z tym jeżeli Zamawiający podpisał umowę z jednym Wykonawcą, a obecnie chce rozwiązać ją przed upływem terminu jej obowiązywania, sam jest zobowiązany do pokrycia wszelkich należności z tej umowy wynikających. Wykonawca stoi na stanowisku, iż pokrywanie kar innego podmiotu wydatnie utrudnia podjęcie udziału w takim przetargu, gdyż koszty takie musiałby ująć w swojej ofercie, czego nie musiałby robić obecny operator. Sytuacja taka stawia w uprzywilejowanej pozycji obecnego operatora, a co za tym idzie, stoi w sprzeczności z zapewnieniem równych warunków
dla wszystkich Wykonawców i uczciwej konkurencji, do czego obliguje ustawa Prawo Zamówień Publicznych. Wnosimy o doprecyzowanie.
Ad. 2.
SIWZ pkt 4 Ogólne warunki tiret siódmy, Załącznik nr 1 do SIWZ pkt 1.2.5 - wnosimy o doprecyzowanie
iż bezpłatne korzystanie z poczty głosowej jest na terenie Polski.
Ad. 3.
Załącznik nr 1 do SIWZ pkt 1.1 - co Zamawiający miał na myśli poprzez zapis: utrzymanie
przez Wykonawcę "wymaganych usług"? O jakich usługach jest tu mowa? Nie wszystkie usługi
świadczone przez jednego operatora muszą być dostępne u innego - wnosimy o doprecyzowanie.
Ad. 4.
Załącznik nr 1 do SIWZ pkt 1.2.1 - Zamawiający informuje iż przeniesienie numeracji do sieci Wykonawcy ma się odbyć w terminach podanych w Załączniku nr 1 - w załączniku tym nie podano żadnych dat
przy spisie numerów do przeniesienia - w jakim terminie zatem numery poszczególne mają zostać aktywowane w sieci Wykonawcy?
Ad. 5.
Załącznik nr 1 do SIWZ pkt 1.2.8, oraz pkt 2.10 - czy jeśli dostarczone rozwiązanie informatyczne nie będzie mogło w pełni dostarczyć żądanych informacji, czy spełnieniem warunku będzie w niektórych sytuacjach dedykowany/przypisany konsultant?
Ad. 6.
Załącznik nr 1 do SIWZ pkt 1.5 - wnosimy o doprecyzowanie tego zapisu poprzez określenie,
iż okres gwarancji dla terminali wyniesie 24 miesiące, dla akcesoriów 12 miesięcy, dla baterii 6 miesięcy,
dla nośników pamięci 90 dni (karty pamięci), z wyłączeniem produktów marki Apple (firma Apple nie udziela gwarancji na swoje produkty na terenie Polski) oraz Blackberry (firma RIM udziela gwarancji
na okres 12 miesięcy).
Takie okresy gwarancji określają producenci tychże terminali, Wykonawca nie może sam wydłużyć
tych terminów - gdyż to nie on określa warunki ewentualnych napraw (koszty napraw są po stronie producenta sprzętu jako gwaranta).
Ad. 7.
Załącznik nr 1 do SIWZ pkt 2.1.1 oraz 2.1.2:
Wnosimy o wyrażenie zgody na zapewnienie abonamentów w formie pakietów złotówek w wysokości
równej ilości wymaganych minut x oferowana stawka za minutę. W takim wypadku, każde zdarzenie
tj. minuta połączenia głosowego, SMS, MMS, roaming, transmisja danych, połączenia międzynarodowe
itd. będą pomniejszały wartość opłaty abonamentowej wg stawek wynikających z oferty Wykonawcy. Informujemy, iż taki sposób rozliczania będzie korzystniejszy dla Zamawiającego, gdyż uniknie sytuacji,
gdy opłaty z tytułu innych zdarzeń niż połączenia głosowe będą naliczane dodatkowo, pomimo niewykorzystania środków z puli abonamentowej.
Ad. 8.
Załącznik nr 1 do SIWZ pkt 2.9:
Wnosimy o doprecyzowanie, iż bezpłatne połączenia wewnątrz grupy dotyczą połączeń na terenie kraju, pomiędzy numerami przeniesionymi i aktywowanymi w sieci Wykonawcy. Wyjaśniam, iż Wykonawca nie jest w stanie świadczyć bezpłatnych połączeń pomiędzy numerami komórkowymi, które należą do sieci komórkowej innego operatora, gdyż stoi to w sprzeczności z zasadami świadczenia usług
telefonii komórkowej regulowanymi przez Urząd Komunikacji Elektronicznej (a z taką sytuacją możemy mieć tu do czynienia, gdy część numerów może pozostać w obecnej sieci do dnia wygaśnięcia umowy).
W przypadku postawienia wymogu zapewnienia bezpłatnej łączności pomiędzy wszystkimi numerami, niezależnie od sieci w której działają, będzie to budziło zastrzeżenia Wykonawcy, oraz będzie oznaczało preferowanie obecnego operatora co stoi w sprzeczności z obowiązkiem zapewnienia warunków równej
i uczciwej konkurencji, do czego obliguje ustawa PZP.
Ad. 9.
Załącznik nr 1 do SIWZ pkt 2.11 - informujemy, iż Wykonawca jako firma promująca działania ekologiczne, stara się nakłaniać swoich klientów do rezygnacji z nadmiernej ilości drukowanego papieru poprzez zapewnienie rachunku szczegółowego (comiesięcznego bilingu) w formie elektronicznej. Wnosimy
o wykreślenie tego wymogu oraz wyrażenie zgody na wysyłanie bilingu w formie elektronicznej, natomiast faktura VAT będzie wysyłana w formie papierowej.
Ad. 10.
Załącznik nr 1 do SIWZ pkt 2.12:
Zwracamy uwagę, iż karta SIM umożliwia za pomocą telefonu lub urządzenia telekomunikacyjnego dostęp do usług świadczonych przez wykonawcę. Karta SIM przekazana Zamawiającemu stanowi własność Wykonawcy do momentu zaprzestania świadczenia usług. Czy w związku z powyższym Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację wskazanego paragrafu w ten sposób, aby przejście na własność karty SIM miało miejsce w momencie zaprzestania świadczenia usług?
Ad. 11.
Załącznik nr 2 do SIWZ telefon Grupa 2 - czy spełnieniem wymogu będzie, jeżeli Wykonawca zapewni
tylko jeden terminal odporny na kurz, upadek, wilgoć, natomiast pozostałe 2 aparaty do wyboru - tej cechy nie będą posiadały?
Ad. 12.
Załącznik nr 9 do SIWZ § 3 ust 2:
Pragnę zwrócić uwagę Zamawiającego na fakt, że zgodnie z art. 19, ust. 13, pkt 1, lit. b ustawy
z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług, obowiązek podatkowy w związku
ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych powstaje z upływem terminu płatności (a nie na zasadach ogólnych – z chwilą realizacji usługi). Stąd też uzależnienie początku biegu terminu płatności od nieznanej Wykonawcy daty wpływu faktury do siedziby Zamawiającego znacząco utrudnia prawidłowe ustalenie daty powstania obowiązku podatkowego (nie jest bowiem możliwe oznaczenie w fakturze terminu płatności),
a ponadto poważnie utrudnia prawidłowe wystawienie faktury VAT.
W związku z powyższym zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na modyfikację SIWZ i zapisanie kwestii terminu płatności w ten sposób, aby każdorazowo podawany był on w treści wystawianej przez Wykonawcę faktury VAT i określony na 30 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w treści faktury VAT,
z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na co najmniej 23 dni przed tak określonym terminem płatności, a w razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia?
Taki sposób zapisania terminu płatności zapewnia finansowe bezpieczeństwo Zamawiającego,
który nie będzie mógł zostać przez Wykonawcę obciążony za nieterminową zapłatę faktury VAT
w przypadku, kiedy ta faktura nie zostanie Zamawiającemu doręczona.
Jednocześnie podkreślam tutaj bezsporny fakt, że postępowanie Zamawiającego i Wykonawców zgodne
z ustawą Prawo zamówień publicznych, nie może powodować jednocześnie konfliktu
z innymi obowiązującymi ustawami, takimi jak Prawo telekomunikacyjne, czy też ustawa o podatku
od towarów i usług.
Ad. 13.
Załącznik nr 9 do SIWZ § 5:
Wnosimy o doprecyzowanie, iż naliczanie kar może nastąpić po zakończeniu procedury reklamacyjnej. Postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 roku w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).
Informujemy, iż Wykonawca nie może stać w pozycji dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie
tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy o zastrzeżeniach. Wyrażenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie się do reklamacji powinno być podstawą właściwej współpracy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.
Ad. 14.
Załącznik nr 9 do SIWZ § 6 - zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na modyfikację SIWZ i zmianę zapisu w następujący sposób: „W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie będą miały przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne i Kodeksu Cywilnego, o ile ustawa Prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej”?
W uzasadnieniu informuję, że ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne,
ma bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego.
Ad. 15.
Załącznik nr 9 do SIWZ § 7 - zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na modyfikację treści SIWZ i zmianę powyższego zapisu w następujący sposób: „Ewentualne sporne kwestie wynikłe
w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego”?
Wykonawca stoi na stanowisku, że zapis taki jest korzystny zarówno dla Wykonawcy,
jak i dla Zamawiającego, ponieważ zapewnia w pierwszej kolejności możliwość polubownego uzgodnienia stanowisk i rozwiązania sporu bez konieczności odwoływania się do sądów powszechnych.
Ad. 16.
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zawarcie umowy na drukach umów zapewnionych przez Wykonawcę, które stanowić będą integralną część umowy, której wzór sporządzony został w Załączniku nr 9?
Informujemy, iż Wykonawca stosuje druki umów 4 częściowe, z których 3 części podpisywane są
w momencie zawierania umowy (wyszczególnione tu są warunki, na których zawierana jest umowa
oraz dane stron zawierających umowę), część 4 (tzw Bon Aktywacyjny) jest dostarczana razem
z terminalami i jest podstawą do uruchomienia kart SIM. Terminale dostarczane są na koszt Wykonawcy firmą kurierską, która dla potwierdzenia wywiązania się z umowy z Wykonawcą MUSI posiadać podpisany przez Zamawiającego Bon Aktywacyjny. Wnosimy o zgodę na zastosowanie powyższego rozwiązania.
Ad. 17.
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę wartości umowy w przypadku urzędowej zmiany wysokości podatku VAT? Wnosimy o doprecyzowanie, iż w takim przypadku zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia Wykonawcy brutto - wynagrodzenie netto pozostanie bez zmian.
Ad. 18.
Czy Zamawiający wyraża zgodę na podpisanie dodatkowych formularzy aktywacji usług, których dostarczenia wymaga w SIWZ? Informujemy, iż wewnętrzne procedury Wykonawcy wymagają oddzielnych - pisemnych - zleceń aktywacji tychże usług, podpisanych przez zlecającego, w tym przypadku, Zamawiającego.
Ad. 19.
Wnosimy o dodanie do wzoru umowy zapisu następującej treści: „Zamawiający nie ma prawa bez zgody Wykonawcy za pomocą kart SIM, działających w sieci Wykonawcy, kierować do sieci Wykonawcy ruchu
z sieci innych operatorów komórkowych i stacjonarnych, uzyskując z tego tytułu bezpośrednio bądź pośrednio korzyści majątkowe. Zamawiający nie ma również prawa, bez zgody Wykonawcy, udostępniać innym podmiotom usług telekomunikacyjnych świadczonych przez Wykonawcę. Ewentualna zgoda Wykonawcy na powyższe powinna być udokumentowana sporządzeniem stosownego aneksu do umowy pod warunkiem, iż postanowienia tego aneksu będą zgodne z ustawą Prawo Telekomunikacyjne”.
Ad. 20.
Wnosimy o wyrażenie zgody na udostępnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego postępowania, fotokopii lub co najmniej odpisów dokumentów formalnych Zamawiającego (NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz osób upoważnionych do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego (dowód osobisty). Informujemy, iż procedury w sieciach operatorów wymagają załączenia formalnych dokumentów
do podpisanych druków umów, dla zachowania ich ważności. Brak zgody na niniejsze uniemożliwi zawarcie umowy każdemu Wykonawcy, a zatem uczyni udział w niniejszym postępowaniu bezcelowym,
jeżeli nie będzie można w jego konsekwencji zawrzeć umowy wiążącej dla obu stron.
Ad. 21.
Wnosimy o doprecyzowanie, iż wszelkie ceny, których podania wymaga Zamawiający w Formularzu Ofertowym dotyczą połączeń w ruchu krajowym.
Ad. 22.
Wnosimy o wyrażenie zgody na dodanie do wzoru umowy zapisu następującej treści: „Wykonawca oświadcza, że realizacja połączeń głosowych nie będzie realizowana po łączach wykorzystujących protokół IP”.
Ad. 23.
Ponieważ tylko obecny operator dysponuje danymi o obecnie generowanym ruchu z terminali komórkowych Zamawiającego, wnosimy o udostępnienie tych danych wszystkim Wykonawcom. Informujemy,
iż dane te operator musi, na żądanie klienta, udostępnić w formie bilingu technicznego.
Żaden z Wykonawców (innych niż obecny) bez tych danych nie może skalkulować poprawnie oferty
w momencie, gdy Zamawiający wymaga zapewnienia abonamentów z nielimitowanymi połączeniami krajowymi określając maksymalne ceny za terminale na poziomie 1 PLN/szt.
Wnosimy o podanie średniomiesięcznego ruchu ( w podziale na operatorów, do których generowane
były połączenia głosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd..) w oparciu o dane z kilku miesięcy
z zaznaczeniem ilości kart sim generujących ten ruch. Brak zgody na niniejszą prośbę będzie można uznać za utrudnianie dostępu do zamówienia innym Wykonawcom niż aktualny, oraz preferowanie obecnego operatora - co będzie stało w sprzeczności z ustanowieniem warunków równej i uczciwej konkurencji,
do czego obliguje ustawa Prawo Zamówień Publicznych.
Ad. 24.
Czy Zamawiający przewiduje w trakcie trwania umowy zamówienia uzupełniające lub dodatkowe? Na jakich warunkach byłyby kupowane dodatkowe karty SIM? Ponieważ na etapie składania ofert żaden Wykonawca nie może przewidzieć daty aktywacji dodatkowej karty, a zatem nie może określić okresu trwania umowy
dla tych kart - czyli poprawnie skalkulować oferty nie narażając się na straty finansowe.
Wnosimy o określenie, iż ewentualne dodatkowe karty SIM Wykonawca będzie dostarczał na warunkach zgodnie z zaproponowanymi stawkami w formularzu ofertowym z wyłączeniem ceny terminala, którego cena będzie ustalana w momencie realizacji takiego zamówienia w oparciu o czas pozostały do zakończenia umowy głównej.
Ad. 25.
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wskazanie w grupie telefonów 1 i 2 dwóch, a nie jak do tej pory wymaganych trzech modeli aparatów? Wnosimy o wyrażenie zgody na niniejszą zmianę.
Ad. 26.
Załącznik nr 9 do SIWZ § 5, ust. 2 – proszę o zmniejszenie co najmniej o połowę wysokości dotychczasowej kar umownych z 20 % do 10 % wynagrodzenia umownego – dotychczasowe kary umowne są wyjątkowo wysokie i nie adekwatne do społeczno - gospodarczego przeznaczenia prawa.
