Częstochowa 20.06.2012r

Dot. postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „świadczenie usług operatora telefonii komórkowej dla potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy społecznej w Częstochowie”.

Informujemy, iż w dniu 19.06.2012r o godz. 12.04 wpłynęło zapytanie do SIWZ, poniżej podajemy wyjaśnienia.

Ad.1.

Niniejszym Zamawiający informuje, iż umowa z obecnym operatorem nie zawiera warunków umowy lojalnościowej, obecnie oprócz zachowania terminu wypowiedzenie umowy nie obowiązują Zamawiającego kary umowne.

Ad.2.

Zamawiający iż zapis w SIWZ 4 tiret siódmy oraz w załączniku nr 1 do SIWZ pkt. 1.2.5 odnosi się tylko do rozmów prowadzonych na terenie Polski.

Ad. 3

Zamawiający informuje, iż pod pojęciem „wymaganych usług’ należy rozumieć wykonywanie; odbieranie połączeń; wysyłanie i odbieranie wiadomości SMS/MMS.

Ad. 4.

Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ we wskazanym punkcie tj. zalązcniku nr 1 do SIWZ pkt. 1.2. polegającej na wykreśleniu zapisu „zgodnie z załącznikiem nr 1”, wobec powyższego pkt. otrzymuje brzmienie:

„zachowanie (utrzymanie) 50 numerów telefonicznych ZAMAWIAJĄCEGO, w tym 45 numerów wyszczególnionych poniżej, aktualnie aktywnych w sieci Plus GSM i przeniesienie ich do własnej sieci w terminie do dnia aktywacji usług w sieci WYKONAWCY”

Ad. 5.

Zamawiający dopuszcza możliwość w niektórych sytuacjach dostarczyć żądane przez Zamawiającego informacje za pośrednictwem przypisanego ze strony Wykonawcy konsultanta.

Ad.6.

Zamawiający nie dopuszcza zmiany zapisu w załączniku nr 1 do SIWZ pkt. 1.5.

Ad.7

Zamawiający wyraża zgodę na zapewnienie abonamentów w formie pakietów złotówek w wysokości równej ilości wymaganych minut

Ad. 8

Zamawiający wyjaśnia iż bezpłatne połączenia wykonywane wewnątrz grupy dotyczą połączeń na terenie Polski. Poprzez wewnętrzną grupę należy rozumieć numery telefonów przeniesione i aktywowane. 

Ad. 9.

Zamawiający dopuszcza możliwość przesyłania comiesięcznych bilingów w formie elektronicznej, a fakturę VAT w formie pisemnej.

Ad.10.

Zamawiający wyraża zgodę, iż przejście na własność zamawiającego karty SIM nastąpiło z chwilą zaprzestania świadczenia usługi ze strony Wykonawcy.

Ad. 11.

Zamawiający dopuszcza możliwość przedstawienia przez Wykonawcę tylko jednego terminala charakteryzującego się odpornością na kurz, upadek, wilgoć.

Ad.12.

Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ w załączniku nr 9 do SIWZ § 3 pkt. 2 dot. zmiany terminu płatności;. niniejszym otrzyma brzmienie 

„Płatność dokonana będzie w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury na konto bankowe Wykonawcy ............................................................”

Ad.13

Niniejszym informujemy, iż zapis w § 5 załącznika nr 9 do SIWZ nie dotyczy prowadzenia procedur reklamacyjnych wynikłych z realizacji umowy. Kary umowne dotyczą nieterminowego dostarczenia przedmiotu umowy w tym przypadku dostawy aparatów telefonicznych i ich aktywacji.

Ad.14

Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ w § 6 załącznik nr 9 do SIWZ , niniejszym otrzyma ono brzmienie:

„W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.”

Ad.15

Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania modyfikacji co do zapisu § 7w załączniku nr 9 do SIWZ, niniejszym otrzyma on brzmienie;

„Ewentualne sporne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia stron właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest Sąd właściwy dla Zamawiającego.”

Ad.16.

Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie do umowy druków umów obowiązujących Wykonawcę, które będą stanowiły integralną część umowy.

Ad.17.

Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wartości umowy w przypadku zmiany wysokości podatku VAT, wynagrodzenie netto pozostanie bez zmian. W przypadku zmiany przepisów w podatku VAT obowiązują one bez względu na zapis umowy – obowiązek ustawowy.

Ad.18

Zamawiający wyraża zgodę na podpisanie dodatkowych formularzy aktywacji usług, które będą stanowiły integralną część umowy.

Ad.19

Zamawiający dopuszcza włączenie do umowy proponowany przez Wykonawcę zapis, w przypadku gdy realizacja zamówienia zostanie mu zlecona.

Ad. 20

Niniejszym Zamawiający informuje, iż w przypadku zlecenia wykonania realizacji zamówienia dostarczy Wykonawcy niezbędne dokumenty.

Ad. 21

Tak, ceny o których wskazanie prosi Zamawiający w  formularzu ofertowych dotyczą połączeń w ruchu krajowym.

Ad. 22

Zamawiający dopuszcza włączenie do umowy proponowany przez Wykonawcę zapis, w przypadku gdy realizacja zamówienia zostanie mu zlecona.

Ad. 23

Zamawiający informuje, iż nie dysponuje tego typu informacjami. Zamawiający wystąpił do obecnego operatora o przygotowanie tego typu informacji (biling techniczny), ale w wyznaczonym terminie nie otrzymał odpowiedzi. Niniejszym zamawiający może udostępnić następujące dane uśrednione z ostatnich czterech miesięcy: 

połączenia głosowe: 1207,29 zł 
GPRS/MMS i inne: 2,38 zł 
SMS: 167,30 zł 
połączenia w roamingu: 0,26 zł

Ad. 24

Zamawiający nie przewiduje w trakcie trwania umowy zamówień uzupełniających lub dodatkowych.

Ad. 25

Zamawiający nie wyraża zgody na wskazanie w grupie telefonów 1 i 2 dwóch modeli aparatów.

Ad. 26

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wysokości kary umownej wskazanej w § 5 pkt. 2 załącznika nr 9 do SIWZ.
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