Częstochowa 21.06.2012r

Dot. postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „świadczenie usług operatora telefonii komórkowej dla potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy społecznej w Częstochowie”.

Informujemy, iż w dniu 19.06.2012r o godz. 15.27 wpłynęło zapytanie do SIWZ, poniżej podajemy wyjaśnienia:

Ad.1

Zamawiający wyraża zgodę na zawarcie umów na dodatkowych formularzach dot. aktywacji usług telekomunikacyjnych, które będą stanowić integralną część umowy.

Ad. 2

Zamawiający wyraża zgodę aby świadczone usługi były taryfikowane zgodnie z cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych dla klientów biznesowych.

Ad.3

Zamawiający wyjaśnia iż Wykonawca w ramach zawartej umowy zapewnia naliczanie sekundowe oraz bezpłatne korzystanie z poczty głosowej tylko na terenie kraju.

Ad. 4

Zamawiający nie znajduje podstaw do wykreślenia tego zapisu. Należy tu rozumieć, iż mogą wystąpić pewne okoliczności, których następstwem może być zakup u Wykonawcy dodatkowo kilku aparatów telefonicznych na kartę aktywowanych na określony czas. Możliwość wykonywania bezpłatnych połączeń do tzw. grupy biznesowej Zamawiającego może wiązać się z koniecznością poniesienia opłaty ryczałtowej, po której uiszczeniu numer aktywowany na zasadach pre-paid, uzyska na dany okres możliwość wykonywania bezpłatnych i nielimitowanych połączeń do minimum 5 numerów telefonicznych z tzw. grupy biznesowej Zamawiającego.

Ad.5

Zamawiający wyjaśnia, iż określenie „wewnętrzna grupa biznesowa” obejmuje wyłącznie numery telefoniczne objęte niniejszym postępowaniem tj. numery telefoniczne przeniesione(45) dodatkowe (5) pkt. 1.1 załącznik nr 1 do SIWZ.

Ad.6

Zamawiający wyjaśnia, iż sformułowanie „środki zostały zabezpieczone w budżecie ....” dotyczy Zamawiającego, a wskazany paragraf ich umieszczenia w budżecie.

Ad.7

SIWZ zawiera termin uruchomienia w ciągu 14 dni od dnia podpisania umowy. Natomiast w istotnych postanowienia umowy podaje się, że aktywacja usługi może nastąpić w dniu podpisania umowy a nie później niż w terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy; uściślenie tego zapisu  uwzględnia różne możliwości operatorów.

Ad. 8

Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ w § 4 załącznika nr 9 , nadając mu brzmienie:

W przypadku zgłoszenia reklamacji na aparat telefoniczny, zamawiający prześle go Wykonawcy na jego koszt. Wykonawca na okres załatwienia reklamacji zapewni Zamawiającemu aparat zastępczy.

Ad. 9 i 10

Poprzez wykonanie przedmiotu umowy należy rozumieć dostarczenie aparatów telefonicznych i aktywowanie ich. Zgodnie z zapisem §3 załącznika nr 9 Wykonawca ma 14 dni na dokonanie powyższego, licząc ten okres od dnia podpisania umowy. Kwota umowna odnosi się do pojęcia wynagrodzenia umownego o którym mowa w § 5 ust. 2 załącznika nr 9 do SIWZ.

Pod pojęciem utrzymania usługi należy rozumieć aktywacje telefonów przez cały okres trwania umowy. Kara umowna może być naliczona tylko w przypadku nieuzasadnionego przerwania tej aktywacji przez Wykonawcą.

Ad.11

Zamawiający dopuszcza włączenie do umowy druku umowy Wykonawcy, w którym zawarte będą warunki leżące po stronie Wykonawcy, który będzie stanowić integralną część umowy.  Obowiązki zamawiającego sprowadzają się do terminowej zapłaty za wykonana usługę. Nieterminowość rodzi obowiązek zapłaty odsetek ustawowych.

Ad.12

Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ w załączniku nr 9 do SIWZ § 3 pkt. 2 dot. zmiany terminu płatności;. niniejszym otrzyma brzmienie 

„Płatność dokonana będzie w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury na konto bankowe Wykonawcy ............................................................”

Ad.13

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanego zapisu. Zamawiający uważa ze § 8 załącznika nr 9 określa możliwość aneksowania zawartej umowy w przypadku wystąpienia tego rodzaju zmian, o których mowa w zapytaniu.  W przypadku zamiany przepisów o podatku VAT obowiązują one bez względu na zapis umowy – obowiązek ustawowy.

Ad.14

Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie załącznika do umowy  w postaci regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych wynikający z przepisów ustawy prawo telekomunikacyjne.

Ad.15

Zamawiający dokona modyfikacji w § 7 załącznika nr 9 do SIWZ, niniejszym otrzyma on brzmienie;

„Ewentualne sporne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia stron właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest Sąd właściwy dla Zamawiającego.”
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