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Częstochowa 06.02.2012r

Nr sprawy DOA.340/7/12

Dotyczy: postępowania w trybie „przetargu nieograniczonego” na świadczenie usługi dostępu do sieci INTERNET dla 130 użytkowników w ramach projektu pn. „Zł@pmy się w sieci - przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w mieście Częstochowa” współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie informuje, że w związku                                   z prowadzonym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego jeden z Wykonawców zwrócił się z pytaniami dotyczącymi zapisów Specyfikacji istotnych warunków zamówienia, na które udziela się następujących odpowiedzi:
Ad. 1.

Proszę o podanie listy adresów beneficjentów końcowych, których ma być zainstalowana usługa celem sprawdzenia możliwości technicznych realizacji zamówienia.

Odp. 1

Zamawiający nie może podać dokładnych adresów odbiorców łącza internetowego, jednakże zapewnia, iż użytkownikami są osoby zamieszkałe tylko na terenie miasta Częstochowy. Po wyłonieniu Wykonawcy takie informacje zostaną podane przy podpisaniu umowy

Ad. 2.

§ 4, ust 1, lit k wzoru umowy Załącznik Nr 3 SIWZ proszę o zmianę zapisu w następujący sposób: „przeniesienia (na wniosek ZAMAWIAJĄCEGO) usługi dostępu do Internetu we wskazane przez ZAMAWIAJĄCEGO miejsce na terenie Miasta Częstochowy w przypadku zmiany lokalizacji instalacji łącza internetowego. Czynność tę WYKONAWCA zobowiązuje się wykonać w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia o ile będą warunki techniczne na dokonanie takiego przeniesienia. ZAMAWIAJĄCY nie poniesie z tego tytułu opłaty zgodnie z oficjalnym cennikiem operatora”. Wniosek o przeniesienie wspomnianych usług musi być uprzednio sprawdzony pod względem technicznym. Ponadto ile Zamawiający zamierza dokonać takich przeniesień w trakcie trwania zamówienia?

Odp.2

Zamawiający na chwilę obecną nie przewiduje zmiany/przeniesienia usługi dostępu do internetu, lecz zastrzega, iż w okresie realizacji zamówienia może nastąpić taka ewentualność spowodowana przeprowadzką danego użytkownika.

Ad. 3.

SIWZ Rozdział III pkt 2 c) - czy Zamawiający dopuszcza spadek prędkości po przekroczeniu ustalonej wcześniej ilości danych przetransferowanych w ciągu jednego miesiąca - np.. 10 GB na użytkownika? Wnosimy o wyrażenie zgody.

Odp. 3

Zamawiający wyraża zgodę.

Ad. 4.

SIWZ Rozdział III pkt 2 b) oraz Część III SIWZ par 4 ust 1 i) - co Zamawiający rozumie poprzez dostęp telefoniczny do infolinii? Czy zatem Wykonawca ma pokrywać koszty połączeń na swoją infolinię z telefonów nie należących ani do Zamawiającego ani do Wykonawcy? Przedmiotem zamówienia jest usługa dostępu do Internetu - Wykonawca nie może zatem świadczyć również połączeń głosowych na terenie kraju z nieznanych telefonów, natomiast może udostępnić numer telefonu do zgłaszania wszelkich usterek z działaniem sieci - wnosimy o wyjaśnienie iż Wykonawca nie będzie ponosił kosztów tych połączeń.

Odp. 4.

Zamawiający miał na myśli możliwość udostępnienia przez Wykonawcę tzw. linii pomocy, tj. podanie nr telefonicznego infolinii, na którą użytkownik będzie mógł zgłaszać powstałe awarie. Koszt takiego połączenia lub zwolnienie z odpłatności leży w gestii Wykonawcy.

Ad. 5.

SIWZ Rozdział III pkt 3 -  wnosimy o modyfikację tego zapisu poprzez dodanie: „Wykonawca winien zapewnić możliwość realizacji usługi na całym zurbanizowanym terenie miasta Częstochowy z wyłączeniem miejsc o silnym poziomie zakłóceń (środki transportu, okolice stacji trafo) lub o własnościach ekranujących (piwnice, pomieszczenia o metalowych lub żelbetowych gęstozbrojonych ścianach).” Jednocześnie zwracamy się z prośbą o udostępnienie dokładnych adresów użytkowników końcowych - bez tych danych, żaden z Wykonawców, na etapie składania ofert, nie będzie mógł zapewnić, iż będzie w stanie świadczyć usługę zgodnie z wymaganiami Zamawiającego.

Odp. 5

Zamawiający zapewnia, iż użytkownikami są osoby zamieszkałe tylko na terenie miasta Częstochowy. 

Ad. 6.

SIWZ Rozdział III pkt 2 c) - wnosimy o modyfikację na: „Prędkość przesyłania danych: uzależniona od modemu, zasięgu sieci operatora, obciążenia siły nadawczej, siły odbieranego sygnału, warunków atmosferycznych przy zachowaniu minimalnej wartości średniej 144Kb/s z wyłączeniem niesprzyjających warunków atmosferycznych i chwilowych zajętości sieci. Wykonawca zobowiązuje się do zwiększenia prędkości wymienionej wyżej w przypadku zaistnienia możliwości technicznych w czasie trwania niniejszej umowy bez zmiany ceny usługi.”
W uzasadnieniu - Zamawiający dopuszcza realizację usługi poprzez wykorzystanie sieci bezprzewodowej, a tylko wspomniane tu parametry sieć bezprzewodowa jest w stanie zapewnić (średnie).

Odp. 6

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu Specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

Ad. 7.

Część III SIWZ § 1 ust 7 - wnosimy o doprecyzowanie, iż zmiana lokalizacji świadczenia usługi odbędzie w porozumieniu i za akceptacją Wykonawcy. Wyjaśniamy, iż Wykonawca nie może, na etapie składania ofert, zapewnić iż będzie w każdym dowolnym miejscu w stanie świadczyć usługę w sposób zgodny z wymogami zawartymi w SIWZ.

Odp. 7

Zamawiający zapewnia, iż użytkownikami są osoby zamieszkałe wyłącznie na terenie miasta Częstochowy. 

Ad. 8.

Część III SIWZ § 2 ust 3 - wykonawca nie może wliczyć kosztów sprzętu do faktur wystawianych Zamawiającemu za usługi. Wnosimy o wyrażenie zgody na wystawienie oddzielnej faktury za sprzedaż urządzeń dostępowych (wymóg producentów sprzętu do potwierdzenia warunków gwarancyjnych).

Odp. 8

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

Ad. 9.

Część III SIWZ § 2 ust 4 - co Zamawiający rozumie poprzez zapis: "w miarę posiadanych
przez ZAMAWIAJĄCEGO na rachunku bankowym odpowiednich środków finansowych"?

Zapis ten w obecnym brzmieniu pozwala swobodnie decydować Zamawiającemu o fakcie zapłacenia bądź nie faktur. Wnosimy o wykreślenie zapisu, jako zbyt restrykcyjnego. 

Odp. 9

Z uwagi na fakt, że zamówienie współfinansowane jest ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego niezbędny jest przedmiotowy zapis w umowie. 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu Specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

Ad. 10.

Część III SIWZ § 3 ust 3 - co w przypadku gdy wypowiedzenie zostanie złożone na miesiąc przed końcem umowy? Czy oznacza to iż Wykonawca będzie miał świadczyć usługę przez okres 5 miesięcy bezpłatnie? (gdyż nie będzie posiadał prawnych podstaw do wystawiania faktur).

Odp. 10

Zgodnie z zapisami wzoru umowy płatność za wykonaną usługę dostępu do sieci Internet będzie w okresach miesięcznych, na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury.           A zatem faktury za należycie wykonaną usługę płatne będą w okresach miesięcznych.

Ad. 11.

Część III SIWZ § 4 ust 1 e) - co Zamawiający miał na myśli w tym punkcie? Wnosimy o wyjaśnienie.

Odp. 11

W przedmiotowym zapisie Zamawiający wymaga by wszyscy użytkownicy mieli zapewnioną wymaganą przez Zamawiającego w specyfikacji istotnych warunków zamówienia prędkość transmisji.

Ad. 12.

Część III SIWZ § 4 ust 1 h) - o jakiej gwarancji jest tu mowa?

Odp. 12.

Zapis dotyczy gwarancji Wykonawcy na świadczoną usługę, stanowiącą przedmiot umowy.

Ad. 13.

Część III SIWZ § 5 ust 1 - wnosimy o doprecyzowanie iż zapis nie dotyczy przerw spowodowanych działaniem siły wyższej (burze, huragany, powodzie itd.).

Odp. 13.

Zgodnie z § 11 ust. 2 wzoru umowy w sprawach nieuregulowanych umową zastosowanie mają odpowiednie zapisy Kodeksu Cywilnego, który zawiera stosowne zapisy odnośnie siły wyższej.

Wykonawca nie będzie ponosił odpowiedzialności za niewykonanie umowy spowodowane wyłącznie działaniem siły wyższej.

Ad. 14.

Część III SIWZ § 5 ust 4 - co Zamawiający miał na myśli w tym punkcie? O jakich przeglądach prewencyjnych jest tu mowa?

Odp. 14.

Jeżeli dostarczone urządzenia odbiorcze/dostępowe wymagały będą przeglądów, wówczas Wykonawca winien je zapewnić we własnym zakresie.

Ad. 15.

Część III SIWZ § 6 ust 1 - bardzo proszę Zamawiającego o doprecyzowanie SIWZ poprzez określenie, że Wykonawca odpowiedzialny będzie za usuwanie usterek niezawinionych przez użytkownika komputera i związanych tylko i wyłącznie z dostępem do sygnału internetowego.

Wyjaśniam, iż Wykonawca usługi w zakresie dostępu do Internetu, nie może ingerować w sprzęt, np. komputerowy, nie będący jego własnością, a wiele problemów z korzystaniem z Internetu może być spowodowanych np. nielegalnym oprogramowaniem zainstalowanym na komputerach samowolnie przez użytkowników, lub innym konfliktem sprzętowym

W przypadku gdy brak dostępu do Internetu spowodowany będzie przez sprzęt komputerowy należący do Zamawiającego, to usunięcie awarii spoczywa na Zamawiającym i nie może to zwalniać Zamawiającego z uregulowania faktury za świadczenie usługi dostępu do Internetu przez Wykonawcę.

Odp. 15.

Zgodnie z § 4 ust. 1 lit g wzoru umowy Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usuwania uszkodzeń powstałych z przyczyn niezawinionych przez ZAMAWIAJĄCEGO - na zasadach określonych w § 6 niniejszej umowy.

A zatem z zapisu tego wynika, że Wykonawca nie będzie odpowiedzialny za usuwanie usterek zawinionych przez Zamawiającego.

Zapisy specyfikacji istotnych warunków zamówienia pozostają bez zmian.

Ad. 16.

Część III SIWZ § 7 - wnosimy o doprecyzowanie iż naliczanie kar może nastąpić po zakończeniu procedury reklamacyjnej. Postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

Informujemy iż Wykonawca nie może stać w pozycji dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy o zastrzeżeniach. Wyrażenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie się do reklamacji powinno być podstawą właściwej współpracy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.

Odp. 16.

Zamawiający wyjaśnia, że uregulowania odnośnie postępowania reklamacyjnego zawiera § 9 wzoru umowy.

Zapisy specyfikacji istotnych warunków zamówienia pozostają bez zmian.

Ad. 17.

Część III SIWZ § 11 ust 2 - zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na modyfikację SIWZ i zmianę zapisu w następujący sposób: „W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie będą miały przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne i Kodeksu Cywilnego, o ile ustawa Prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej”?

W uzasadnieniu informuję, że ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, ma bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego.

Odp. 17.

Zamawiający nie wyraża zgody na proponowana przez Wykonawcę zmianę zapisów Specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

Ad. 18

Czy Zamawiający wyraża zgodę na zawarcie umowy na drukach umów zapewnionych przez Wykonawcę, które stanowić będą integralną część umowy, której wzór sporządzony został w Części III SIWZ?

Odp. 18.

Zamawiający nie wyraża zgody na zawarcie umowy na drukach umów zapewnionych przez Wykonawcę.

Ad. 19.

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę wartości umowy w przypadku urzędowej zmiany wysokości podatku VAT? Wnosimy o doprecyzowanie, iż w takim przypadku zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia Wykonawcy brutto - wynagrodzenie netto pozostanie bez zmian.

Odp. 19.

Zgodnie z postanowieniami rozdziału XIII pkt 4 części I Specyfikacji istotnych warunków zamówienia „Cena ofertowa jest ceną ryczałtową, niezmienną w całym okresie wykonywania zamówienia, nie będzie podlegała waloryzacji, ani zmianie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT. W cenie brutto uwzględnić wszelkie należności publiczno – prawne wykonawcy oraz wszelkie nieprzewidziane koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, a także ewentualne upusty jakie wykonawca oferuje”.
Ad. 20.

Wnosimy o wyrażenie zgody na udostępnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego postępowania, fotokopii lub co najmniej odpisów dokumentów formalnych Zamawiającego (NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz osób upoważnionych do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego (dowód osobisty). Informujemy, iż procedury w sieciach operatorów wymagają załączenia formalnych dokumentów
do podpisanych druków umów, dla zachowania ich ważności. Brak zgody na niniejsze uniemożliwi zawarcie umowy każdemu Wykonawcy, a zatem uczyni udział w niniejszym postępowaniu bezcelowym, jeżeli nie będzie można w jego konsekwencji zawrzeć umowy wiążącej dla obu stron.

Odp. 20.

Zamawiający dopuszcza możliwość udostępnienia Wykonawcy, który złoży najkorzystniejszą ofertę w wyniku przeprowadzonego postępowania, przed podpisaniem umowy fotokopii dokumentów formalnych Zamawiającego (NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz wskazujących osoby upoważnione do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego.

Ad. 21.

Wnosimy o wyrażenie zgody - na wszystkich kartach SIM - na włączenie blokady wszelkich usług niezwiązanych z przedmiotem niniejszego postępowania takich jak np. połączenia głosowe, SMS, MMS, roaming itd.. Zamawiający wymaga stałej ceny za świadczoną usługę dostępu do Internetu, natomiast karty SIM zapewniane przez Wykonawców pozwalają korzystać z wszystkich usług świadczonych
przez operatora komórkowego, a wszelkie koszty powstałe w przypadku wykorzystania takiej karty SIM do innej usługi mogłoby narazić Zamawiającego na dodatkowe koszty lub Wykonawcę na potencjalne straty finansowe. Wnosimy o wyrażenie zgody na powyższe.

Odp. 21.

Zamawiający wyraża zgodę na włączenie blokady wszelkich usług niezwiązanych z przedmiotem niniejszego postępowania takich jak np. połączenia głosowe, SMS, MMS, roaming itd.

Ad. 22.

Ponieważ to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne producenta, czy Zamawiający dopuszcza gwarancję producenta terminali i to, aby proces przebiegał na zasadach producenta i w terminach określonych w karcie gwarancyjnej?

Odp.22

Zamawiający dopuszcza gwarancję producenta terminali i to, aby proces przebiegał na zasadach producenta, pod warunkiem, że warunki gwarancji będą zgodne z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego w Specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

Ad. 23

Część III SIWZ § 7 - wnosimy o doprecyzowanie, iż wszelkie kary będą naliczane od kwot netto umowy. Informujemy, iż wszelkiego rodzaju kary nie są objęte podatkiem VAT, a naliczanie ich od wartości brutto narazi Wykonawcę na niemożliwość odzyskania podatku VAT od już wystawionych Zamawiającemu faktur za usługi, oraz w nieuzasadniony sposób powiększy wartość ewentualnych kwot roszczenia.

Odp.23

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu Specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający wyjaśnia, iż zasady naliczania kar umownych zostały w umowie uregulowane jednakowo dla Zamawiającego i Wykonawcy (zachowana została zasada równości stron).


Zamawiający wyjaśnia, że nie wyraża zgody na przedłużenie terminu składania ofert.

Powyższe odpowiedzi na postawione przez Wykonawcę zapytania stanowią jedynie doprecyzowanie zapisów Specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia nie została zmodyfikowana w związku z czym nie jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach.
Dyrektor

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

      Barbara Mizera
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