MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]
w CZESTOCHOWIE

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W CZESTOCHOWIE ZA ROK 2016

Czestochowa, styczen 2017 r.

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Czestochowie za rok 2016
Strona1z18



Spis tresci

VIR s ssossmsmssmesosneso s Aoy S S 3
l. DZIALANIA Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY | SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZEJ..... 4
Il. DZIALANIA  NA RZECZ OSOB UBOGICH, BEZDOMNYCH | ZNAJDUJACYCH
SIE W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ .........oooooovroeeseoeeeooo 6
il DZIALANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE o 10
IV. DZIALANIA W ZAKRESIE POLITYKI PRORODZINNE. ... 10
V. DZIALANIA PODEJMOWANE NA RZECZ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH | OSOB
i< o ERRURET IR e s 11
VI~ DZIALANIA W ZAKRESIE PRACY SRODOWISKOWE ... 15
VI DZIALANIA W ZAKRESIE POMOCY MATERIALNEJ O CHARAKTERZE SOCJALNYM
DLAUCZNIOW ....oocoocoiiinmmiiinnmnssceeeessesseeeme oo 16
VIl WYPLACANIE WYNAGRODZENIA ZA SPRAWOWANIE OPIEKI .o 16
IX. " REALIZACJA PROJEKTOW  WSPOLFINANSOWANYCH ZE SRODKOW UNII
BUROPEUSKIE. ..ossxsss0s0c0s6505550530:658 5485558538038 ns omnmmsmmmmstms e tostentoenc s 17
X. WYKAZ POTRZEB W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ, WSPIERANIA RODZINY
I SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZEJ NA 2017 ROK ooooovvvooo 18

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Czestochowie za rok 2016

Strona 2z 18



WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie jest jednostkg organizacyjng Gminy Miasta
Czestochowy, nieposiadajaca osobowosci prawnej, dziatajgca w formie jednostki budzetowej.
Osrodek wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci pomaga swoim podopiecznym
W przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, a zwlaszcza tych, ktérym nie sg w stanie podotaé.
Wspiera ich w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i dgzy do umozliwienia
im zycia w godnych warunkach. Rodzina, praca, integracja i partnerstwo to kluczowe slowa
Wyznaczajace kierunki dziatania Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie na rzecz
niesienia pomocy i dazenia do poprawy jakosci zycia mieszkancéw Miasta Czestochowy.

Ponizsze sprawozdanie z dziatalnosci Os$rodka przedstawia zakres zrealizowanych w roku 2016
zadan w oparciu m.in. o ustawe o pomocy spofecznej, ustawe o $wiadczeniach rodzinnych, ustawe
O wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, ustawe o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunow,
pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, o systemie oswiaty, o przeciwdziataniu przemocy
W rodzinie oraz pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

W pierwszym rozdziale przedstawiono zadania zrealizowane na rzecz wspierania rodziny
oraz w zakresie systemu pieczy zastepczej. Dalsza cze$é sprawozdania zostala poswiecona
dziataniom na rzecz osob ubogich, bezdomnych oraz znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej.
Oméwiono realizacje wieloletniego programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania’ na lata 2014-
2020. Wskazano réwniez dziatania zwigzane z udzielaniem pomocy specjalistycznej dla rodzin
Zagrozonych przemoca.

W kolejnych rozdziatach opisano dziatania podejmowane na rzecz oséb niepetnosprawnych i oséb
starszych. Omoéwiono dziatania w zakresie pracy Srodowiskowej i aktywizacji zawodowej oséb
bezrobotnych. Przedstawiono zakres pomocy materiainej o charakterze socjalnym dla uczniow.
Odrebny fragment po$wiecono realizacji projektow wspoffinansowanych ze $rodkow Unii Europejskiej.

Konicowa cze$¢ sprawozdania jest poswigcona kwestiom organizacyjnym oraz wskazaniu potrzeb
W zakresie pomocy spotecznej oraz systemu pieczy zastepczej stuzacych poprawie jakosci
funkcjonowania jednostki.
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DZIALANIA Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY | SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZEJ

Do priorytetowych dziatan realizowanych w 2016 r. na rzecz wspierania rodziny i w zakresie

systemu pieczy zastepczej nalezato zapewnienie pieczy zastepczej dzieciom pozbawionym opieki
i wychowania ze strony rodzicow biologicznych, w szczegéinosci poprzez:

1) finansowanie pobytu dzieci w rodzinnych formach pieczy zastepczej, co wigze sie
z kompletowaniem niezbednej dokumentacji w sprawie, wspétpracg w tym zakresie z instytucjami
dziatajacymi w obszarze pomocy dziecku i rodzinie, a w konsekwencji wydaniem decyzji
przyznajgcej $wiadczenie oraz wyplatg przyznanego swiadczenia:

2) kierowanie dzieci do instytucjonalnej pieczy zastepczej, prowadzenie w zwigzku z tym rejestru
dzieci kierowanych do placowek opiekunczo-wychowawczych, systematyczne analizowanie
stopnia wykorzystania miejsc w placowkach opiekunczo-wychowawczych funkcjonujgcych
na terenie miasta Czestochowy, wspotprace z instytucjami dziatajgcymi w obszarze pomocy
dziecku i rodzinie:

3) zawieranie i realizacje umoéw z rodzinami zastepczymi zawodowymi i prowadzgcymi rodzinny dom
dziecka, osobami do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich:

4) ustalanie u rodzicéw biologicznych optaty za pobyt dzieci w pieczy zastepczej;

S) udziat w Zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepcze;
odbywajgcych sie w Czestochowskim Centrum Wsparcia Rodziny oraz w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych na terenie miasta Czestochowy. Ogétem w roku sprawozdawczym uczestniczono
w 66 Zespotach:;

6) udziat w pieciu Zespotach ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego przez sad w zakladzie
opiekunczo-leczniczym i w zakiadzie pielegnacyjno-opiekunczym:;

7) wspotrealizacje z Urzedem Miasta Czestochowa zapisow zawartych w porozumieniach
z powiatami w sprawie ponoszenia wydatkéw na opieke i wychowanie dzieci w pieczy zastepczej.
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. w zakresie kompetencji Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej realizowano 108 porozumieri:

8) wspieranie organizacji pozarzadowych w realizacji zleconych im zadan z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej m.in. poprzez monitoring realizacji zadania zleconego
oraz wizytowanie podmiotéw. W roku sprawozdawczym przeprowadzono 36 monitoringéw
i 45 wizytaciji,

Dane dotyczace pieczy zastepczej Tabela nr 1
Rodzinna piecza zastepcza Liczba
rodziny zastepcze 277
w tym:
rodziny zastepcze spokrewnione 189
rodziny zastepcze niezawodowe 79
rodziny zastepcze zawodowe 9
dzieci przebywajace w rodzinach zastepczych 374
w tym:
wyrodzinach zastgpczych spokrewnionych 251
w rodzinach zastepczych niezawodowych 99
w rodzinach zastepczych zawodowych 24
rodzinne domy dziecka 2
dzieci przebywajgce w rodzinnym domu dziecka 12
Dane dotyczace $wiadczen Liczba decyz;ji

$wiadczenie na pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej 288

i W rodzinnym domu dziecka

swiadczenie na pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z potrzebami 44

przyjmowanego dziecka

dodatek wychowawczy i dodatek do zryczaltowanej kwoty na utrzymanie dziecka 356

w placowce opiekuriczo-wychowawczej typu rodzinnego

$wiadczenie na pokrycie kosztow zwiqzanych z wystqpieniem zdarzen losowych 12

lub innych zdarzeri majgcych wplyw na jako$é sprawowanej opieki

$wiadczenie na utrzymanie lokalu mieszkalnego 33

dofinansowanie do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania 10

$wiadczenie na pokrycie kosztow zwigzanych z przeprowadzeniem niezbednego 11

remontu
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Umieszczenie dzieci w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych

—

| = Liczba skierowan
Nazwa instytucji
wydanych zrealizowanych
Dom Zycia i Nadziei im. bt. Edmunda Bojanowskiego (funkcjonujacy 13 13
do dnia 04.12.2016 r. pn.: Dom Matych Dzieci)
Katolicka Placowka Wychowawcza ,Nasz Dom” 7 6
Dom Wsparcia Dla Dzieci i Miodziezy 4 4
Dom Wsparcia Dla Dzieci i Miodziezy Nr 2 2 2
Catodobowa Placowka Opiekuniczo-Wychowawcza im. $w. Dominika
Savio 19 12
Placowka Opiekuniczo-Wychowawcza ,Amicus” 7
Catodobowa Placowka Opiekunczo-Wychowawcza typu socjalizacyjnego 4
,Przystanek Bardo”
Placéwka Opiekuriczo-Wychowawcza ,Amicus-Ludowa” 1 1
Placéwka Opiekuriczo-Wychowawcza ~Amicus-Legionéw” 5 5
Placowka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego z siedzibg
w Czestochowie przy ul. Kolorowej 82
Placowka opiekuriczo-wychowawcza typu rodzinnego z siedzibg 0 0
w Czestochowie przy ul. Potanieckiej 175
Placowka opiekuriczo-wychowawcza typu rodzinnego z siedzibg 0 0
w Czestochowie przy ul. Or-Ota 9
Razem 57 52
Dane dotyczace optaty rodzicéw za pobyt dziecka w pieczy zastepczej Liczba decyzji

ustalenie optaty 422
odstgpienie od ustalenia optaty 317
umorzenie optaty 105
roziozenie na raty, odroczenie terminu ptatnosci 4
zgtoszenie informaciji do biura informacji gospodarczej o powstatej zalegtosci 76

Dochodzenie $wiadczer alimentacyjnych na rzecz dziecka przebywajacego w pieczy
liczba skierowanych do sgdu pozwow o alimenty 83
liczba odrzuconych pozwéw przez sad 5

Wspierano rodziny poprzez dokonywanie analizy sytuacji rodziny i $rodowiska rodzinnego

oraz przyczyn kryzysu w rodzinie. Podnoszono $wiadomosé  w
oraz funkcjonowania rodziny. Wsparcia udzielono réwniez poprzez
i degradacji spofecznej rodziny oraz pomoc w opiece

zakresie
przeciwdziatanie marginalizacii
I wychowaniu w placéwkach wsparcia

planowania

dziennego.

Dane dotyczace wspierania rodziny, pomocy w opiece i wychowaniu Tabela nr 2
przekazane wnioski o przydzielenie asystenta rodziny Podmiotowi organizujgcemu 54
prace z rodzing
placéwki wsparcia dziennego 25
w tym w formie:

opiekunczej 18
specjalistycznej 9
przecietna liczba umieszczonych dzieci w placéwkach wsparcia dziennego 386
wydane zezwolenia na prowadzenie placowki wsparcia dziennego 6

Zapewniono pomoc osobom usamodzielnian
na kontynuowanie nauki,
w mieszkaniu chronionym.

ym, w szczegélnosci poprzez

udzielanie pomocy

usamodzielnienie i zagospodarowanie oraz przez zapewnienie miejsca

Usamodzielnianie wychowankéw Tabelanr 3
U dzielniani howankow z rodzinnej pieczy zastepczeij Liczba
samodzielnianie wychow. j pieczy epczej decyzji SN
pomoc na usamodzielnienie 25 22
pomoc na kontynuowanie nauki 95 103
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pomoc na zagospodarowanie — w tym w formie rzeczowej 32 30
pomoc w l_Jzyskan‘iu odpovaiednich warunkow mieszkaniowych, w tym 13 3
obyt w mieszkaniu chronionym

ilo$¢ 0s6b objetych pracq socjalng i poradnictwem 105

Usamodzielnianie wychowankéw z instytucjonalnej pieczy zastepczej

pomoc na usamodzielnienie 25 22

pomoc na kontynuowanie nauki 90 53

pomoc na zagospodarowanie — w tym w formie rzeczowej 22 22

pomoc w t_;zyskanju odpowiednich warunkow mieszkaniowych, w tym 13 4
_pobyt w mieszkaniu chronionym

ilos¢ osob objetych pracg socjalng i poradnictwem 137

Prowadzono lokalng kampanie spoteczng pozyskiwania kandydatow na rodziny zastepcze
oraz rodzinne domy dziecka we wspolpracy z Urzedem Miasta Czestochowy, Powiatowym Urzedem
Pracy w Czestochowie oraz Stowarzyszeniem na rzecz pomocy dziecku i rodzinie ,DLA RODZINY”
wramach powotanego Zarzadzeniem nr 1812/13 Prezydenta Miasta Czestochowy Zespoiu
dziatajacego na rzecz promocji rodzicielstwa zastepczego w Czestochowie. W ramach kampanii
wsrod wazniejszych wydarzen nalezy wymienic:

1) event ,SOS - szukamy rodzin zastepczych” w ramach X| edycji Akcji propagujgcej rodzicielstwo
zastepcze ,Masz serce, otworz do niego drzwi”, ktorego najwazniejszym punktem byto malowanie
tematycznego graffiti na autobusie MPK oraz nadanie dzwigkowego sygnatu SOS, jako symbolu
pomocy dzieciom, dla ktérych poszukiwane sg rodziny zastepcze;

2) jubileuszowa X Konferencje rodzicielstwa zastepczego ,Moje Serce Dato Ci Dom™

3) promocje rodzicielstwa zastepczego w zabytkowym tramwaju — , Tramwaj z pomocg dla rodzin”;

4) Mikotaj z Prezydentem.

Efektem dziatai w tym zakresie bylo utworzenie czterech rodzin zastgpczych zawodowych,
w ktorych przebywa 10 dzieci oraz siedmiu rodzin zastgpczych niezawodowych, w ktérych
umieszczono 11 dzieci. Tym samym osiagnieto roczny limit czterech rodzin zastepczych zawodowych,
okreslony w Programie wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej na lata 2015-2017.

Il. DZIALANIA NA RZECZ 0SOB UBOGICH, BEZDOMNYCH | ZNAJDUJACYCH
SIE W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ

W 2016 r. przyjeto 14 706 wnioskow o udzielenie pomocy z Miejskiego Osrodka Pomocy
Spofecznej w Czestochowie. Wydano 1529 zaswiadczed oraz przeprowadzono 600 interwencji
przez Rejonowe Zespoty Pomocy Spotecznej Nr 1 i Nr 2. W celu realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej udzielono pomocy materialnej w postaci zasitku statego, zasitku okresowego oraz zasitku
celowego. Wydatki zwigzane z zasitkiem statym w 2016 r. wyniosty 8 065 514 zt.

Dane dotyczace przyznanych zasitkéw stalych Tabela nr 4
liczba rodzin 1585
liczba $wiadczen 15 878

Pomoc w formie zadar wlasnych Tabsla.nrs

Rodzaj $wiadczenia Liczba $wiadczen W‘E:Stk'
zasitek celowy 12 259 1702 468
w tym:

zasitek celowy specjalny 334 48 081

sprawienie pogrzebu 32 92 096
zasitek okresowy 14 119 4 062 151
zasitek celowy na zakup zywnosci lub positku 7 442 1065813
Wieloletni Program — Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania
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Dane dotyczace wydanych decyz;ji administracyjnych Tabela nr 6

Rodzaj S$wiadczenia Liczba decyzji
zasitek celowy 7 345
zasitek okresowy 6976
zasitek staty 1479
Wieloletni Program Panstwa w zakresie dozywiania
zasitki celowe 3 804
positki w szkole 1 555
positki w jadtodajni 707
paczki zywnosciowe 1465
Inne:
paczki czystosciowe 490
prawo do Swiadczer opieki zdrowotnej 794
odmowa 201 ]

Udzielono pomocy niematerialnej osobom starszym i niepeinosprawnym, a takze rodzinom
z problemami  opiekuriczo-wychowawczymi, osobom bezrobotnym, osobom z zaburzeniami
psychicznymi oraz osobom uzaleznionym od alkoholu i ofiarom przemocy. Pomoc te zapewniono
m.in. w formie:
1) opatu wraz z zabezpieczeniem transportu dla 160 0s0b;
2) skierowan FEAD w liczbie 1 173, w tym: PKPS — 783 i Bank Zywosci 390;
3) kart przedptaconych w liczbie 165:
4) Kart Duzej Rodziny, o ktérych wydanie przyjeto 294 wnioski.

Dane dotyczace udzielonej pomocy niematerialnej Tabelanr?7
Rodzaj udzielonej pomocy Liczba

rodziny objete pomocg 5788
wnioski kierowane do sadu 124
w tym:

0 objecie nadzorem kuratora/umieszczenie w placéwce opiekunczo- 23

wychowawczej

informujgce o sytuaciji rodzinnej 72

przymusowe leczenie psychiatryczne 4

przymusowe umieszczenie w DPS 25
wnioski skierowane na przymusowe leczenie odwykowe oraz kierowanie 93
na diagnoze i terapie
osoby skierowane na leczenie odwykowe 48
rodziny objete asystentem rodziny 87

Rodziny wieloproblemowe zostaly objete praca socjalng. Podejmowano dziatania majgce
doprowadzi¢ do pozytywnych zmian w funkcjonowaniu rodziny. O skutecznosci prowadzonej pracy
socjalnej swiadczyta kazda pozytywna zmiana zachodzaca w rodzinie. Do prowadzenia wytgcznie
pracy socjalnej zostali oddelegowani pracownicy socjalni, ktérzy w 2016 r. objeli tg formag pomocy
tgcznie 98 rodzin.

W zakresie pomocy osobom bezdomnym Gmina Miasto Czestochowa posiadata zabezpieczonych
345 miejsc w placowkach dla oséb bezdomnych na podstawie uméw zawartych z organizacjami
pozarzadowymi, tj. Caritas Archidiecezji Czestochowskiej, Fundacjg Chrzescijanskg ,Adullam”
| Stowarzyszeniem Wzajemnej Pomocy ~Agape”. W 2016 r. realizowano 10 zadan z zakresu
bezdomnosci pod nadzorem merytorycznym Miejskiego  Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie.

Ponadto kontynuowano wspoétprace z Centrum Integracji Spotecznej Samorzadowym Zakladem
Budzetowym przy ul. Legionéw 50a i Centrum Integracii Spotecznej ,FENIKS” przy ul. Legionow 21,
kierujgc osoby bezdomne do uczestnictwa i realizacji indywidualnego programu zatrudnienia
socjalnego. W roku sprawozdawczym skierowano 96 os6b bezdomnych do pracy w ramach
zatrudnienia wspieranego. 851 oséb bezdomnych zostato objetych pracg socjalng oraz wydano
w tym zakresie 3 601 decyzji administracyjnych. W ramach podpisanego porozumienia o Partnerstwie
Lokalnym odbyto sie 10 spotkan, podczas ktérych byly omawiane wszystkie sprawy Zwigzane
Z pomocg osobom bezdomnym przebywajacym na terenie miasta Czestochowy. Podpisano takze
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i realizowano 343 kontrakty socjalne wyznaczajace zadania do realizacji, uwzgledniajgce monitoring
osoby i rodziny. Podejmowano dziatania interwencyjne, majgce na celu monitoring miejsc
niemieszkalnych na terenie miasta. W nocy z 27 na 28 stycznia odbylo sie badanie liczby osob
bezdomnych na terenie wojewddztwa Slaskiego. Na skutek przeprowadzonego badania ustalono,
iz na terenie miasta przebywaty 382 osoby bezdomne.

Dane dotyczace pomocy udzielonej osobom bezdom nym Tabela nr 8
. . : Liczba Wydatki
Rodzaj udzielonej pomocy o86b decyzji [z1]

udzielenie schronienia 397 936 2036 193
zasitek celowy, w tym: na odziez i obuwie,
pokrycie kosztu lekarstw, pokrycie kosztu
wyrobienia dokumentow tozsamosci, zasitek b < fabs2
na bilety, pozostate zasitki celowe
zwroty zasitkow do gmin - zasitek celowy,
okresowy, staty, program panstwa 24 : 15954
paczki higieniczne 66 89 2154
sprawienie pogrzebu 13 13 39 277
zasitek okresowy 172 366 133 448
Pomoc panstwa w zakresie dozywiania 82 215 20486
Pomoc parstwa w zakresie dozywiania — paczki
mikotajkowe ot 12 1837
zasitek staly 204 115 1137 941
nabycie prawa do $wiadczent zdrowotnych 243 319
przez osoby nieubezpieczone w NFZ E

W 2016 r. podejmowano dziatania majace na celu ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci
i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach oraz oséb dorostych, w szczegdlnosci samotnych,
w podesztym wieku, chorych lub niepetnosprawnych. Realizowano wieloletni program wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.
W ramach programu udzielono wsparcia 6 511 osobom na taczng kwote 2 724 350 zt. Na realizacje
zadania gmina otrzymata dotacje celowg Wojewody Slaskiego w wysokosci 1634 350 zi. Ponadto
w ramach programu, w 3 jadiodajniach prowadzonych przez Fundacje Chrzescijanska ,Adullam”
i Caritas Archidiecezji Czestochowskiej, wydawane byly positki dla 501 podopiecznych oraz suchy
prowiant na niedzielg i $wigta. Roczny koszt realizacji powyzszego zadania wyniost 508 444 zt.

W celu zabezpieczenia positkéw uczniom szkot podstawowych, gimnazjéw i szkot
ponadgimnazjalnych, jak réwniez dzieciom uczeszczajacym do przedszkoli, nawigzano wspdtprace
z 57 szkotami oraz 31 przedszkolami. Dozywianiem objeto {gcznie 2 021 dzieci, z ktérych 1703
otrzymato pomoc na podstawie decyzji administracyjnej oraz 318 dzieci, ktérym positki refundowano
na podstawie programu ostonowego. Na dozywianie dzieci i uczniow w placéwkach oswiatowych
w okresie od stycznia 2016 r. do grudnia 2016 r. wydatkowano kwote 835 070 zt. Dodatkowo
dla rodzin wychowujgcych dzieci oraz dla oséb samotnych zorganizowano pomoc w postaci paczek
zywnosciowych zawierajacych produkty, z ktérych mozna przygotowac positek. Wsrod tej grupy
odbiorcow rozdysponowano 2 492 paczki o facznej wartosci 294 153 zt.
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Mapa potrzeb spofecznych
W rozbiciu na dzielnice

M zasilek staly | | Zasitek
celowy
W zasilek M pomoc
okresowy panstwa w
zakresie
dozywiania

Wspdtpracowano z organizacjami pozarzadowymi w ramach realizacji Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnosciowa 2014-2020, tj. z Bankiem Zywnosci w Czestochowie i Zarzadem Miejskim
Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Czestochowie. W okresie od sierpnia 2016 r. do grudnia
2016 r. rozdysponowano 632 skierowania uprawniajgce do otrzymywania zywnosci, w tym 432
skierowania do punktu dystrybucji ZM PKPS oraz 200 do punktéw dystrybucji BZ. Pomoca
zywnosciowg w ramach Programu objeto fgcznie 1 477 osob.

Dane dotyczace Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 Tabela nra
Podprogram 2016

liczba wydanych skierowan kwalifikujacych do udziatu w PO PZ 2014-2020

632
Podprogram 2016
liczba oséb zakwalifikowanych do udziatu w PO PZ 2014-2020 Podprogram 2016 1477
liczba oséb wskazanych do udziatu w szkoleniach/warsztatach w ramach dziatan 75
towarzyszacych

W ramach wsparcia dla dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo i korzystajgcych z pomocy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spofeczne; nawigzano wspéiprace z Polskim Towarzystwem
Krajoznawczym w Zielonej Goérze, w ramach ktérej 152 dzieci wyjechato na 10-dniowy wakacyjny
wypoczynek do Zawoi i Jastrzebiej Goéry. Uczestnictwo dzieci w koloniach letnich byto bezptatne,
a koszty dojazdu i pobytu w tgcznej kwocie 113 059 zt zostaty pokryte przez Kuratorium Oswiaty
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w Katowicach. Dzigki niniejszej wspotpracy, 11 dzieci wychowujacych si¢ w rodzinach zastepczych,
uczestniczylo w koloniach w Jastrzebiej Gorze. Byt to wspolny wyjazd dzieci i miodziezy
Z wojewodztwa $lgskiego.

15 grudnia 2016 r. w Klubie Politechnik odbylo sie $wigteczne spotkanie z Mikotajem, podczas
ktorego 300 najmiodszych podopiecznych MOPS otrzymato paczki. Podczas imprezy wystawiono
inscenizacje ,Kiopoty Swietego Mikotaja”, ktorej autorami, rezyserami i aktorami byli pracownicy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie. Dzieci obejrzaly wystep najmtodszych
tancerzy z Zespotu ,Splot”.

ll.  DZIALANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE

W zakresie pomocy specjalistycznej dla rodzin zagrozonych przemocg zapewniono obstuge
organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania przemocy
W rodzinie na terenie miasta Czestochowy. Celem pracy Zespotu Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin
Zagrozonych Przemocg bylo zapewnienie sprawnego dziatania Zespofu Interdyscyplinarnego,
szczegolnie w zakresie prowadzenia procedury Niebieskiej Karty oraz zapewnienia wsparcia osobom
dotknietym przemoca. W roku sprawozdawczym do Zespoiu Interdyscyplinarnego wplyneto 601
Niebieskich Kart. W ramach procedury zamknieto 584 Karty. Powotanych zostato 465 grup roboczych.
W 2016 r. zfozono 92 wnioski do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Czestochowie oraz 12 wnioskéw do Sadu Rodzinnego.

Ponadto prowadzono terapie krotkoterminowe w nurcie terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach,
ze szczegblnym uwzglednieniem oséb dotknietych przemocy i os6b stosujgcych przemoc. W terapii
krotkoterminowej uczestniczylo 16 os6b. Terapie mialy na celu poprawe relacji i zapobieganie
przemocy w rodzinie. Podejmowano dziatania profilaktyczne poprzez prowadzenie w grudniu 2016 r.
zaje¢ edukacyjnych dla dzieci i miodziezy szkolnej dotyczacych tematyki przemocy w rodzinie
oraz w kwietniu 2016 r. dla profesjonalistow dotyczacych problemu przemocy. Dziatania te stuzyty
uwrazliwieniu spoteczenstwa na problem przemocy.

W roku sprawozdawczym zorganizowano Kampanie ,Biatej Wstazki”, w ramach ktérej specijalisci
Zajmujacy sie na co dzien problematykg przemocy w rodzinie (m.in. prokuratorzy, psycholodzy,
kuratorzy, czionkowie Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych) w okresie
od 26 listopada 2016 r. do 10 grudnia 2016 r. udzielali porad mieszkarncom Czestochowy w siedzibie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czgstochowie. Celem Kampanii byto:

1) udzielanie informacji cztonkom rodzin dotknietych przemoca, w zakresie dziatan zwigzanych

z realizacjg procedury Niebieskiej Karty;

2) wsparcie psychologiczne w sytuacjach kryzysowych, majacych wptyw na rozwoj dzieci, np. rozwod
rodzicow, przemoc domowa, choroba rodzica:

3) informowanie o roli jakg odgrywa kurator w rodzinie, omawianie czynnosci podejmowanych
przez niego w ramach prowadzonego nadzoru;

4) informowanie o adresach placéwek udzielajgcych wsparcia dla osob doswiadczajgcych przemocy

i dla 0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie;

5) udzielanie informacji z zakresu prawa oraz o narzedziach formalnych zabezpieczajgcych osoby
doswiadczajgce przemocy w rodzinie;

6) udzielanie pomocy przy tworzeniu pism procesowych i informacji na temat obowigzujgcych optat
sgdowych.

Przy wspotudziale dzieci i miodziezy czestochowskich szkot zorganizowano, réwniez w ramach
Kampanii ,Biatej Wstazki”, happening ,Nie krzycz! Przytul”, ktérego celem bylo uwrazliwienie
spoteczenstwa na problem przemocy w rodzinie.

IV.  DZIALANIA W ZAKRESIE POLITYKI PRORODZINNEJ

W ramach realizacji polityki prorodzinnej w 2016 r. wyptacono $wiadczeniobiorcom kwote
44 498 182 zt w postaci $wiadczen rodzinnych i opiekunczych. Dodatkowo wyptacono kwote
1132 664 zt w postaci zasitkéw dla opiekunéw. Na optacenie sktadek na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne osobom pobierajgcym $wiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy
oraz zasitek dla opiekuna zostato przeznaczone odpowiednio 2 782 479 zt | 399 516 zl. Oplacono
9 895 skladek na ubezpieczenie spoleczne oraz 4 924 skiadek na ubezpieczenie zdrowotne. Z tytutu
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funduszu alimentacyjnego wyptacono 25 365 swiadczeri w kwocie 10 311 301 zt. Podjeto 2 104
postepowan wobec dtuznikéw alimentacyjnych.

W roku sprawozdawczym poszerzono zadania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie. Zarzadzeniem Nr 777.2016 Prezydenta Miasta Czestochowy z dnia 25 lutego
2016 r. wyznaczono Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie jako podmiot realizujgcy
zadania z zakresu $wiadczenia wychowawczego, wynikajace z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci. W ramach realizacji ustawy wyptacono $wiadczeniobiorcom kwote
77 842 751 zt.

Dane dotyczace $wiadczen rodzinnych i zasitkéw dla opiekuncw Tabela nr 10
Rodzaj $wiadczenia Liczbéawviv:c::éi:gnych
zasitek rodzinny 113 874
zasitek pielegnacyjny 58 362
$wiadczenie pielegnacyjne 7 925
jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 1.517
specjalny zasitek opiekunczy 2188
zasitek dla opiekuna 2180
Dane dotyczace dodatkéw do zasitku rodzinnego Tabela nr 11
Dodatki do zasitku rodzinnego z tytutu Liczb::;);rt)ll‘%?nych
urodzenia dziecka 813
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 4 661
samotnego wychowywania dziecka 6 860
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 9225
podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania 324
wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 10 864
rozpoczecia roku szkolnego 8115

W 2016 r. kontynuowano wykorzystanie systemu informowania klienta o wydaniu decyzji
administracyjnej poprzez wysytke krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na telefon komorkowy
wnioskodawcy, co pozwolito wygenerowaé oszczednosci w zakresie kosztow wysyiki pocztowej,
znacznie skrocito czas doreczania decyzji oraz przyspieszyto wyptate $wiadczen. Czynione byty
starania, aby wigkszo$¢ wydatkow i kosztow funkcjonowania finansowanych byio z dotacji budzetu
panstwa.

V. DZIALANIA PODEJMOWANE NA RZECZ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH | 0SOB
STARSZYCH

W zakresie pomocy osobom niepetnosprawnym realizowano pilotazowy program ,Aktywny
samorzad”, ktorego zasadniczym celem bylo wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych
uczestnictwo oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukaciji.
W 2016 r. wplyneto 200 wnioskéw oséb niepetnosprawnych w ramach programu pilotazowego,
na kwote 738 646 zt, w tym:

1) 80 wnioskéw na kwote 466 180 zt na zadania realizowane w ramach Modutu | dotyczgcego
likwidaciji barier utrudniajacych aktywizacje spofeczng i zawodowsa;

2) 120 wnioskéw na kwote 272 465 zt na zadania Modutu || dotyczgcego pomocy w uzyskaniu
wyksztatcenia na poziomie wyzszym.

W ramach Modutu | zawarto 191 umoéw przyznajacych dofinansowanie na kwote 637 412 zt
w tym:

1) 1 umowe na kwote 1 500 zt na pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B1;
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2) 55 uméw na kwote 412 087 zt na pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania;

3) 6 uméw na kwote 12 000 zt na dofinansowanie szkolef w zakresie obstugi nabytego w ramach
programu sprzetu i oprogramowania;

4) 8 umow na kwote 14 390 zt na pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wézka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym:

5) 4 umowy na kwote 5 059 zt na pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie
opieki dla osoby zalezne;j.

W ramach Modutu Il zawarto 117 uméw na kwote 192 015 zt na pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia
na poziomie wyzszym. Do 31 grudnia 2016 r. wydatkowano 589 328 zi natomiast catkowite
rozliczenie uméw zawartych w Module || nastgpi do 15 kwietnia 2017 r. W poréwnaniu z rokiem 2015,
limit Srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje programu ~Aktywny samorzad” w roku 2016
byt wyzszy o ponad 48 %. Zgodnie z wytycznymi PFRON nie wszystkie zadania byly realizowane.

Ponadto w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej osob niepetnosprawnych,
wynikajacych z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych przyznano dofinansowania ze $rodkéw Paristwowego Funduszu Rehabilitacii
Osob Niepetnosprawnych. Limit $rodkow przekazanych przez PFRON wynosit 3 078 173 zt.
Wydatkowano 3 077 920 zt. W poréwnaniu do roku 2015 wysokos¢ otrzymanych z Funduszu $rodkéw
byta nizsza 0 415 305 zt.

Dofinansowanie zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepelnosprawnych Tabelanr 12
Liczb przyjetych Liczba oséb pﬁt:?:e 5
Rodzaj pomocy wnioskow objetych d:\r‘}i'n e ag li
ogodlem dofinansowaniem [24]
dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne i $rodki pomocnicze 8639 328 1113026
dofinansowanie  zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny dla oséb niepetnosprawnych 53 47 15118
dofinansowanie ~ zaopatrzenia w sprzet 1
rehabilitacyjny dla osdb prawnych i jednostek 2 ! 1342
nie posiadajgcych osobowosci prawnej Stowarzyszenie
dofinansowanie uczestnictwa w turnusach 464
rehabilitacyjnych 1620 + 264 opiekunow 149072
dofinansowanie likwidaciji barier
architektonicznych 91 38 534 Ba6
dofinansowanie likwidaciji barier
w komunikowaniu sie s 4 4,381
dofinansowanie likwidacji barier technicznych 89 77 89125
dofinansowanie organizacji sportu, kultury, 56 38 wnioskow 90 069
rekreaciji i turystyki osob niepetnosprawnych 1277 osbéb
doﬁngnsqwgnle Bosztéw dziatalnosci warsztatu llo$¢ miejsc 30 479 880
terapii zajeciowej 30

Z ustug Centrum Pomocy Dziecku Niepefnoprawnemu i Jego Rodzinie, dziatajgcego w strukturze
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie, skorzystato:

1) 30 dzieci z terenu miasta Czestochowy i 1 z powiatu czestochowskiego — z Domu Dziennego

Pobytu;

2) 112 dzieci z terenu miasta Czestochowy i 29 dzieci z powiatu czestochowskiego na podstawie
zawartych porozumien — z Osrodka Rehabilitacii Usprawniajace;;

3) 26 rodzin z Klubu Dziecka i Rodzica ~SLONECZKQO™:

4) 59 rodzin z Osrodka Konsultacji i Poradnictwa.

Wykonano specjalistyczne ustugi opiekuricze w wymiarze 8 710 godzin, w tym 5 762 w ramach
Osrodka Rehabilitacji Usprawniajacej i 2 948 w ramach Domu Dziennego Pobytu. Ponadto w Osrodku
Konsultacji i Poradnictwa oraz w Klubie Dziecka i Rodzica , St ONECZKO” udzielono wielu konsultacji,
w tym:

1) 478 konsultaciji i terapii logopedycznych;
2) 323 konsultacje i terapii psychologicznych:;
3) 197 konsultacii i terapii pedagogicznych:
4) 162 konsultacje medyczne.
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W roku sprawozdawczym odbywaty sie spotkania szkoleniowo-instruktazowe dla rodzicow
prowadzone przez pedagogow i fizjoterapeutéw. W okresie od stycznia do marca odbyly sie coroczne
indywidualne spotkania wszystkich specjalistow prowadzacych terapie danego dziecka z rodzicem,
wcelu przekazania programu pracy rewalidacyjnej oraz omdwienia zrealizowanych celéw
terapeutycznych. Zrealizowano dwa projekty, na ktére Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu
i Jego Rodzinie otrzymato wsparcie finansowe. Projekty ,Zimowa integracja. Zajecia terapeutyczne
dla dzieci z roznorakimi problemami rozwojowymi i ich rodzin” oraz ,Przestrzef terapeutyczno-
relaksacyjna dla dzieci i miodziezy z réznorakimi problemami rozwojowymi” zostaty zrealizowane
przy wsparciu  wolontariuszy. Prace Centrum w 2016 r. wspieralo 12  praktykantow
oraz 2 wolontariuszy, ktérych praca polegata na wspomaganiu zaje¢ z zakresu fizjoterapii
oraz prowadzeniu zaje¢ z zakresu dogoterapii dla Klubu Dziecka i Rodzica ,StONECZKO’. Ponadto
pozyskano darowizny rzeczowe, tj. sprzet rehabilitacyjny i artykuty spozywcze o wartosci 11 808 zt

Osobom, ktére z powodu wieku, choroby Iub innych przyczyn wymagaty pomocy innych oséb
udzielono pomocy w postaci ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania. Ustugi
te obejmowaly przede wszystkim pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecang przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci réwniez zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.

Dane dotyczace ustug opiekunczych Tabelanr13
Rodzaj ustug Liczba oséb
ustugi opiekuricze 628
w tym:
osoby samotne 189
osoby samotnie gospodarujace 375
osoby mieszkajgce z rodzing 64
specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi 23
w tym:
osoby samotne 19
osoby mieszkajgce z rodzing 4

Zadania z zakresu pomocy spotecznej w formie ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi byty realizowane przez Zarzgd Miejski Polskiego
Komitetu Pomocy Spotecznej w Czestochowie. Nadzor merytoryczny nad realizacjg zadania, zgodnie
Z zawartg umowg sprawowat Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej. Z przeprowadzonego monitoringu
wynika, ze organizacje prawidlowo realizowaty powierzone im zadania.

Ponadto przyznano pomoc w formie pobytu i specjalistycznych ustug opiekunczych w osrodkach
wsparcia dla 410 oséb. Wydano w tym zakresie 938 decyzji administracyjnych.

Kierowanie do o$rodkéw wsparcia Tabela nr 14
. . .. Liczba oséb objetych |
Nazwa placéwki Liczba decyzji pomoca
Centrum Pomocy Dziecku Niepelnosprawnemu 482 180
i Jego Rodzinie, ul. Jasnogorska 36
Dom Dziennego Pobytu dla Osob z Uposledzeniem 04 45
Umystowym, ul. Focha 71a
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, ul. Staszica 10 91 31
Dzienny Dom ,Senior Wigor”, ul. Rapackiego 3/5 23 23
Dzienny Dom ,Senior Wigor”, ul. Marysia 93 20 15
Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Lakowa 101 83 41
Catodobowy Osrodek Wsparcia — Hostel, 39 14
ul. Focha 71a

Pomoc w postaci specjalistycznych ustug opiekuiczych byta realizowana w Centrum Pomocy
Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie oraz w Centrum Rehabilitacji dla Osob z Zaburzeniami
Psychicznymi. Ogétem wydano 588 decyzji administracyjnych dla 233 oséb. Przy Centrum
Rehabilitacji dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi funkcjonowaly mieszkania chronione
przeznaczone dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawnoscig intelektualna;:

1) mieszkanie chronione przy ul. Focha 71a:
2) mieszkanie chronione o charakterze adaptacyjnym przy ul. Focha 71a.
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Wszczeto postepowanie w 59 przypadkach o zwrot naleznoéci z tytutu nieuiszczenia optaty
za Swiadczong pomoc w osrodkach wsparcia. Wydano 31 decyzji ustalajacych wysoko$¢ zadtuzenia.
W jednym przypadku odstapiono od zgdania zwrotu zadtuzenia.

Osobom wymagajgcym calodobowe] opieki z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci
oraz niemogacym samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu udzielano pomocy w postaci
skierowania i umieszczenia w domu pomocy spotecznej. W 2016 r. umieszczono 105 0séb z terenu
miasta Czestochowy w domach pomocy spotecznej, z czego 54 osoby w domach pomocy spotecznej
potozonych na terenie miasta Czestochowy. Pozostate 51 0séb zostalo umieszczonych w domach
pomocy spotecznej m.in. w Lublincu, Turowie, Miechowie, Lelowie, Koriskich, Nakle Slaskim,
Skwirzowej, Zawadzkim, Druzykowej, Pniewie, Katowicach, Pucku, Bystrej, Zbrostawicach
oraz Poraju. Realizujgc przedmiotowe zadanie wydano 869 decyzji.

Dane dotyczace umieszczania w domach pomocy spotecznej w Czestochowie Tabela nr 15

Liczba umieszczonych

Nazwa domu =
osob

Liczba miejsc

Dom Pomocy Spotecznej Zgromadzenie Siostr |
Wincenta a Paulo w Czestochowie dla o0séb 43 135
w podeszlym wieku, ul. Wieluriska 1

Dom Pomocy Spotecznej Zgromadzenie Siostr
Albertynek Postugujacym Ubogim w Czestochowie

dla niepetnosprawnych intelektualnie kobiet, 0 40
ul. Wesota 14
Dom Pomocy Spotecznej Zgromadzenie Braci
Albertynow w Czestochowie dla niepetnosprawnych 2 82
intelektualnie mezczyzn, ul. $w. Jadwigi 84/86
Dom Pomocy Spotecznej w Czestochowie dla osob 6 192
przewlekle psychicznie chorych, ul. Kontkiewicza 2

Dane dotyczace doméw pomocy spolecznej Tabela nr 16

Rodzaj decyzji Liczba wydanych decyzji

umieszczenie w domu pomocy spotecznej 66
skierowanie do domu pomocy spotecznej 176
odmowa skierowania do domu pomocy spotecznej 12
odmowa zwolnienia z odptatnoéci za pobyt w domu pomocy spotecznej 3
wygaszenie 24
umorzenie postepowania 72
zmiana odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej 89
zmiana skierowania do domu pomocy spoteczne; 21
odptatno$c¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej 197
zwolnienie z odptatnosci za pobyt w domu pomaocy spotecznej 3
zwolnienie z odpfatnoéci na rzecz osob umieszczonych w domu pomocy 18
spotecznej
odstapienie od zadania zwrotu naleznosci oplaty zastepczej 2

ustalenie wysokosci zwrotu wniesionej optaty zastepczej za pobyt w domu

: 28
pomocy spotecznej
uchylenie skierowania 31
naliczenie odptatnosci na rzecz osoby umieszczonej w domu pomocy 60
spofecznej
uchylenie umieszczenia 7
odmowa zwolnienia z odpfatnosci na rzecz osoby umieszczonej w domu 1
pomocy spotecznej
postanowienia 6
uchylenie odptatnoséci 17
uchylenie decyzji zadajacej zwrotu 1
Zmiana odptatno$ci na rzecz osoby umieszczonej w domu pomocy spotecznej 15
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ustalenie wysokosci zwrotu odptatnosci na rzecz osoby umieszczonej w domu 14
pomocy spotecznej
Zmiana decyzji zadajacej zwrot 3
roztozenie na raty 1
zwrot nienaleznie pobranego $wiadczenia 1
odroczenie terminu ptatnosci na rzecz osoby umieszczonej w domu pomocy 1
|_spotecznej
Ogodtem 869

W 2016 r. odbyta sie 1X edycja Akcji ,Kawiarenka dla Seniora”, skierowana do 0s6b w wieku 60+,
bez wzgledu na wysoko$é posiadanego dochodu. Podstawowym zatozeniem akcji byto aktywizowanie
senioréw oraz umozliwienie tej grupie oséb petniejszego udziatu w zyciu spotecznym miasta.
Nawigzano wspoiprace z 12 czestochowskimi restauracjami i kawiarniami. Seniorom wydano 2 187
kuponéw uprawniajacych do zakupy kawy lub herbaty za symboliczng ztotowke.

VI.  DZIALANIA W ZAKRESIE PRACY SRODOWISKOWEJ

W roku sprawozdawczym w ramach pracy srodowiskowej intensyfikowano dziatania z zakresu
aktywizacji osob bezrobotnych z Il profilem zawodowym korzystajgcych ze wsparcia Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie. Kontynuowano wspoétprace z Powiatowym Urzedem
Pracy w Czestochowie w zakresie aktywizacji zawodowej oséb dtugotrwale bezrobotnych. Zawarto
Porozumienie dotyczace wspéinej realizacji ,Programu Aktywizacja i Integracja”, w ramach ktérego
potgczono prace spotecznie uzyteczne z intensywng integracjg spoteczng. Dwutorowa aktywizacja
wzmocnita kompetencije i postawy oséb »najbardziej oddalonych od rynku pracy”.

Dane dotyczace prac spolecznie uzytecznych Tabelanr 17

liczba os6b bezrobotnych uczestniczgcych w pracach spofecznie uzytecznych
w okresie od maja do pazdziernika 2016 r.

liczba podmiotéw, w ktorych wykonywane byly prace spotecznie uzyteczne 13

liczba godzin prac spotecznie uzytecznych wykonanych na rzecz jednostek
minnych i organizacji pozarzgdowych

70

4 690

Kontynuowano wspdiprace z podmiotami ekonomii spotecznej dziatajacymi na terenie miasta
Czestochowy, tj. Centrum Integraciji Spotecznej przy Fundaciji ,Feniks’ oraz Samorzgdowym Zakiadem
Budzetowym ,Centrum Integracii Spotecznej’. Kierowano do uczestnictwa osoby, ktore ze wzgledu
na swojg sytuacje zyciowg nie byly w stanie wiasnym staraniem zaspokoié podstawowych potrzeb
lub znajdowaty sie w sytuacji, ktora ograniczata badZz uniemozliwiata uczestnictwo w zyciu
spotecznym, zawodowym i rodzinnym. Centra byly pierwszym etapem zawodowej i spotecznej
aktywizacji oséb wykluczonych. Beneficienci mieli mozliwosé uczestniczenia w warsztatach
i szkoleniach umozliwiajgcych zdobycie Ilub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych, realizowali
indywidualne programy zatrudnienia socjalnego dopasowane do indywidualnych mozliwosci
oraz zdobywali praktyczne zyciowe umiejetnosci, utatwiajgce rozwigzywanie problemow osobistych
i rodzinnych. Zorganizowano 4 spotkania informacyjne majace na celu upowszechnianie
i popularyzowanie idei Centréw Integracii Spotecznej. W spotkaniach uczestniczyto ponad 100 osob
bezrobotnych.

Dane dotyczace Centréw Integracii Spotecznej Tabelanr 18
Liczba wydanych Liczba wydanych
Hikaws skierowan kwalifikacji
Samorzgdowy Zaktad Budzetowy ,Centrum Integraciji
b 506 259
Spotecznej” ul. Legionow 50A
Centrum Integracji Spotecznej przy Fundaciji ,FENIKS”
i 297 165
ul. Legionéw 21
Razem 803 424
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Tworzono stanowiska do wykonywania nieodptatne; kontrolowanej pracy na cele spoteczne

orzeczonej przez sad wobec sprawcow przestepstw i wykroczen o niewielkim stopniu szkodliwosci
spofecznej.

Dane dotyczace nieodptatnej kontrolowanej pracy na cele spoteczne Tabela nr 19

liczba utworzonych stanowisk pracy 5

liczba ukaranych, skierowanych do wykonywania nieodptatnej kontrolowanej pracy

na cele spoteczne 27

liczba godzin odpracowanych przez ukaranych 1567

Z zakresu rozwigzywania problemow spotecznych sporzgdzono dokument pn. ,Ocena zasobow
pomocy spotecznej’. Zaprezentowane dane zobrazowaty obszar pomocy spotecznej i jej otoczenie
na tle sytuacji spotecznej i demograficznej miasta Czestochowy. Wiedza o problemach spotecznych
i zasobach spotecznosci lokalnej stanowifa podstawe do ustalenia hierarchii potrzeb i wytyczenia
kierunkow dziatania w obszarze pomocy i integraciji spotecznej.

Ponadto zebrano od Koordynatorow Strategii Rozwoju Miasta Czestochowy na lata 2014-2020
informacje o stopniu realizacji celow strategicznych i operacyjnych oraz opracowano ,Raport
Monitoringowy” zawierajacy oceng skuteczno$ci przeprowadzonych dziatan z zakresu ograniczania
zjawiska wykluczenia spofecznego i wzmocnienia rodziny, zmniejszenia bezrobocia, wyréwnywania
szans osob niepeinosprawnych i seniorow, a takze dziatan, ktére przyczynity sie do budowania
lokalnego spoteczenstwa obywatelskiego.

W marcu 2016 r. przeprowadzono Badanie Satysfakcji Klienta Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czestochowie, ktére pozwolito  okreslic poziom jakosci ustug $wiadczonych
przez pracownikéw, stabe obszary dziatalnosci Osrodka, a w konsekwencji podnies¢ jakosé
Swiadczonych ustug i poprawi¢ wizerunek jednostki. Respondenci bioracy udziat w badaniu bardzo
wysoko ocenili zaréwno kompetencje pracownikéw, jak i jakos¢ obstugi interesantéow.

VIl. DZIALANIA W ZAKRESIE POMOCY MATERIALNEJ O CHARAKTERZE SOCJALNYM
DLA UCZNIOW

Pomoc materialng dla uczniéw w postaci stypendium szkolnego i zasitku szkolnego realizowano
ze srodkow pochodzacych z dotacii Wojewody Slgskiego, ktére stanowity 80 % catkowitego kosztu
zadania oraz wktadu wiasnego gminy, tj. 20 % catkowitego kosztu zadania. W roku sprawozdawczym
otrzymano dotacje celowg z budzetu Wojewody Slaskiego w kwocie 1 439 012 zt. Przyznano 1 751
stypendiow szkolnych, na ktére wydatkowano kwote 1627 648 zt. Na wyptate zasitkow szkolnych
dla 54 uczniow wykorzystano kwote 21 850 zt.

W celu umozliwienia wykorzystania przyznanego stypendium szkolnego przez uczniéw z rodzin
znajdujgcych sie w trudnej sytuacii materialnej realizowano zakupy bezgotéwkowe. W tym celu
zawarto porozumienia o wspotpracy ze sklepami, placéwkami handlowo-ustugowymi, w ktérych osoby
posiadajgce przyznane decyzjg administracyjng stypendium szkolne wraz z pedagogami szkolnymi
lub innymi osobami wskazanymi przez dyrektorow czestochowskich szkot mogty dokonywaé zakupow
bezgotéwkowych, za ktére platnosé w formie przelewu dokonywat Miejski Osrodek Pomocy
Spofecznej.

VIll.  WYPLACANIE WYNAGRODZENIA ZA SPRAWOWANIE OPIEK]

Wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki nalezy do zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej realizowanych przez gming. Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;
w Czestochowie realizujgc zadanie wynikajgce z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;
wyptaca przyznane przez sad wynagrodzenia za Sprawowanie opieki dla ustanowionych opiekunow
prawnych. Srodki na ten cel pochodzg z dotacji Wojewody Slaskiego.

W roku sprawozdawczym wydatkowano kwote 128 636 zt. Srodki te przeznaczone byty na wyptate
wynagrodzenia dla 24 opiekunow sprawujgcych opieke nad 43 osobami.
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IX.  REALIZACJA PROJEKTOW WSPOLFINANSOWANYCH ZE SRODKOW UNII
EUROPEJSKIEJ

W 2016 r. realizowano projekt pn. »Zmieniajgc dzi$, projektujesz lepsze jutro” oraz projekt
~Wsparcie rodziny — Jasne, ze tak’. Realizacja pierwszego projektu rozpoczeta sie 1 pazdziernika
2015 r. Celem gtéwnym projektu ~Zmieniajgc dzi$, projektujesz lepsze jutro” jest wzrost zdolnosci
do zatrudnienia oraz aktywizacja spoleczna 250 mieszkancow Gminy Miasta Czestochowy
korzystajacych z pomocy spoteczne;. Grupg docelowg interwenciji byly osoby lub rodziny zagrozone
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym dos$wiadczajgce wielokrotnego wykluczenia spotfecznego,
m.in. osoby korzystajgce ze $wiadczen pomocy spotecznej, osoby z niepetnosprawnoscig i osoby
bezdomne. Budzet projektu w 2016 . wyniést 1 129 600 zt.

W ramach projektu podjeto dziatania z zakresu aktywnej integracji. Zrealizowano 147
rozszerzonych kontraktéw socjalnych, ktérych celem bylo zwiekszenie aktywnosci spotecznej
uczestnikéw projektu — osob korzystajacych z ustug pomocy spotecznej. Zorganizowano szereg
warsztatéw rozwoju osobistego zwiekszajacych konkretne umiejetnosci oséb w nich uczestniczacych
oraz ustugi life-coachingu.

Majac na uwadze zwigkszenie aktywnosci zawodowej uczestnikdéw, w ramach niniejszego zadania
we wspdipracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Czestochowie zorganizowano Program Aktywizacja
i Integracja, ktory ukonczylo 38 uczestnikow projektu. W zakresie aktywizacji zawodowej skierowano
rowniez 14 uczestnikéw projektu do realizacji praktyki zawodowej w pracowniach CIS.

W ramach dziatari $rodowiskowych przygotowano konkurs na zlecenie zadania publicznego
Na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie pn. ,Organizowanie
Spotecznosci Lokalnej na terenie dzielnic Miasta Czestochowy”. W wyniku konkursu wytoniono
6 organizaciji pozarzadowych, z ktérymi podpisano umowy o wsparcie realizacji zadania publicznego,
majace na celu tworzenie podstaw spoteczerstwa obywatelskiego i rozwijanie $wiadomosci
odpowiedzialnosci obywatelskiej mieszkarncow poszczegdinych dzielnic objetych wsparciem,
tj.: Zawodzie-Dabie, Rakow, Stare Miasto, Ostatni Grosz, Trzech Wieszczy, Stradom.

Kolejne dziatania $rodowiskowe realizowane w ramach projektu skierowane byly do osob
Z niepetnosprawnoscia, 0sob realizujgcych piecze zastgpczg i 0sdb bezdomnych. Dziatania
te skierowane byly takze do ogétu spotecznosci Miasta, w celu przyblizenia probleméw dotykajacych
ww. grup spofecznych oraz eliminowanie postaw dyskryminujgcych.

Realizacja powyzszych dziatan przyczynita si¢ posrednio do zwiekszenia aktywnego udziatu
organizacji pozarzgdowych, dziatajgcych w obszarze aktywizaciji i reintegracji spoteczne;j i zawodowej
mieszkancéw potrzebujacych wsparcia w zakresie wigczenia spotecznego, w realizacje zatozen
polityki spotecznej Wiadz Miasta Czestochowy. Realizacja projektu pozwolita na zatrudnienie
dodatkowych pracownikéw $wiadczacych bezposrednig prace osobom potrzebujgcym. Zatrudnienie
8 pracownikéw socjalnych $wiadczacych pogtebiong prace socjalng pomogto pracownikom socjalnym
rejonowych zespotow, w dziataniach zwigzanych z bezposrednig pracg z klientem | rodzing na rzecz
aktywizacji klientéw objetych wsparciem. Zatrudnienie Streetworkera dziatajgcego w $rodowisku osob
bezdomnych pozwolito na lepsze zdiagnozowanie potrzeb os6b dotknietych problemem bezdomnosci,
przebywajgcych na terenie Miasta i zastosowanie nowych form pomocy dla tychze oséb.

Od 1 lipca 2016 r. rozpoczeto realizacje projektu ,Wsparcie rodziny — Jasne, ze tak”. Celem
gtownym projektu jest podniesienie dostepnosci i jakosci ustug wsparcia rodziny na terenie Gminy
Miasta Czestochowy poprzez dziatalnosé utworzonej Poradni dla rodziny i Punktu interwencji
kryzysowej dla dzieci, ktére udzielg wsparcia przynajmniej 185 mieszkancom. Grupe docelowg
stanowity zarowno Stowarzyszenie na rzecz pomocy dziecku i rodzinie ,DLA RODZINY”
oraz Czestochowskie Towarzystwo Profilaktyki Spofecznej, jak i osoby bezposrednio korzystajgce
Z ustug ww. podmiotéw. Dziatania skierowano do oséb: niepetnoletnich, doswiadczajacych przemocy
W rodzinie (fizycznej, psychicznej, seksualnej), zaniedbania, sytuacji kryzysowe;j, pozostawionych
bez opieki, narazonych na niebezpieczenstwo, potrzebujgcych krotkoterminowej pomocy i wsparcia
do czasu rozwigzania sytuacji kryzysowej oraz niepetnoletnich w chronicznym kryzysie, a takze
do: kandydatéw na rodziny zastepcze, rodzin zastgpczych, prowadzacych rodzinne domy dziecka,
rodzin biologicznych (objetych wsparciem asystenta rodziny) przejawiajgcych réznego typu dysfunkcje
(np. patologie spoteczne, zaburzenia struktury rodziny, braku wiedzy i kwalifikacji do wychowania
dzieci). Budzet projektu w 2016 r. wyniést 503 500 zt.

W ramach projektu podjeto dziatania wspierajgce i rozwijajace asystenture rodzinng i inne formy
pracy z rodzing, ktére pozwalaty na zwigkszenie oferowanego wsparcia poprzez zwigkszenie
zatrudnienia specjalistow, tj. 5 asystentow rodziny o profilu podstawowym, 3 asystentow rodziny
specjalistdw, 3 opiekunéw — treneréw, animatora wsparcia i superwizora do podniesienia jakosci pracy
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specjalistéw, a takze oso6b do prowadzenia z rodzinami grup wsparcia, szkolen i warsztatow
dla kandydatéw na rodziny zastepcze oraz oséb obechie sprawujgcych piecze zastepczg.

Utworzono Poradnie dla rodziny, ktéra pozwoli na utatwienie dostepu do bezptatnych ustug
0 wysokiej jakosci, $wiadczonych przez specjalistéw w zakresie dysfunkcji dotykajgcych rodziny.
W poradni skorzystaé mozna z ustug: psychologa dzieciecego, pedagoga, terapeuty rodzinnego,
logopedy, mediatora.

Utworzono Punkt Interwenciji Kryzysowej dla dzieci PIKus, ktory daje mozliwoéé dotarcia z pomocyg
do dzieci i ich bliskich dotknigtych przemoca, zaniedbaniem, sytuacja kryzysowg, pozostawionych
bez opieki dorostego, narazonych na niebezpieczenstwo, potrzebujgcych krotkoterminowej pomocy
I wsparcia do czasu rozwigzania sytuacji kryzysowej, bedgcych w chronicznym kryzysie. Uczestnicy
otrzymali specjalistyczng pomoc i wsparcie, natomiast w koniecznych przypadkach pobyt w hostelu
pod opiekg pedagoga. Dzieci mogty skorzysta¢ z pomocy socjalnej (wyzywienie i odziez). Mozna byto
rowniez uzyskac informacje w ramach dyzuru telefonu interwencyjnego.

Ponadto w roku sprawozdawczym, w ramach umowy podpisane;j z Instytucjg Finansujgca Projekt
Zi@pmy sie w sieci - przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Miescie Czestochowa”, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w imieniu Gminy Miasta Czestochowy zapewniat zachowanie trwatosci
projektu, poprzez zapewnienie uzytkownikom  sprzetu komputerowego ustug serwisowania
oraz dostepu do Internetu. Celem projektu byto likwidowanie barier i przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu spotecznosci lokalnej w Miescie Czestochowa poprzez zwigkszenie stopnia wykorzystania
Internetu wéréd oséb z rodzin zastgpczych oraz dzieci i miodziezy uczacej sig, bedacej w trudne;j
sytuacji materialnej i spotecznej. Projektem objeto 130 gospodarstw mieszkalnych z terenu Miasta
Czestochowy. Powyzsze dziatania w ramach trwatosci projektu wpisywaty sie¢ w priorytet ujety
jako Inwestycje.

X. WYKAZ POTRZEB W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ, WSPIERANIA RODZINY
| SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZEJ NA 2017 ROK

1. Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej:

1) zmiana lub remont lokalu przy al. Niepodlegtosci 20/22, ktory zajmuje Rejonowy Zespdt
Pomocy Spotecznej Nr 1:

2) organizowanie superwizji dla pracownikéw socjalnych;

3) zwiekszenie liczby mieszkan chronionych dla oséb bezdomnych realizujgcych indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci oraz program readaptac;ji;

4) adaptacja pomieszczen dla potrzeb  pracownikéw oraz podopiecznych  Sekgji
ds. Przeciwdziatania Bezdomnosci:

5) zwigkszenie zatrudnienia pracownikéw socjalnych o 1 etat w Sekcji ds. Przeciwdziatania
Bezdomnosci:

6) zwiekszenie liczby pracownikéw o 1 etat w Zespole ds. Kontroli:

7) generalny remont i adaptacja budynku przy ul. Jasnogérskiej 34 dla potrzeb poszerzenia
dziatalnosci Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie, uwzgledniajgcej
uruchomienie grupy dla miodziezy powyzej 18-go roku zycia (zwigkszenie ilosci sal
terapeutycznych oraz sal na pobyt dzienny):;

8) promowanie i kontynuowanie pomocy dla osob niepetnosprawnych w uzyskaniu wyksztalcenia
na poziomie wyzszym oraz pomocy w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie
opieki dla osoby zaleznej;

9) rozwazenie mozliwosci zwiekszenia liczby personelu o osoby niefinansowane ze $rodkéw
konkretnych projektéw, ktére mogtyby angazowac sie w przygotowanie nowych wnioskéw
aplikacyjnych, w celu pozyskania $rodkéw zewnetrznych.,

2. Potrzeby w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej:

1) zmniejszanie deficytu rodzinnych form pieczy zastepczej, w szczegdlnosci poprzez utworzenie
rodziny zastgpczej zawodowej specjalistycznej oraz petnigcej funkcije pogotowia rodzinnego;

2) promowanie wéréd rodzin przezywajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawcze formy pomocy
W postaci rodziny wspierajace;j;

3) rozwijanie innowacyjnych form i dziatan zmierzajacych do deinstytucjonalizacii pieczy
zastepczej na terenie miasta Czestochowa, w szczegolnosci poprzez stworzenie zaplecza
mieszkan dla potrzeb prowadzenia rodziny zastepczej zawodowej;

4) dynamizacja $wiadczonego wsparcia, w szczegolnosci wychowankom HY¥RA (Mo | pieczy
zastepczej, w celu ich optymalnego przygotowania do usamoddigdkiigniasradka Ao Spojs

Matgog
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