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R E A L I Z A C J A      Z A D A Ń      Z     Z A K R E S U

P O M O C Y       S P O Ł E C Z N E J     Z A    R O K    2 0 0 3

W   MIEJSKIM  OŚRODKU   POMOCY   SPOŁECZNEJ

W   CZĘSTOCHOWIE
     W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Częstochowie na koniec grudnia 2003 roku zatrudnionych było 436 osób, ponadto  4 osoby 
w ramach prac interwencyjnych, 6 osób w ramach funduszu absolwenckiego, 19 osób na robotach publicznych.                                                      

       Ośrodek realizuje zadania w zakresie pomocy społecznej na zasadach określonych w ustawie z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64 z 1998 roku poz. 414 z późn. zm.).

      W myśl cytowanej ustawy, prawo do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej przysługuje osobom, które nie mają żadnych źródeł utrzymania lub dochód na osobę w rodzinie nie przekracza:

· na osobę samotnie gospodarującą 461 zł, 

· na pierwszą osobę w rodzinie  418 zł,  

· na drugą i dalsze osoby w rodzinie powyżej 15 lat 294 zł, 

· na każdą osobę w rodzinie poniżej 15 lat 210 zł,

przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednej  z  wymienionych okoliczności: sieroctwa, bezdomności, potrzeby ochrony macierzyństwa, bezrobocia, upośledzenia fizycznego lub umysłowego, długotrwałej choroby, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych 
i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, alkoholizmu lub narkomanii, trudności 
w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego, klęski żywiołowej lub ekologicznej. 

    Ośrodek ma obowiązek przyjmowania i rozpatrywania wniosków zainteresowanych. 

    Po uprzednim rozeznaniu warunków  i sytuacji osoby lub rodziny, 
w oparciu o wywiad środowiskowy, kierownik Rejonowego Zespołu Pomocy Społecznej jest uprawniony do podjęcia decyzji 
o rozmiarach i formie niezbędnej pomocy. Potrzeby  zostają uwzględnione, jeśli odpowiadają celom i możliwościom pomocy społecznej, a osoby 
i rodziny korzystające ze świadczeń pomocy społecznej zobowiązane są do współudziału w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.

    W budżecie dla miasta na prawach powiatu, Częstochowa  na dział 86 – Opieka Społeczna, w  2003 roku  zaplanowano  kwotę  43.819.262  zł, 
z czego zrealizowano 43.560.182 zł, co stanowi 99,41% planu. W tym na zadania gminy  zaplanowano 26.086.137 zł, z czego zrealizowano 26.860.071 zł, co stanowi 99,13% planu. Na zadania powiatu dysponowano kwotą  17.733.125 zł, z czego wydatkowano 
17.700.111 zł, co stanowi 99,81% planu.  

W ramach tego działu finansowano w 2003r. następujące zadania:

I. Zasiłki i pomoc w naturze.

Ogólnie na tę formę pomocy wydatkowano 12.263.484 zł.

1. Świadczenia wypłacane jako rządowe zadanie zlecone to 
w   szczególności:

· zasiłek stały – przydzielono osobom rezygnującym z pracy w celu wychowywania dziecka wymagającego stałej opieki i pielęgnacji. Zasiłki te przydzielono dla 196 osób udzielając 2154 świadczenia wydatkując 900.487 zł, 

· zasiłek stały wyrównawczy – przysługuje osobom samotnym lub osobom w rodzinie całkowicie niezdolnym do pracy z powodu wieku lub inwalidztwa, jeżeli ich dochód jest niższy od kryterium dochodowego. Zasiłki przydzielono dla 802 osób udzielając 7505 świadczeń, 
a wydatkując 2.376.424 zł,

· renta socjalna – przysługuje osobie pełnoletniej, całkowicie niezdolnej do pracy z powodu inwalidztwa powstałego przed ukończeniem 18 roku życia, lub inwalidztwa powstałego 
w trakcie nauki przed ukończeniem 25 roku życia. Tą formą pomocy do 30.09.2003r. objętych zostało ogółem 882 osób  udzielając 6349 świadczeń i wydatkując 2.897.407 zł, 

· gwarantowany zasiłek okresowy – przysługuje osobom, które utraciły prawo do zasiłku dla bezrobotnych, z powodu upływu okresu jego pobierania  jeżeli dochód nie przekracza ustawowego kryterium 
i samotnie wychowuje co najmniej 1 dziecko do 7 roku życia. Tą formą pomocy objęto 180 osób udzielając 1542 świadczenia na ogólną kwotę 580.929 zł,

· zasiłek okresowy – przyznawany jest osobom i rodzinom posiadającym dochody nie wystarczające na zaspokojenie podstawowych potrzeb życiowych, szczególnie  z  powodu długotrwałej choroby, inwalidztwa, braku możliwości zatrudnienia,  jeżeli   dochód osoby samotnej lub rodziny nie przekraczał  ustawowego kryterium dochodowego. 

     Przyznano świadczenia z powodu:
     a) braku możliwości zatrudnienia dla 926 osób wypłacając 975   
          świadczeń na kwotę 165.212 zł,

     b) długotrwałej choroby dla 55 osób wypłacając 56 świadczeń na 
          kwotę 14.000 zł,

     c) niepełnosprawności dla 64 osób wypłacając 66 świadczeń na 
          kwotę 13.907 zł.

Ogółem zasiłki okresowe wypłacono dla 1045 osób na kwotę 
193.119 zł:

· macierzyński zasiłek okresowy - przysługuje w okresie 4 pierwszych miesięcy życia dziecka matce lub ojcu dziecka, osobie która przyjęła dziecko na wychowanie w ramach rodziny zastępczej - wypłacono zasiłek macierzyński dla 342 kobiet na kwotę 336.251 zł,

· macierzyński zasiłek jednorazowy przysługujący na każde dziecko urodzone podczas ostatniego porodu, wypłacono dla 295 osób 
w kwocie ogólnej 59.295 zł,

· składki ZUS emerytalne i rentowe od świadczeń – opłaty wyniosły 389.997 zł  dla osób, które otrzymują zasiłki okresowe gwarantowane oraz zasiłki stałe.  Tą formą pomocy objęto 276 osób udzielając 3105 świadczeń, 

· świadczenia zdrowotne przysługujące osobom uprawnionym do  renty socjalnej, zasiłku stałego, stałego wyrównawczego, okresowego gwarantowanego przyznane  zostały 1100 osobom udzielając 11409 świadczeń  w kwocie 352.850 zł,

· zasiłki pielęgnacyjne przyznane zostały 479 osobom, liczba udzielonych świadczeń – 4440, na łączną kwotę 612.101 zł,
· zasiłki rodzinne przyznane zostały 316 osobom, liczba udzielonych świadczeń – 2580, na łączną kwotę 120.794 zł.

2. Świadczenia wypłacane jako zadanie gminy to forma zasiłku 
     celowego i pomocy rzeczowej.   

W ramach tej pomocy realizowano:

· zasiłki celowe – przyznawano na zaspokojenie niezbędnych potrzeb  życiowych, np. zakup żywności, odzieży, leków, zaopatrzenie zimowe 
w opał i płody rolne, refundacja wypoczynku zimowego i letniego dzieci, 

· bezzwrotny zasiłek celowy – przyznawany w szczególnie uzasadnionych przypadkach osobom lub rodzinom, które nie spełniały kryterium dochodowego określonego w ustawie o pomocy społecznej. Tą formą pomocy objętych zostało 324 rodziny przyznając im  377 świadczeń. Wydatkowano kwotę 94.250 zł,
· pomoc rzeczowa – w odniesieniu do rodzin patologicznych praktykowano pomoc w formie niepieniężnej, często adresowanej wyłącznie na dzieci. Szczególny nacisk położony był na takie działania jak:
· zapewnienie gorącego posiłku w szkołach - dożywianiem objęto uczniów w gimnazjach i szkołach podstawowych - ogółem 2467 dzieci, średni koszt posiłku wyniósł 2,34 zł. Ze środków własnych wydatkowano do 31.12.2003r. 638.270 zł, natomiast                                       z dodatkowych środków z rezerwy budżetowej  151.200 zł,

· zorganizowanie wypoczynku letniego – z tej formy pomocy skorzystało 201 dzieci wydatkowano kwotę 42.152 zł,

· talony żywnościowe i środki higieniczne – wydanych zostało 
698 decyzji,

· w okresie przedświątecznym (Boże Narodzenie) udzielona została pomoc w postaci paczek, która została skierowana do 100 rodzin, 

· przy współudziale Schroniska dla Bezdomnych Mężczyzn zorganizowane zostało dla samotnych podopiecznych MOPS Śniadanie  Wielkanocne oraz Wieczerza Wigilijna dla 187 osób, 

· sprawienie pogrzebu - wypełniając obowiązek gminy wobec osób zmarłych, nie posiadających uprawnień do ubezpieczenia społecznego oraz zmarłych NN wydanych zostało 28 zleceń na dokonanie pogrzebu przez „Hades”  od 1.01.2003r. do 31.12.2003r. – łącznie  wydatkowano kwotę 36.400 zł. 
Programem rządowym „Wyprawka szkolna” objęto 203 dzieci, które  rozpoczynały naukę w klasach pierwszych szkół podstawowych 
w roku szkolnym 2003/2004. Wyprawka przyznawana była w formie zasiłku celowego i dotyczyła zakupu stroju gimnastycznego, przyborów szkolnych. Ta forma pomocy dotyczyła dzieci z rodzin ubogich 
i patologicznych. Program wprowadzono w 42 szkołach podstawowych 
w Częstochowie.

MOPS realizował również różne programy i projekty socjalne :

„Starszy Brat – Starsza Siostra” – projekt obejmuje swym działaniem najmłodszą grupę społeczną - dzieci z rodzin problemowych, gdzie występuje deficyt w systemie opieki, wychowania, pozytywnych wzorców w sposobie wyrażania emocji i uczuć. Celem projektu jest pomoc dzieciom pozbawionym szczęśliwego dzieciństwa. Jego fundamentem jest bezinteresowna chęć niesienia pomocy i zapobiegania ewentualnej patologii. W programie uczestniczy 20 wolontariuszy i 20 dzieci. 

„Pomagajmy Razem” – skierowany do dzieci z rodzin najuboższych. Celem programu było zapewnienie gorącego posiłku w czasie wakacji. Program realizowany był przy udziale 12 właścicieli restauracji i barów 
z terenu miasta Częstochowy. Tą formą pomocy, bez angażowania środków własnych gminy, objętych zostało przez okres 2 miesięcy 45 dzieci.

„Dożywianie dzieci w szkołach”, którego celem było zapewnienie dzieciom ciepłego posiłku w okresie szkolnym. Z dożywiania skorzystało:
· z zadań własnych gminy - 1865 dzieci,

· z zadań zleconych gminie - 602 dzieci, zgodnie z  Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 14 stycznia 2003r. w sprawie szczegółowych zasad i trybu udzielania pomocy w dożywianiu uczniów w 2003r.

Kolonie letnie dla dzieci organizowane przy współpracy z Caritas, 
z których skorzystało  ogółem 201 dzieci. Do miejscowości Ponik k/Janowa na kolonie zostało wysłanych 113 dzieci, do miejscowości Kule 
k/Wąsosza - 27 dzieci; do Zawad - 61 dzieci. Koszt jednego skierowania refundowanego przez MOPS wynosił 200 zł.

Kolonie letnie zorganizowało również  Kuratorium Oświaty w Katowicach dla 29 dzieci w miejscowościach: Darłówko - 10 dzieci,  Kucoby k/Olesna - 19 dzieci. Całość refundowana była przez Kuratorium Oświaty.

Talony żywnościowe realizowane z zadań własnych i zadań zleconych gminie: 

· z zadań zleconych gminie wydano miesięcznie talony dla 
10 zasiłkobiorców (stałe zasiłki wyrównawcze) - w skali roku 
120 świadczeń,

· z zadań własnych gminy talony w 2003r. otrzymało  
228 zasiłkobiorców  - w skali roku 578 świadczeń.

Wyprawka szkolna, celem której było zapewnienie dzieciom 
z najuboższych rodzin pomocy rzeczowej w postaci materiałów szkolnych. Tą formą pomocy objętych zostało 203 dzieci. Koszt  jednej wyprawki - 
90 zł. 

Podstawa prawna: Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2003r. w sprawie szczegółowych zasad i trybu udzielania pomocy  uczniom podejmującym naukę w klasach pierwszych szkół podstawowych w roku szkolnym 2003/2004.

Z okazji Dnia Dziecka zorganizowana została impreza dla dzieci, której sponsorem była Pizzeria Pronto, Lodziarnia Dolomiti, Społem PSS Jedność i Spółka Papirus. Sponsorzy zapewnili dzieciom poczęstunek oraz drobne upominki.

II. Opieka nad dzieckiem i rodziną.

    Z chwilą przejęcia przez Resort Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej organizowania i prowadzenia rodzin zastępczych, dużą wagę zaczęto przywiązywać do egzekwowania od rodzin zastępczych świadomego wypełniania swej roli. Ustawa o pomocy społecznej oraz Rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie rodzin zastępczych nakładają konieczność odpowiedniego doboru rodziny zastępczej  oraz profesjonalnego przygotowania do wychowania dzieci. Wymienione akty prawne zobowiązują rodziny zastępcze oraz powiatowe centra pomocy rodzinie do wzajemnej współpracy we wszystkich sprawach dotyczących opieki nad dzieckiem, a także rozwiązywania problemów, tkwiących  w samych rodzinach zastępczych. 

Początki tej współpracy były bardzo trudne. Rodziny nieprzyjaźnie traktowały pracowników socjalnych, nie rozumiejąc ich roli i pracy. Doświadczenia wielu osób pracujących z rodzinami zastępczymi mówią, iż pomoc i wsparcie pedagogiczno – psychologiczne dla wielu tych rodzin jest bardzo potrzebne,  a wręcz niezbędne. 

Sekcja Opieki nad Dzieckiem i Rodziną, mając na uwadze powyższe, prowadzi szereg działań na rzecz dziecka i rodziny. 

     Wyniki pracy za rok 2003 przedstawiają się następująco:

1. Liczba rodzin zastępczych w roku 2003:
1. Ogólna liczba rodzin zastępczych                              -               292 

2. Liczba rodzin korzystających z pomocy pieniężnej      -               291

3. Ogólna liczba dzieci przyjętych do rodziny zastępczej -               365

4. Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie   -               364

5. Liczba rodzin spokrewnionych z dzieckiem                 -               259

6. Liczba rodzin nie spokrewnionych z dzieckiem            -                33

2. Środki finansowe przeznaczone na rodziny zastępcze:
1. Ogólna kwota udzielonej pomocy –   2.579 .930,75 zł.

2. Kwota miesięcznej pomocy dla rodzin spokrewnionych – 
2.112.807,65 zł.

3. Kwota jednorazowej pomocy dla rodzin spokrewnionych –          
101.262,92 zł.

4. Kwota miesięcznej pomocy dla rodzin nie spokrewnionych –  
350.605,28 zł.

5. Kwota jednorazowej pomocy dla rodzin nie spokrewnionych – 
15.254,90 zł.

3.  Liczba wydanych decyzji od dnia 30.06.2003r. do 31.12.2003r.:
1. Pomoc jednorazowa – 58.

2. Pomoc comiesięczna – 208.

4. Zostały przeprowadzone następujące wywiady środowiskowe: 
1. Wywiad środowiskow przeprowadzony w celu oceny sytuacji nowopowstałych rodzin zastępczych – 58.

2. Wywiady przeprowadzone na wniosek Sądu V i VI Wydziału Rodzinnego i Nieletnich, dotyczące ustalenia sytuacji materialno-bytowej kandydatów na rodziny zastępcze – 6.

3. Wywiady środowiskowe przeprowadzone u rodzin pierwszy raz ubiegających się o pomoc  pieniężną na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dzieci w rodzinie zastępczej – 58.

4. Wywiady środowiskowe dotyczące oceny sytuacji opiekuńczo-wychowawczej dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej – 328.

5. Praca socjalna i współpraca z innymi organizacjami w ramach pomocy rodzinom zastępczym.

W ramach działań mających na celu ocenę funkcjonowania dziecka                w rodzinie zastępczej  jesteśmy w stałym kontakcie z pedagogami szkolnymi, pedagogami i psychologami Poradni Pedagogiczno-Psychologicznych i Kuratorami Sądowymi.

W ramach działań mających na celu pomoc rodzinie zastępczej                    w prawidłowym funkcjonowaniu, Sekcja współpracuje z Sądem Rejonowym V i VI Wydziałem Rodzinnym i Nieletnich, Ośrodkami Adopcyjno-Opiekuńczymi i Świetlicami Środowiskowymi działającymi na terenie Częstochowy.

W celu pomocy rodzinom zastępczym w pozyskiwaniu lokali mieszkalnych do Wydziału Komunalnego Urzędu Miasta Częstochowy skierowano trzy pisma popierające wnioski rodzin o przydział mieszkania.

6. Odpłatność rodziców biologicznych za pobyt dzieci w rodzinach zastępczych i placówkach opiekuńczo-wychowawczych.

1. Liczba decyzji dotyczących zwolnienia rodziców biologicznych 
z odpłatności za pobyt dzieci w rodzinach zastępczych – 134.

2. Ogólna liczba wywiadów środowiskowych przeprowadzonych 
u rodziców biologicznych  pod kątem ustalenia odpłatności za pobyt dzieci w placówkach opiekuńczo-wychowawczych i rodzinach zastępczych – 285, w tym:

· przeprowadzone na prośbę Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie      i Miejskich Ośrodków Pomocy Społecznej z terenu całego 
kraju – 117,

· przeprowadzone dla potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie -  168.

7.  Pomoc    dla     usamodzielnianych     wychowanków    placówek opiekuńczo - wychowawczych.

W oparciu o przeprowadzone wywiady środowiskowe oraz plany usamodzielnienia wydano łącznie 144 decyzje dla 78 
wychowanków placówek opiekuńczo-wychowawczych, zakładów poprawczych i specjalnych ośrodków szkolno-wychowawczych.

Wymienionym osobom wypłacono pomoc pieniężną na ogólną kwotę                        414.111,56 zł w tym na:

· kontynuowanie nauki 67 osobom, w łącznej kwocie 250.390,56 zł,

· pomoc pieniężną na usamodzielnienie – 29 osobom na sumę                     163.721,00 zł.

Ponadto wydano 19 decyzji przyznających pomoc na rzeczowe zagospodarowanie dla 19 wychowanków opuszczających placówki opiekuńczo-wychowawcze, zakłady poprawcze i specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze. Łączna suma pomocy na rzeczowe zagospodarowanie wyniosła 40.474, 96 zł.

Do realizacji wg właściwości terytorialnej przesłano 6 spraw.  

W związku z wydanymi decyzjami  dotyczącymi usamodzielniania się wychowanków niektórych typów placówek opiekuńczo-wychowawczych nie wnoszono odwołań.

8. Praca socjalna i współpraca z innymi organizacjami w ramach pomocy usamodzielnianym wychowankom z placówek opiekuńczo-wychowawczych.

Udzielono pomocy w znalezieniu zatrudnienia przez usamodzielnianych wychowanków placówek opiekuńczo-wychowawczych. W 15 przypadkach wystąpiono do Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie, przeprowadzano rozmowy pouczające dotyczące poszukiwania pracy, sposobu rozmowy  z pracodawcą, załatwiania spraw formalnoprawnych.

Lokale socjalne otrzymało 6 osób opuszczających placówki opiekuńczo-wychowawcze. 18 wychowanków, mimo osiągnięcia pełnoletności, nadal przebywa w placówkach oczekując na mieszkanie. W 7 przypadkach wystąpiono do Wydziału Komunalnego Urzędu Miasta Częstochowy 
z pismem popierającym wniosek o przyznanie mieszkania socjalnego. 

9.  Pomoc     dla      usamodzielnianych      wychowanków      rodzin zastępczych.

W oparciu o przeprowadzone wywiady środowiskowe oraz plany usamodzielnienia wydano łącznie 137 decyzji dla pełnoletnich  wychowanków rodzin zastępczych.

Pomoc pieniężną na ogólną kwotę 862.849,02 zł wypłacono 188 osobom, w tym na:

· kontynuowanie nauki - 154 osobom, w łącznej kwocie 
713.717,02 zł,

· usamodzielnienie – 34 osobom na sumę 149.132,00 zł.

Ponadto wydano 118 decyzji przyznających pomoc na rzeczowe zagospodarowanie dla 118 wychowanków opuszczających rodziny zastępcze. Łączna suma pomocy na rzeczowe zagospodarowanie wyniosła 129.587, 56 zł.

W związku z wydanymi decyzjami  dotyczącymi usamodzielniania się wychowanków rodzin zastępczych nie wnoszono odwołań.
10. Praca socjalna i współpraca z innymi organizacjami w ramach pomocy usamodzielnianym wychowankom z rodzin zastępczych.

W przypadku 5 osób opuszczających rodzinę zastępczą wystąpiono                   z pismem do Powiatowego Urzędu Pracy w Częstochowie z prośbą 
o pomoc w znalezieniu zatrudnienia.

W sprawie 12 usamodzielnianych wychowanków rodzin zastępczych, oczekujących na przydział mieszkania wysłano pisma do Wydziału Komunalnego Urzędu Miasta Częstochowy z prośbą o załatwienie spraw poza kolejnością z uwagi na trudną sytuację życiową  zainteresowanych.

11. U pełnoletnich wychowanków rodzin zastępczych  i z placówek opiekuńczo     -     wychowawczych     przeprowadzono      wywiady środowiskowe.
Pracownicy socjalni przeprowadzili 507 wywiadów środowiskowych kontrolnych dotyczących sytuacji materialno - bytowej usamodzielnianych wychowanków rodzin zastępczych i placówek opiekuńczo-wychowawczych. Pracę socjalną prowadzono z 624 osobami poprzez udzielanie porad, informacji, kierowanie do odpowiednich instytucji, pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, pisanie podań, współdziałanie i wspieranie osoby  
w  kontaktach z rodziną i środowiskiem, zachęcanie do udziału w życiu społeczności lokalnej, motywowanie do nauki i podnoszenia kwalifikacji, pomoc w uzyskaniu zakwaterowania w internacie, domu studenta, lub bursie, podtrzymywanie kontaktu emocjonalnego z rodzeństwem, rodziną naturalną i innymi, bliskimi osobami.

12. Współpraca z placówkami opiekuńczo-wychowawczymi.

Ściśle współpracowano z placówkami opiekuńczo-wychowawczymi wsparcia dziennego, placówkami całodobowymi i ośrodkami adopcyjno-opiekuńczymi działającymi na terenie Częstochowy. Przeprowadzono 36 wizytacji w placówkach wsparcia dziennego oraz 3 w ośrodkach adopcyjno-opiekuńczych.               

 Sekcja prowadziła ewidencję dokumentów niepublicznych 
i publicznych placówek opiekuńczo-wychowawczych oraz ośrodków adopcyjno-opiekuńczych otrzymujących dotacje za pośrednictwem MOPS. Sporządzono 20 umów dotyczących dotacji dla niepublicznych całodobowych placówek opiekuńczo-wychowawczych, wsparcia dziennego oraz niepublicznych ośrodków adopcyjnych. Sporządzono także 24 aneksy do umów dla w/w placówek.

III.  Usługi opiekuńcze.

Usługi opiekuńcze świadczone były wobec osób starych, niepełnosprawnych i obłożnie chorych przy zatrudnieniu 123 opiekunek. Tą formą pomocy objęto 596 osób wydatkując 2.390.889 zł.
Świadczone usługi są odpłatną formą pomocy. Odpłatność wynika 
z ustawy o pomocy społecznej  i Uchwały Rady Miasta Częstochowy. 

Na dochody z tego tytułu odprowadzono  kwotę  396.914,88 zł.

Natomiast pomoc usługowa realizowana z zadań zleconych obejmowała specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi, przy zatrudnieniu 26 opiekunek. Tą formą pomocy objęto 103 osoby.

IV. Pomoc dla organizacji społecznych, związków wyznaniowych, stowarzyszeń o charakterze charytatywnym oraz osób fizycznych.

Pomoc dla organizacji społecznych, związków wyznaniowych 
i stowarzyszeń o charakterze charytatywnym oraz osób fizycznych 
w 2003 roku.


Środki w wysokości 175.550 zł wydatkowano w kwocie 167.987,57 zł, po uzyskaniu akceptacji Pełnomocnika Prezydenta Miasta Częstochowy 
ds. Współpracy z Organizacjami Pozarządowymi. 

Zostały one zrealizowane w następujący sposób:

	LP
	Nazwa organizacji
	Ilość otrzymanych  dotacji


	Kwota uzyskanych dotacji w 2003r.  w zł.

	1
	Fundacja Chrześcijańska „ADULLAM”
	1
	3.000

	2
	Terenowy Oddział Stowarzyszenia Ochotniczych Hufców Pracy
	1
	500

	3
	Regionalna Rada Polskiego Komitetu Olimpijskiego
	1
	1.000

	4
	Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy „Agape”
	1
	3.500

	5
	Polski Związek Działkowców
	1
	1.000

	6
	Polski Komitet Pomocy Społecznej
	4
	7.400

	7
	Zgromadzenie Sióstr Matki Bożej  Miłosierdzia 
	3
	5.500

	8
	Zespół Parafialny „Caritas” św. Antoniego
	2
	5.000

	9
	Związek Stowarzyszeń „Częstochowski Bank Żywności”
	1
	4.000

	10
	Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka
	1
	1.000

	11
	Chrześcijańskie Stowarzyszenie  Dobroczynne
	1
	1.000

	12
	Komenda Hufca ZHP Środowiskowe Ognisko Wychowawcze „Skaut”  
	3
	2.100

	13
	Akcja Katolicka przy parafii  p.w. św. Zygmunta
	2
	3.400



	14
	Rzymsko-Katolicka  Parafia p.w św. Melchiora Grodzickiego
	4
	6.900

	15
	„Dziecko 
w Potrzebie”

Stowarzyszenie pomocy Dzieciom Chorym na Fenyloketonurię
	1
	1.000

	16
	Katolickie Ognisko Wychowawcze przy parafii p.w. Maksymiliana Kolbe
	2
	5.000

	17
	Archidiecezjalna Akcja Katolicka
	1


	4.000

	18
	Rzymsko-Katolicka Parafia p.w. św. Floriana – Katolickie Ognisko Wychowawcze
	1
	1.000

	19
	Rzymsko-Katolicka Parafia p.w. Narodzenia Pańskiego
	3
	4.900

	20
	Częstochowskie Stowarzyszenie Pomocy Szkole
	2
	800

	21
	Parafialny oddz. Akcji Katolickiej przy parafii p.w.
J. Kantego
	3
	4.700



	22
	Rzymsko-Katolicka Parafia p.w. św.  Wojciecha
	2
	2.900

	23
	Rzymsko-Katolicka Parafia p.w. św. Kazimierza
	1
	2.000

	24
	Stowarzyszenie Pielęgniarsko Opiekuńcze 
z Ufnością w III Tysiąclecie
	1
	1.279,57

	25
	Caritas Archidiecezji Częstochowskiej
	1
	4.000

	26
	Towarzystwo Przyjaciół Dzieci oddział miejski
	1
	900

	27
	Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci 
i Młodzieży „Uśmiech dziecka”
	1


	900

	28
	Stowarzyszenie Współpracy 
z Osobami Niepełnosprawnymi „Tacy Sami”
	4
	14.000

	29
	Oddział Regionalny Towarzystwa Zwalczania Chorób Mięśni
	3


	6.000

	30
	Stowarzyszenie Rodzin Dzieci Niepełnosprawnych „Serce”
	4
	5.250

	31
	Polski Związek Niewidomych
	4
	6.000

	32
	Stowarzyszenie Rodziców Rodzin Wielodzietnych
	2
	18.000

	33
	Stowarzyszenie Częstochowskie Amazonki
	2
	4.750

	34
	Częstochowskie Stowarzyszenie Pomocy Osobom 

z Problemami Autyzmu
	4
	10.000

	35
	Wiodący Ludowy Klub Sportowy „Kmicic”
	2
	2.000

	36
	Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób 
z Upośledzeniem  Umysłowym
	2
	2.500

	37
	Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom 
i Młodzieży Niepełnosprawnej „Razem”
	3


	9.500



	38
	Kuria Prowincjalna Zgromadzenia Braci Szkół Chrześcijańskich
	2
	4.808

	39
	Stowarzyszenie Kultury Fizycznej Sportu i Turystyki Niewidomych 
i Słabowidzącyh „Jutrzenka”
	2
	2.000

	40
	Zgromadzenie Małych Sióstr Niepokalanego Serca Maryi „Honoratki”
	2
	3.500

	41
	Polskie Towarzystwo Społeczno- Sportowe

„Sprawni Razem”
	1
	1.000

	                                       Razem
	167.987,57


Poprzez udzielanie dotacji wspierano w szczególności działania związane z ochroną poziomu życia dzieci i rodzin wielodzietnych, niepełnych, dysfunkcyjnych, zagrożonych patologią społeczną oraz niewydolnych wychowawczo. Wspierano inicjatywy związane z pomocą osobom niepełnosprawnym. Działania skierowano również na integrację niepełnosprawnych ze środowiskiem, zajęcia ogólnorozwojowe dla dzieci niepełnosprawnych, turnusy rehabilitacyjne, zakup sprzętu rehabilitacyjnego i zajęcia rehabilitacyjne na basenie, imprezy z okazji „Dnia Dziecka”, Mikołaja, Wigilii i wiele innych.

W 2003 roku z naszej inicjatywy we współpracy z Pełnomocnikiem Prezydenta ds. Współpracy z Organizacjami Pozarządowymi 
i organizacjami pozarządowymi zostały zorganizowane następujące szkolenia:

· Przybliżenie organizacjom pozarządowym działającym w obszarze pomocy społecznej procedur aplikowania o środki do Europejskiego Funduszu Społecznego po akcesji Polski w U.E.,

· Zagadnienia ustawy o pożytku publicznym i wolontariacie,

· Omówienie zlecanych do realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej w 2003r. oraz poprawnego przygotowywania 
i wypełniania ofert konkursowych.

V. Pomoc dla Osób Bezdomnych.

1. Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn, ul. Krakowska 80/15:
W ciągu roku wydano 223 decyzje na pobyt w Schronisku. Dzienny koszt pobytu jednej osoby wynosi 16,50 zł, na co składa się zapewniona jest opieka medyczna i pomoc doraźna, kąpiel, odzież, wyżywienie 
(3 posiłki dziennie).

W Schronisku dla Bezdomnych Mężczyzn wykonano:

1. pranie dla

 




        -          94 osób 

2. kąpanie 
                                                 -      1435 osób

3. odwszawianie
                                                 -        111 osób

4. wydano odzież dla                                                      -        200 osób

5. obiady wydane w schronisku na decyzje z Rejonów dla  -        251 osób

2.  Noclegownia        dla         Bezdomnych         Mężczyzn         przy 
ul. Krakowskiej 80/15:

· ilość wydanych decyzji  w ciągu roku - 156,

· koszt osobodnia - 13,20 zł, w tym opieka medyczna i pomoc doraźna, kąpiel, odzież, jeden posiłek,

· pomocą doraźną w postaci noclegu objęto 211 osób.

3. Przytulisko dla Kobiet „Oaza”, ul. Staszica 5 prowadzone przez Caritas:

· ilość wydanych decyzji na pobyt w ciągu roku
250,

· koszt osobodnia - 16,50 zł, w tym opieka medyczna i pomoc doraźna, kąpiel, odzież, wyżywienie (3 posiłki dziennie).

4. Przytulisko dla Rodzin, ul. Krakowska 80/2 prowadzone przez Caritas:

· ilość wydanych decyzji na pobyt w ciągu roku 16,

· koszt zakwaterowania bez wyżywienia za każdy pokój 800 zł  miesięcznie.

5. Pomoc finansowa:

· zasiłki celowe wypłacane w Sekcji Pomocy Bezdomnym od kwietnia 2003r. ilość 155 na kwotę 11.369 zł,

· zasiłek okresowy ilość 1 na kwotę 200 zł,

· renty socjalne 2 na kwotę 836 zł miesięcznie, tj. 10.032 w 2003r.
VI. Pomoc instytucjonalna.

1. Ogółem wydano 133 skierowania:
· Dom Małych Dzieci - 58 skierowań,

· Katolicka Placówka Wychowawcza „Nasz Dom” - 7 skierowań,

· Rodzinny Dom Dziecka - 3 skierowania,

· Pogotowie Opiekuńcze - 65 skierowań.

2.  Ogółem     w     palcówkach     opiekuńczo    -    wychowawczych umieszczono   63   dzieci   w   wieku   od   7   do   18   lat,   zgodnie z postanowieniami sądowymi,  w tym:
· 40 dzieci w placówki opiekuńczo – wychowawczej typu socjalizacyjnego,

· 23 dzieci w placówki opiekuńczo – wychowawczej typu 
resocjalizacyjnego.

W związku z powyższym pracownicy Sekcji wielokrotnie występowali do starostw powiatowych, powiatowych centrów pomocy rodzinie oraz ośrodków kierowania przy młodzieżowych ośrodkach wychowawczych na terenie całego kraju z prośbą o wydanie skierowań:

· do placówek opiekuńczo – wychowawczych socjalizacyjnych 
134 razy, 

· do placówek opiekuńczo – wychowawczych resocjalizacyjnych 
13 razy.

Ogółem 265 razy występowano do starostw powiatowych, powiatowych centrów pomocy rodzinie i ośrodków kierowania przy młodzieżowych ośrodkach wychowawczych.

W placówkach opiekuńczo – wychowawczych typu socjalizacyjnego umieszczono 12 dzieci, a 7 dzieci umieszczono w placówkach opiekuńczo – wychowawczych resocjalizacyjnych na terenie całego kraju. Ponadto pracownicy Sekcji przygotowywali dokumentację formalno-prawną niezbędną do uzyskania skierowań dla małoletnich i nieletnich.
Prowadzili również rejestry dzieci kierowanych do placówek opiekuńczo – wychowawczych socjalizacyjnych i resocjalizacyjnych. Analizowali stopień wykorzystania miejsc w placówkach opiekuńczo – wychowawczych: 

· Pogotowie Opiekuńcze,

· Dom Małych Dzieci,

· Katolicka Placówka Wychowawcza „Nasz Dom”,

· Rodzinny Dom Dziecka.

3. W ramach działań mających na celu umieszczenie dzieci we
wszystkich typach placówek opiekuńczo – wychowawczych Sekcja współpracowała z :

· dyrektorami i pedagogami szkolnymi, w celu kontrolowania aktualnej sytuacji małoletnich i nieletnich, wobec których Sąd orzekł umieszczenie w placówkach opiekuńczo – wychowawczych, 

· pracownikami V i VI Wydziału Rodzinnego i Nieletnich Sądu Rejonowego w Częstochowie,

· kuratorami sądowymi,

· funkcjonariuszami Straży Miejskiej,

· Urzędem Stanu Cywilnego w Częstochowie w celu uzyskania odpisów skróconych aktów urodzenia dzieci, odpisów skróconych aktów zgonu rodziców

· Wydziałem Ewidencji Ludności Urzędu Miasta Częstochowy w celu potwierdzeń o miejscu zameldowania, uzyskania informacji 
o Nr PESEL.

4. Jednocześnie pracownicy Sekcji brali udział w interwencjach dotyczących odbioru dzieci, wobec których orzeczono sądownie umieszczenie w placówce opiekuńczo –  wychowawczej, ze względu na nie zapewnienie należytej opieki przez opiekunów prawnych.

Z domów rodzinnych lub ze szkół doprowadzono do pogotowia opiekuńczego 8 dzieci, 3 dzieci do Domu Małego Dziecka. Każdorazowo, dzięki staraniom pracowników Sekcji w doprowadzaniu dzieci do placówek opiekuńczo – wychowawczych brali udział funkcjonariusze Straży Miejskiej w Częstochowie.

5. Wydano 102 decyzje dotyczące odpłatności ponoszonych przez rodziców biologicznych, opiekunów prawnych za pobyt dzieci w Pogotowiu Opiekuńczym w Częstochowie, w tym:

· zwolnienia z ponoszenia odpłatności 

–      69 decyzji,

· naliczenie odpłatności                                             –     17 decyzji,

· odstąpienie od naliczania odpłatności                       –     16 decyzji.

6. Wydano 23 decyzje dotyczące odpłatności ponoszonych przez rodziców biologicznych, opiekunów prawnych za pobyt dzieci w Domu Małych Dzieci w Częstochowie, w tym:

· zwolnienia z ponoszenia odpłatności                        –      17 decyzji,

· naliczenie odpłatności                                            –       4 decyzje,

· odstąpienie od naliczania odpłatności                      –       2 decyzje.

7. Wydano 7 decyzji dotyczących odpłatności ponoszonych przez rodziców biologicznych, opiekunów prawnych za pobyt dzieci w Rodzinnym Domu Dziecka w Częstochowie, w tym:

· zwolnienia z ponoszenia odpłatności                        –      3 decyzje,

· odstąpienie od naliczania odpłatności                      –       4 decyzje.

8. Pracownicy Sekcji brali udział w pracach stałych zespołów do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka w całodobowych placówkach opiekuńczo - wychowawczych na terenie miasta oraz w całodobowych placówkach opiekuńczo - wychowawczych na terenie powiatu  ziemskiego, do których otrzymali skierowania małoletni z terenu Częstochowy. 

9. Pracownicy Sekcji nawiązali współpracę z Częstochowskim Bankiem Żywności. 

W ramach podjętej współpracy, w dniach 28-30 listopada 2003r. pracownicy Sekcji koordynowali działania organizowane na terenie MOPS oraz brali czynny udział w Świątecznej Zbiórce Żywności. 

Z zebranej żywności pracownicy Sekcji przygotowali sto paczek żywnościowych dla podopiecznych MOPS, z okazji Świąt Bożego Narodzenia.
     Pracownicy Sekcji zajmowali się również bezpośrednią dystrybucją żywności przekazanej do Częstochowskiego Banku Żywności z rezerw Agencji Rynku Rolnego. Żywność ta została przekazana do domów pomocy społecznej, placówek opiekuńczo – wychowawczych oraz ośrodków wsparcia.
    

10. Kierowanie osób ubiegających się o przyjęcie do domów pomocy społecznej o odpowiednich profilach.
MOPS w Częstochowie kieruje    osoby ubiegające się o umieszczenie w domu pomocy społecznej do:

· Domu Pomocy Społecznej Z.S.W. A`Paulo  dla osób starych, Częstochowa ul. Wieluńska 1  -  145 miejsc,

· Domu Pomocy Społecznej Z.S. Albertynek dla kobiet niepełnosprawnych intelektualnie, Częstochowie ul. Wesoła 14  -  80 miejsc,

· Domu Pomocy Społecznej Z.B. Albertynów dla mężczyzn niepełnosprawnych intelektualnie, Częstochowa ul. św. Jadwigi 84/8 -  79 miejsc,

· Domu Pomocy Społecznej  dla osób przewlekle chorych psychicznie, Częstochowa ul. Kontkiewicza 2 – 96 miejsc,

oraz  do innych domów znajdujących  się na terenie innych powiatów,              na podstawie wcześniejszych uzgodnień z prowadzącymi je powiatowymi centrami pomocy rodzinie.

W przypadku braku miejsc w domach pomocy społecznej Dyrektor MOPS wydaje decyzję kwalifikującą osobę do domu pomocy społecznej, ustalając jednocześnie czas oczekiwania i miejsce na liście osób oczekujących. 

W 2003r. do MOPS w Częstochowie wpłynęło 156 wniosków 
o umieszczenie w domu pomocy społecznej, w tym:

· rozpatrzono 140 spraw,

· oddalono 3 wnioski,

· zgodnie z właściwością terytorialną przekazano 2 sprawy,

· w trakcie uzupełniania dokumentacji jest 11 wniosków.

W 2003r. skierowano 88 osób z terenu Częstochowy do Domów Pomocy Społecznej na podstawie wniosków złożonych w latach 
2000-2003:

w Częstochowie      ul. Wieluńska 1

-  41 osób,

w Częstochowie      ul. Kontkiewicza 2 
-  10 osób,

w Częstochowie      ul. św. Jadwigi 84/86
-    4 osoby,

w Lublińcu              ul. Cyrana 10


-  13 osób,

w Lublińcu              ul. 74 GPP 2,


-   1 osoba,

w Blachowni           




-   5 osób,

w Dąbku






-   3 osoby,

w Piekarach Śląskich




-   1 osoba,

w Gnojnie






-   1 osoba,

w Starej Wsi





-   2 osoby,

w Gliwicach






-   1 osoba,

w Mikołowie





-   1 osoba,

w Chorzowie





-   1 osoba,

w Górnie
 





-   1 osoba,

w Biskupicach





-   1 osoba,

w Brzezinach





-   1 osoba,

w Rudzie Pilczyckiej
                            
-   1 osoba.

W 2003r. wydano:

· 88 decyzji kierujących,

·  100 decyzji kwalifikujących,

· 5 decyzji odmownych,

· 22 decyzje wygaszające,

· 32 decyzje umarzające postępowanie,

· 12 decyzji zmieniających,

·   157 decyzji o odpłatności za pobyt w Domu Pomocy Społecznej 
w Częstochowie, ul. Kontkiewicza 2,

· 71 decyzji o odpłatności za pobyt w Domu Pomocy Społecznej         
w Częstochowie, ul. Wieluńska 1,

· 94 decyzje o odpłatności za pobyt w Domu Pomocy Społecznej          w Częstochowie, ul. Wesoła 14,

·   98 decyzji o odpłatności za pobyt w Domu Pomocy Społecznej         
w Częstochowie, ul. św. Jadwigi 84/86.

Ogółem wydano 679 decyzji i 124 postanowienia.
11.  Finansowanie Domów Pomocy Społecznej.
Na bieżącą działalność domu ustalono dotację celową z budżetu państwa odpowiadającą iloczynowi liczby mieszkańców domu pomocy 
i miesięcznego kosztu utrzymania pomniejszonego o dochody uzyskane              z odpłatności za pobyt w domu, nie wyższej jednak , niż średnia miesięczna  wojewódzka kwota dotacji przez dwanaście miesięcy. 

W 2003r. średnia miesięczna wojewódzka kwota dotacji na osobę wynosiła dla wszystkich domów pomocy społecznej na terenie miasta Częstochowy 1241 zł.

12. Kierowanie osób do dziennych placówek pomocy społecznej oraz nadzór nad nimi.
Do zadań własnych z zakresu pomocy społecznej, realizowanych przez gminę, należy między innymi prowadzenie ośrodków wsparcia                   
o zasięgu lokalnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki.

Ośrodki wsparcia zapewniające całodzienny pobyt, podstawowe świadczenia opiekuńcze, rekreacyjno-kulturalne, rehabilitacyjne i posiłek 
w czasie pobytu to:

· Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie,               ul. Jasnogórska 36, dla 115 osób,

· Dom Dziennego Pobytu dla Osób z Upośledzeniem Umysłowym, 
ul. Focha 71a, dla 40 osób,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej, ul. Wolności 20, dla 50 osób.

Realizując zadania nałożone przez ustawę z dnia 19 sierpnia 1994r. 
o ochronie zdrowia psychicznego MOPS prowadzi dla 30 osób Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi, ul. Lakowa 101.

Osobom korzystającym ze świadczeń Środowiskowego Domu Samopomocy zapewnia się całodzienny pobyt, psychoterapię                            i rehabilitację społeczną.

W roku 2003 przyznano pomoc dla 246 osób w postaci pobytu                     i usług świadczonych przez w/w dzienne placówki pomocy społecznej,                  w tym:

· Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie,              ul. Jasnogórska 36 do  końca  roku 2003 korzystało 117 dzieci,

· Dom Dziennego Pobytu dla Osób z Upośledzeniem Umysłowym, 
ul. Focha 71a, do końca roku 2003 korzystało 36 osób,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej, ul. Wolności 20, do końca roku 2003 korzystało 48 osób,

· Środowiskowy Dom Samopomocy, ul. Lakowa 101, do końca roku 2003 korzystało 45 osób.

VII. Pomoc rodzinie w kryzysie.

Zakres pomocy.
W roku 2003 z pomocy Ośrodka Interwencji Kryzysowej skorzystało 684 osoby, w tym 494 kobiety, 122 mężczyzn i 68 dzieci. Analizując podłoże sytuacji kryzysowej, prawie połowa klientów (297 osób czyli 40,8%) doznaje przemocy domowej ze strony najbliższych (mąż, partner, ojciec), w przypadku 163 klientów pozostających w sytuacji kryzysowej   podłożem kryzysu jest alkoholizm.

W okresie 2003 roku ze schronienia w hostelu Ośrodka skorzystało 105 osób, tj. 51 kobiet i 54 dzieci.

Dyżurujący całodobowo pracownicy Ośrodka udzielili Klientom 498 porad telefonicznych (w tym 230 porad w Poradni Rodzinnej).

 Formy udzielonej pomocy. 
1. Wszystkich klientów objęto profesjonalną interwencją kryzysową, polegającą na udzieleniu doraźnej pomocy psychologicznej, tj. wsparcia psychicznego i zapewnienia poczucia bezpieczeństwa:

· z indywidualnej terapii psychologicznej skorzystało 120 osób,

· z udziału w grupie wsparcia dla osób w kryzysie skorzystało 34 klientów,

· z szerokiej oferty poradnictwa skorzystało 333 klientów, 
w tym:

· z poradnictwa psychologicznego – 63 osoby,

· z poradnictwa prawnego – 196 osób,

· z poradnictwa pedagogicznego – 92 osoby

· z pomocy socjalnej (w tym ze schronienia w hostelu) skorzystało 105 osób,

· z zajęć edukacyjno-profilaktycznych skorzystały 63 osoby,

· diagnostyką i konsultacją w zakresie zaburzeń psychicznych objęto 55 osób.

W ramach działalności opiekuńczo-wychowawczej, pracownicy Ośrodka Interwencji Kryzysowej objęli pomocą dzieci przebywające wraz 
z matkami w hostelu, organizując w świetlicy Ośrodka pomoc dydaktyczną, zajęcia plastyczno-manipulacyjne, zajęcia rozwijające koncentrację uwagi i pamięć, zajęcia warsztatowe z zakresu asertywności, pozytywnego wizerunku własnej osoby, zajęcia wychowawcze, profilaktyczne, relaksacyjne, gry i zabawy ruchowe, imprezy okolicznościowe.
Programy profilaktyczno-terapeutyczne.
1. Warsztaty edukacyjne dotyczące choroby alkoholowej (prowadzone cyklicznie przez cały rok), z których  w roku 2003 skorzystało 49 osób.
2. Warsztaty  edukacyjne z zakresu mechanizmu przemocy – edukacją objęto 33 osoby.
3. Warsztaty z zakresu aktywizacji zawodowej bezrobotnych klientów OIK – z udziału w warsztatach skorzystało 14 osób.
4. Warsztat umiejętności wychowawczych „Jak mówić, żeby dzieci nas słuchały, jak słuchać, żeby dzieci do nas mówiły” – warsztat prowadzono w dwóch edycjach.  Edukacją objęto rodziców dzieci korzystających ze Świetlicy Środowiskowej oraz matki przebywające wraz z dziećmi w hostelu Ośrodka. Programem objęto 24 osoby.
5. Trening asertywności – w treningu uczestniczyło 48 osób.
6. Trening relaksacji – w trakcie ubiegłego roku z tej formy pomocy skorzystało 17 osób.
7. Warsztaty z zakresu komunikacji interpersonalnej – 
w warsztatach udział wzięło 14 osób.
8. Warsztaty z zakresu wzmacniania poczucia własnej wartości – programem objęto 23 osoby.
9. Warsztaty z wykorzystaniem arteterapii w interwencji kryzysowej – w warsztach uczestniczyło 7 osób.
10.Program profilaktyczno-wychowawczy SAPER (czyli jak rozminować agresję) – program realizowany w Świetlicy Środowiskowej, skierowany do dzieci ze starszych klas szkoły podstawowej i uczniów gimnazjum. Programem objęto 15 dzieci.
11.Profilaktyczno-socjoterapeutyczna zabawa KAPITANOWIE AVATAR - interakcyjna opowieść w formie przygody kosmicznej, stworzona do pracy z dziećmi, które przeżywają trudne zdarzenia 
i problemy życiowe. Przygoda trwa 6 tygodni i dla celów socjoterapeutycznych podzielona jest na 6 sesji. W kosmicznej przygodzie uczestniczyło 10 wychowanków Świetlicy.
12.Program profilaktyczny BAJKOTERAPIA – skierowany do dzieci w wieku 6-10 lat. Założeniem programu jest pomoc dziecku 
w przezwyciężaniu niepokoju i lęku, z którymi boryka się w życiu codziennym. Programem objęto 10 wychowanków Świetlicy.
13.Program zajęć profilaktyczno-wychowawczy BAJKOWE SPOTKANIA - skierowany do dzieci ze starszych klas szkoły podstawowej i gimnazjum, obejmujący zagadnienia z zakresu wzmacniania poczucia własnej wartości, asertywności, współpracy 
w grupie, skutecznej komunikacji, nabywania umiejętności radzenia sobie z presją innych, panowania nad własnymi emocjami. 
W programie udział wzięło 16 wychowanków Świetlicy.

14.Program profilaktyczno-edukacyjny Andrzeja Kołodziejczyka dla uczniów klas I-III szkoły podstawowej, którego celem jest dostarczenie elementarnych informacji na temat bezpiecznego używania lekarstw, poznanie bezpiecznych i niebezpiecznych substancji, rozwijanie umiejętności właściwego dbania o własne zdrowie, uczenie rozpoznawania i rozumienia uczuć swoich i innych osób. Z udziału w programie skorzystało 10 dzieci.
15.Program SZTUKA OPOWIADANIA, SZTUKA SŁUCHANIA (ćwiczenia wspomagające kreatywność, pomagające poznać własne uczucia i zrozumieć życie uczuciowe, poprawiające zdolności komunikacyjne). W programie uczestniczy (program jest  kontynuowany) - 7 dzieci.
16.Zajęcia warsztatowe, według autorskiego programu Wandy Papis: „Życie i Miłość” – zostały rozpoczęte w roku 2002, 
a następnie kontynuowane w roku 2003 z dziećmi ze Świetlicy Środowiskowej. Program umożliwia poznanie mechanizmu utraty wolności wewnętrznej (uzależnień) oraz pomaga w odkrywaniu sposobów uwalniania się z pułapki uzależnień w celu odzyskania utraconej wolności. Programem objęto 14 dzieci ze starszej grupy wiekowej.
17.Zajęcia edukacyjno - profilaktyczne „Miłość 
i odpowiedzialność” - prowadzone metodą warsztatową w Poradni Rodzinnej, skierowane do uczniów gimnazjum i klas maturalnych. 
Z udziału w warsztatach  skorzystało 6 grup (124 uczniów).
18.Warsztaty ze studentami z zakresu Programu „Starszy Brat, Starsza Siostra”. Pracownicy merytoryczni Ośrodka Interwencji Kryzysowej przeszkolili studentów, którzy w ramach wolontariatu realizują ideę pomocy dzieciom, patronowaną przez MOPS. Zajęcia dotyczyły przekazania umiejętności dobrej komunikacji, asertywności, aktywnego słuchania, relacji z dzieckiem, wyrażania i przyjmowania krytyki. 
Działalność Świetlicy Środowiskowej.

Świetlica Środowiskowa przy Ośrodku Interwencji Kryzysowej 
w ramach swojej działalności w 2003 roku objęła opieką 33 dzieci.

Świetlica pracuje w dni robocze w godz. od 1300 do 1800.

Zajęcia realizowane są według rocznego planu zajęć i są zgodne 
z potrzebami wychowanków.

Rodzaj prowadzonych w 2003 roku zajęć :

1. Zajęcia dydaktyczne: 

· zajęcia grupy samopomocowej,
· zajęcia z języka angielskiego, 
· rozwijanie czytelnictwa, 
· zajęcia korekcyjno-kompensyjne.
2. Programy profilaktyczne oraz zajęcia socjoterapeutyczne:

· „KAPITANOWIE AVATAR”,

· „SAPER”,

· „BAJKOTERAPIA”,

· „BAJKOWE SPOTKANIA”,

· „PROGRAM PROFILAKTYCZNO-EDUKACYJNY ANDRZEJA KOŁODZIEJCZYKA”,

· „SZTUKA OPOWIADANIA – SZTUKA SŁUCHANIA”.

3. Gry i zabawy:

· gry i zabawy ruchowe,

· gry i zabawy stolikowe,

· gry i zabawy rozwijające.

4. Zajęcia rozwijające zdolności twórcze:

· zajęcia plastyczne,

· zajęcia techniczne,

· zajęcia muzyczne,

· zajęcia rytmiczne,

· małe formy teatralne („Dziady na wesoło”).

5. Zajęcia informatyczne.

6. Wycieczki, biegi terenowe, spacery, zabawy fabularyzowane.

7. Imprezy okolicznościowe. Licznie organizowane imprezy okolicznościowe na terenie Świetlicy, jak i poza nią miały na celu rozwijanie u wychowanków poprawnych postaw społecznych.
W ramach działalności świetlicy wychowankowie redagują:

· Komiks Świetlicy,

· Gazetkę świetlicową „SPLUT”,

· Kronikę Świetlicy.

VIII . Pomoc osobom niepełnosprawnym.

Rehabilitacja społeczna.

1.  Dofinansowanie     zaopatrzenia     w     sprzęt    rehabilitacyjny, przedmioty    ortopedyczne   i    środki   pomocnicze   przyznawane osobom niepełnosprawnym na podstawie odrębnych przepisów.
Sprzęt rehabilitacyjny.

O dofinansowanie zakupu sprzętu rehabilitacyjnego wnioskowały 42 osoby, w tym 31 osób dorosłych i 11 dzieci i młodzieży niepełnosprawnej. W trakcie realizacji zawartych umów 5 osób zrezygnowało z przyznanego dofinansowania. 

Ogółem wypłacono dofinansowanie do sprzętu rehabilitacyjnego 
w łącznej kwocie 48.720 zł dla 37 osób, w tym dla 28 dorosłych osób niepełnosprawnych (31.609 zł) oraz dla 9 dzieci i młodzieży niepełnosprawnej  (17.111 zł).

Przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze.

O dofinansowanie zakupu sprzętu ortopedycznego i środków pomocniczych wnioskowały 674 osoby, w tym 542  dorosłe osoby niepełnosprawne oraz 132 dzieci i młodzieży niepełnosprawnej. 

Zakup sprzętu ortopedycznego i środków pomocniczych dofinansowano 660 osobom w łącznej kwocie 495.512 zł , w tym  529 osobom dorosłym (412.134 zł) oraz 131 dzieciom i młodzieży niepełnosprawnej  
(83.378 zł).

W trakcie realizacji wniosków 4 osoby zrezygnowały z dofinansowania, 8 wniosków rozpatrzono negatywnie, 1 osoba zmarła, 1 wniosek przesłano do PCPR właściwego terytorialnie dla miejsca zamieszkania osoby niepełnosprawnej.

Ogółem na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze wydatkowano 544.232 zł, co stanowi 98,95% przyznanego limitu środków  w kwocie 550.000 zł. 
2. Dofinansowanie uczestnictwa osób niepełnosprawnych i ich opiekunów w turnusach rehabilitacyjnych.  

Dorosłe Osoby Niepełnosprawne.   

Ogółem wpłynęło 1375 wniosków, z czego 3 wnioski rozpatrzono negatywnie a 13 wnioskodawców zrezygnowało z dofinansowanie przed wydaniem decyzji.

Wydano 1359 pozytywnych decyzji o dofinansowaniu turnusów rehabilitacyjnych. Z przyznanego dofinansowania i z wyjazdu na turnus zrezygnowało 157 osób. 

Ogółem  dofinansowano  pobyt  na  turnusach  rehabilitacyjnych 1202 dorosłym   osobom   niepełnosprawnym   i   190   opiekunom,  w   łącznej kwocie 710.728 zł. 

Dzieci  i Młodzież Niepełnosprawna    

Ogółem wpłynęło 150 wniosków o dofinansowanie pobytu na turnusach rehabilitacyjnych dzieci i młodzieży niepełnosprawnej do 18 roku życia.

Wydano 150 pozytywnych decyzji, z tego 14 dzieci zrezygnowało 
z przyznanego dofinansowania i wyjazdu na turnus.

Dofinansowano turnusy rehabilitacyjne dla 136 dzieci i młodzieży niepełnosprawnej i 107 ich opiekunów w łącznej kwocie 124.401 zł. 

Ogółem na realizację tego zadania wydatkowano 835.129 zł, co stanowi 91% przyznanego limitu środków  w kwocie 920.000 zł.
3.  Dofinansowanie       likwidacji       barier       architektonicznych, 
technicznych,   oraz   barier   w   komunikowaniu   się,   w  związku  
z indywidualnymi potrzebami osób niepełnosprawnych. 

W  2003 roku wpłynęły 92 wnioski na kwotę dofinansowania 722.705 zł., z tego 7 wniosków rozpatrzono negatywnie, 8 wniosków przesunięto do rozpatrzenia w 2004r. (4 wnioski na prośbę zainteresowanych, 
4 wnioski z uwagi na ich wpływ w ostatnich dniach grudnia), 2 osoby  zrezygnowały z dofinansowania po podpisaniu umów.

Do realizacji pozostało 75 umów na  łączną kwotę dofinansowania 
475.218 zł.

Faktyczna wartość wypłaconego dofinansowania wynosi 416.205 zł 
i wynika ze złożonych dokumentów rozliczeniowych tj.:

· zweryfikowanych kosztorysów powykonawczych,

· faktur wystawionych przez wykonawców robót,

· faktur za zakupione sprzęty.

Likwidację barier architektonicznych dofinansowano w kwocie  327.839 zł (34 umowy). W ramach tego dofinansowania przystosowano łazienki dla potrzeb  osób niepełnosprawnych, wybudowano podjazdy oraz windy dla potrzeb osób niepełnosprawnych poruszających się na wózkach.

Likwidację  barier technicznych dofinansowano w kwocie  31.036 zł 
(7 umów). W ramach tego dofinansowania osoby niepełnosprawne zakupiły transportery schodowe, podnośniki wannowe, 3 kołowe rowery terenowe.
     Likwidację barier w komunikowaniu się dofinansowano w kwocie  
57.330 zł ( 34 umowy). W ramach tego dofinansowania osoby niepełnosprawne zakupiły maszyny do pisania Braill’a, urządzenie wspomagające „SAM” , aparaty telefoniczne i telefaxy, budziki wibracyjne, radiomagnetofony dla niedowidzących.

Przyznany limit środków na powyższe zadanie w kwocie 515.380 zł, wykorzystany został w 80,76%

4. Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych.

W roku 2003 wpłynęło 14 wniosków na kwotę dofinansowania 
21.203 zł. Pozytywnie rozpatrzono 8 wniosków na kwotę 11.182 zł, 
4 wnioski uzyskały opinię negatywną z uwagi na niespełnienie przez wnioskodawców warunków określonych przepisami, 2 wnioskodawców zrezygnowało z dofinansowania przed podpisaniem umowy.

Po dokonaniu weryfikacji przedłożonych faktur wypłacono dofinansowanie w kwocie 9.872 zł, co stanowi 49,36% przyznanego limity środków w kwocie 20.000 zł.

5. Dofinansowanie kosztów tworzenia i działania Warsztatu Terapii Zajęciowej.

Na  terenie Częstochowy działa jeden warsztat terapii zajęciowej  przy Stowarzyszeniu na Rzecz Osób Niepełnosprawnych „Integracja” 
w Częstochowie. 

W  zajęciach terapeutycznych uczestniczy  30 osób. Na działalność 
w 2003 roku przekazano ogółem 472.280 zł, zgodnie z zawartą  umową 
i aneksami w sprawie finansowania warsztatu terapii zajęciowej.

Przyznany limit środków na ten cel w kwocie 472.280 zł  wykorzystany został w 100%.

Rehabilitacja zawodowa :

1. Zobowiązania  dotyczące zwrotu kosztów organizacji nowych stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych.    

Przejęto, jako zobowiązanie roku 2002, utworzenie 6 stanowisk pracy dla 6 osób niepełnosprawnych w kwocie 251.800 zł.
Utworzono 5 stanowisk pracy dla 5 osób niepełnosprawnych, wydatkowując na ten cel 174.605 zł.

Z utworzenia 1 stanowiska pracy zrezygnował zakład pracy.

Przyznany limit środków na to zadanie w kwocie 251.800 zł, wykorzystano w 69,34%.

2. Zobowiązania dotyczące zwrotu kosztów wynagrodzeń osób niepełnosprawnych i składek na ubezpieczenie społeczne. 

Wydatkowano na ten cel 538.635 zł, w tym: 

· dla sektora finansów publicznych kwotę  99.078 zł,

· dla pracodawców nie zaliczonych  do sektora finansów publicznych kwotę 439.557 zł.

Refundacją objęto 155 osób niepełnosprawnych zatrudnionych na stanowiskach pracy, utworzonych w latach 1999 – 2002, w ramach 
61 umów.

Przyznany limit środków na ten cel w kwocie 636.364 zł wykorzystany  został w 84,64%.

Na niższą realizację przyznanego limitu wpłynęły:

· wypłaty zasiłków chorobowych dokonywane przez zakłady pracy  
i  ZUS,

· wakaty na stanowiskach pracy,

· urlopy bezpłatne udzielane przez pracodawców.

3. Udzielanie osobom niepełnosprawnym pożyczek na rozpoczęcie indywidualnej działalności   gospodarczej albo rolniczej.                                

Udzielono 7 pożyczek na kwotę 265.000 zł. Rozpatrzono pozytywnie wszystkie złożone wnioski. Pożyczki zostały udzielone na rozpoczęcie działalności handlowej artykułami spożywczymi, handlowo-usługowej artykułami elektrycznymi, kawiarenko-sklepik w Szpitalu Miejskim, usługi stomatologiczne, handel artykułami przemysłowymi za pośrednictwem internetu. 

 Otrzymany limit środków na realizację tego zadania w wysokości 270.000 zł został wykorzystany w 98,15%.

4. Dofinansowanie do wysokości 50% oprocentowania kredytu bankowego zaciągniętego przez osoby niepełnosprawne na kontynuowanie działalności gospodarczej.

Wpłynęły  2  wnioski  w sprawie dofinansowania oprocentowania kredytu bankowego. Udzielono dofinansowanie w kwocie 250 zł. Jedna osoba zrezygnowała z przyznanego dofinansowania, po podpisaniu umowy, ze względu na jednorazową spłatę zaciągniętego kredytu bez ponoszenia kosztów oprocentowania.

Przyznany limit środków w kwocie 2.000 zł wykorzystano w 12,5%. 

5. Dokonywanie zwrotu kosztów poniesionych przez pracodawców w związku z przystosowaniem tworzonych lub istniejących stanowisk pracy, stosownie do potrzeb wynikających 
z niepełnosprawności osób na nich zatrudnionych.
Nowelizacja ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, obowiązująca od 1.02.2003r., przewiduje jedynie przystosowanie tworzonych lub istniejących stanowisk pracy do potrzeb wynikających z niepełnosprawności osób na nich zatrudnionych. Z dniem 1.01.2003r. odstąpiono od zwrotu kosztów organizacji nowych miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych.

Znowelizowana forma pomocy  nie zainteresowała pracodawców. Pomimo jej rozpropagowania za pośrednictwem prasy, telewizji, Biuletynu Informacji Publicznej, Miejskiego Ośrodka Wspierania Przedsiębiorczości,  jednostek i zrzeszeń gospodarczych, organizacji pozarządowych działających na rzecz osób niepełnosprawnych, Powiatowego Urzędu Pracy oraz w bezpośrednich  rozmowach z pracodawcami nie wpłynął żaden wniosek.

W związku z powyższym przyznany limit  środków w kwocie 48.362 zł nie został wykorzystany.

6.  Finansowanie      kosztów     szkolenia    i     przekwalifikowania zawodowego osób niepełnosprawnych.

W  2003 roku  do Powiatowego Urzędu Pracy wpłynęło 95 wniosków osób niepełnosprawnych o skierowanie na szkolenie, z  czego skierowanie otrzymało 68 osób. Pozostałe osoby  zrezygnowały ze szkolenia przed wydaniem skierowania.

Szkolenie ukończyło 65 osób, 3 osoby nie ukończyły szkolenia z uwagi na czasową niezdolność do podjęcia pracy, 1 osoba z przyczyn nieusprawiedliwionych.

Na tę formę pomocy wydatkowano 33.647 zł, co stanowi 88,54% przyznanego limitu środków, w wysokości 38.000 zł.

7. Dokonywanie zwrotu kosztów poniesionych przez pracodawcę na szkolenia zatrudnionych  osób niepełnosprawnych.

Przyznany limit środków na ten cel w kwocie 2.000 zł, nie został wykorzystany, gdyż w roku 2003 nie wpłynął żaden wniosek dotyczący  powyższego zadania.

W związku z realizacją powyższych zadań pracownicy Działu:

· udzielali szczegółowych informacji dotyczących zadań zainteresowanym osobom niepełnosprawnym,  pracodawcom 
i innym jednostkom organizacyjnym, organizacjom pozarządowym działającym na rzecz osób niepełnosprawnych,

· opracowali i upowszechniali ulotki informacyjne o zasadach 
i formach uzyskania dofinansowania ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, tj. informacje dotyczące:

· dofinansowania do turnusów rehabilitacyjnych,

· dofinansowania zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny,

· dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze,

· dofinansowania organizacji sportu, kultury, rekreacji i turystyki,

· dofinansowania likwidacji barier architektonicznych,

· dofinansowania likwidacji barier w komunikowaniu się,

· dofinansowanie likwidacji barier  technicznych,

· zwrotu kosztów poniesionych przez pracodawców w związku 
z przystosowaniem tworzonych lub istniejących stanowisk pracy, stosownie do potrzeb osób niepełnosprawnych, wynikających 
z ich niepełnosprawności,

· programu pn. „Program wyrównywania różnic między regionami”, dotyczącego dofinansowania do wyposażenia  nowych miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych.

IX.  Przewozy dla niepełnosprawnych.

W 2003r. w trybie ustawy o zamówieniach  publicznych został zakupiony jeden samochód marki Volkswagen Transit do przewozu osób niepełnosprawnych.

W 2003r. z usług w postaci przewozu osób niepełnosprawnych skorzystało 5300 osób, koszt w/w usług wyniósł 286.553,61 zł
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