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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie przedstawia sprawozdanie ukazujace
dziatania realizowane na przestrzeni 2017 roku. Dziatania Osrodka nakierowane na wspieranie
mieszkancow miasta Czgstochowy wigzaly sie ze szczegolng dbatoscig o jakos¢ swiadczonych ustug
oraz o profesjonalizm pracownikéw. Rodzina, praca, integracja i partnerstwo to kierunki dziatania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie na rzecz niesienia pomocy i dazenia
do poprawy jakosci zycia mieszkancow Miasta Czestochowy.

Za zadania priorytetowe MOPS w roku sprawozdawczym uznaé nalezy:

— wspieranie 0séb i rodzin w wysitkach zmierzajacych do przezwyciezenia trudnych sytuacii
zyciowych,

-  zaspokajanie potrzeb rodzin i oséb, ktére nie moga ich zaspokoi¢ we wtasnym zakresie,

- usamodzielnianie klientow pomocy spotecznej poprzez aktywizacje zawodowa i spoteczng,

- przeciwdziatanie i niwelowanie skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych,

- tworzenie warunkéw do prawidtowego funkcjonowania rodziny,

- umacnianie wsrod rodzin postaw aktywnoséci i przedsiebiorczosci majacych na celu zmiane stylu
zycia,

— wzmocnienie wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi w obszarze pomocy spotecznej,

—  rozwoj rodzinnych form pieczy zastepczej,

- tworzenie osobom niepetnosprawnym warunkéw umozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie

w spoteczenstwie.

Ponizsze sprawozdanie z dziatalno$ci Oérodka przedstawia zakres zrealizowanych w roku 2017
zadan w oparciu m.in. o ustawe o pomocy spotecznej, ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, ustawe o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
ustawe o systemie o$wiaty, ustawe o zatrudnieniu socjalnym, ustawe o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz ustawe o ochronie zdrowia psychicznego. Miniony rok uptyngt pod znakiem zmian
organizacyjnych Osrodka. Zgodnie bowiem z uchwata Nr 380.XXIX.2016 Rady Miasta Czestochowy
z dnia 22 wrzesnia 2016 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg Czestochowskie
Centrum Swiadczen (z pézn. zm.), z dniem 1 kwietnia 2017 r. cze$¢ zadan realizowanych dotychczas
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie zostata przekazana do realizacji nowo
powstatej jednostce. W zwigzku z powyzszym ustawe o $wiadczeniach rodzinnych, ustawe o ustaleniu
i wyptacie zasitkow dla opiekundw, ustawe o pomocy osobom uprawnionym do alimentdéw, ustawe
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, ustawe o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
oraz ustawe o Karcie Duzej Rodziny, MOPS realizowat do dnia 31 marca 2017 r.

Osrodek skutecznie wykorzystywat $rodki zewnetrzne do realizacji swoich zadan, w efekcie
rozbudowujgc  oferte  wsparcia, wdrazajgc  nowatorskie, zindywidualizowane  wsparcie
dla mieszkancow, rodzin i spotecznosci lokalnych. Szczegélny wymiar miata rowniez wspotpraca
Z organizacjami pozarzgdowymi, zwigzana z realizacjg projektow partnerskich przy wykorzystaniu
funduszy unijnych.

W sprawozdaniu wskazano potrzeby w zakresie pomocy spotecznej oraz w zakresie wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej stuzace poprawie jakosci funkcjonowania jednostki w 2018 r.
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STRUKTURA WYDATKOW ZA 2017 ROK

Srodki finansowe na zadania

realizowane przez Miegjski

Oérodek Pomocy Spotecznej

w Czestochowie pochodzity z budzetu Miasta Czestochowy, dotacji celowych Wojewody Slgskiego
i srodkéw unijnych. W 2017 r. wydatki MOPS wyniosty fgcznie 100 989 633 zt.

Dane dotyczace wydatkéw zrealizowanych przez Miejski O$rodek Pomocy Tabela nr 1
Spotecznej w Czestochowie w 2017 roku
Rozdziat Nazwa zadania Zrédio fin:rllzgw Wydatd Wykonanile
finansowania [24] y [z1] [%]

85154 obstuga zespotu interdyscyplinarnego budzet gminy 230 000 219738 95,54
optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne :

85156 z budzetu panstwa za osoby uprawnione dotacja celowa 69 545 69 545 100,00
udzielanie $Swiadczen zdrowotnych dla oso6b

85195 nieobjetych obowigzkiem ubezpieczenia | dotacja celowa 126 543 117 430 92,80
zdrowotnego

85202 domy pomocy spolecznej budzet gminy 11 202 037 11 163 950 99,66
Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu ; ;

85203 i Jego Rodzinie budzet gminy 1697 707 1669 158 98,32
optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

85213 zbudzetu panstwa za osoby uprawnione | dotacja celowa 1 044 560 1 044 557 100,00
pobierajace zasitek staty
optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
z budzetu panstwa za osoby uprawnione .

85213 | pobierajace swiadczenia rodzinne i zasitek | d0taciacelowa | 138 920 las &ie 108,00
dla opiekuna

85214 zasitki celowe budzet gminy 2212615 2113 491 95,52

85214 | zasitki okresowe dotacja celowa 3 003 481 3001210 99,92

852168 | zasilki stale dotacja celowa 9 373 701 9 368 259 99,94

85219 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej budzet gminy 11 633 042 11 492 206 98,79

85219 dofinansowanie wynagrodzen MOPS dotacja celowa 2 348 519 2 348 519 100,00

85219 dodatek po 250 zt dla pracownikéw socjalnych dotacja celowa 249 126 245 544 98,56

85219 sv?::::sowame wynagrodzefi  MOPS  wkiad | iset gminy | 649 412 649 412 100,00

gspip | Wynagmdzenis did apiskinaw prawnych Lkeszly | ooe e cagiin | 107923 122 684 96,51
obstugi zadania

85220 mieszkania chronione budzet gminy 45 342 34 985 77,16

85230 Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania dotacja celowa 1362 000 1360 835 99,91

85230 \'Zfa”;:; Falistva wizawreslo Sotywiahia - WAl | . csateiming | 900504 909 503 100,00

85295 prace spofecznie uzyteczne budzet gminy 25920 13811 53,28
trwatos¢ projektu ,Zt@pmy sie w sieci -

85295 przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu | budzet gminy 18 997 18 996 100,00
w Mieécie Czestochowa”

85295 | +Zmieniajac dzis, projektjesz lepsze juto” - | oo yiers | 2035525 1740228 8549
dotacja EFS
JWsparcie rodziny - Jasne, ze tak” - budzet budzet

85295 panstwa pakistwa 3022 2872 95,05

85295 ,Wsparcie rodziny - Jasne, ze tak” - dotacja EFS srodki EFS 32 254 30 683 95,13

B5apg | onstvawy  Fundutz - Rehablfael OsBb | oo popaniing | 646868 601 389 97,65
Niepetnosprawnych

85324 k-ty obstugi programu ,Aktywny Samorzgd" budzet gminy 40 868 34 606 84,68

85415 edukacyjna opieka wychowawcza dotacja celowa 1151 585 884 723 76,83

85415 fv‘f::lf;””a opieka wychowawcza - wkiad | et gminy | 288 313 221597 76,86

85501 pomoc panstwa w wychowywaniu dzieci dotacja celowa | 27 400 081 27 400 074 100,00

85502 dofinansowanie gminy do $wiadczen rodzinnych budzet gminy 104 560 104 558 100,00

gssoy | dofinansowanie — gminy  do  funduszu | st aming | 120600 120 689 100,00
alimentacyjnego

85502 | obstuga dtuznikéw alimentacyjnych budzet gminy 64 083 64 080 100,00
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856502 | éwiadczenia rodzinne dotacja celowa | 13 465 925 13465920 | 100,00
85502 funduszu alimentacyjny dotacja celowa 2709296 2 709 291 [ 100,00
85503 :f(aaft‘;wgugj"g;?;nﬂ.'a Redzin WIEledABtIYen | 4ot celows 1157 1155 | 9983
85508 rodziny zastepcze - zadanie gminy budzet gminy 681 587 681 462 99,98
85508 rodziny zastepcze - zadanie powiatu budzet gminy 4 534 775 4530418 99,90
85508 ggg’a‘zgk \f’?gﬁg‘faw‘gzywycmwywa”'“ dzieci - | yotacja celowa | 1864 818 1847 095 99,05
85510 placéwki opiekuniczo-wychowawcze budzet gminy 370 288 368 203 99,44
ss610 | PoMOc g:';j;“;’;’aﬂ‘gwa“g';fjg;“a”'“ dzieci - | yotacjacelowa | 72 904 60 598 95,46
85595 $wiadczenie ,Za zyciem" dotacja celowa 8 240 8 240 100,00
Razem | 102 033 928 100 989 633 98,98

w tym:
budzet gminy | 35 445 603 35012 252 98,78
dotacje celowe 64 517 524 64 203 598 99,51
$rodki unijne 2067779 1770911 85,64
budzet panstwa 3022 2872 95,05

DZIALANIA Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY | SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZEJ

Do zadan realizowanych w roku sprawozdawczym w zakresie pieczy zastepczej nalezato:
zapewnienie pieczy zastepczej dzieciom pozbawionym opieki i wychowania ze strony rodzicoéw
biologicznych, w szczegolnosci poprzez finansowanie pobytu dzieci w rodzinnych formach pieczy
zastepczej oraz kierowanie dzieci do instytucjonalnej pieczy zastepczej,
zawieranie | realizacja umow z rodzinami zastepczymi zawodowymi i prowadzacymi rodzinny
dom dziecka oraz osobami do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach
gospodarskich,
ustalanie u rodzicéw biologicznych optaty za pobyt dzieci w pieczy zastepczej,
udziat w 82 Zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej
odbywajgcych sie w Czestochowskim Centrum Wsparcia Rodziny oraz w placowkach
opiekunczo-wychowawczych na terenie miasta Czestochowy,
uczestniczenie w 6 Zespotach ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego przez sad w zakiadzie
opiekunczo-leczniczym, zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym,
wspétrealizacja z Urzedem Miasta Czestochowy zapiséw zawartych w porozumieniach
Z powiatami w sprawie ponoszenia wydatkéw na opieke i wychowanie dzieci w pieczy zastepczej.
W zakresie kompetencji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie realizowano
123 porozumienia,
wystepowanie z pozwami o zasgdzenie alimentéw u rodzicow dzieci przebywajgcych w pieczy
zastepczej,
wspieranie organizacji pozarzadowych w realizacji zleconych im zadan z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastgpczej, m.in. poprzez monitoring realizacji zadania zleconego
oraz wizytowanie podmiotow. Przeprowadzono 70 monitoringéw oraz 3 wizytacje,
prowadzenie lokalnej kampanii spotecznej pozyskiwania kandydatéw na rodziny zastepcze oraz
rodzinne domy dziecka w ramach powotanego przez Prezydenta Miasta Czestochowy Zespotu
dziatajgcego na rzecz promocji rodzicielstwa zastepczego w Czestochowie, w szczegolnosci
poprzez:

a) przeprowadzenie migdzyszkolnego konkursu plastyczno-literackiego ,Masz serce, otworz
do niego drzwi”, a takze stworzenie i dystrybucje kalendarza z wyrdznionymi pracami
plastycznymi oraz informacjami na temat rodzicielstwa zastepczego,

zorganizowanie wydarzenia ,SOS — szukamy rodzin zastepczych” w ramach Xl edycji Akcji

propagujgcej rodzicielstwo zastepcze ,Masz serce, otwérz do niego drzwi’, ktorego

podsumowaniem byfa zorganizowana na Placu Bieganskiego wystawa prac plastycznych
dzieci uczestniczacych w miedzyszkolnym konkursie na temat rodziny i rodzicielstwa
zastepczego,

przygotowanie i przeprowadzenie X| Konferencji rodzicielstwa zastepczego ,Moje Serce

Dato Ci Dom”,

b)
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d) promowanie rodzicielstwa zastepczego w zabytkowym tramwaju — ,Tramwaj rodzicielstwa

zastepczego”.

Efektem powyzszych dziatan byto utworzenie 2 rodzin zastepczych zawodowych oraz 7 rodzin

zastepczych niezawodowych,

- zapewnienie pomocy osobom usamodzielnianym, w szczegolnosci poprzez: udzielanie pomocy

na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie, zagospodarowanie, zapewnienie miejsca
w mieszkaniu chronionym.
Dane dotyczace pieczy zastepczej Tabelanr 2
Rodzinna piecza zastepcza Liczba

rodziny zastepcze 270
w tym:

rodziny zastepcze spokrewnione 184

rodziny zastepcze niezawodowe 76

rodziny zastepcze zawodowe 10
dzieci przebywajgce w rodzinach zastepczych 365
w tym:

w rodzinach zastepczych spokrewnionych 247

w rodzinach zastepczych niezawodowych 94

w rodzinach zastepczych zawodowych 24
rodzinne domy dziecka 3
dzieci przebywajace w rodzinnym domu dziecka 18

Dane dotyczace swiadczen Liczba decyzji

$wiadczenie na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej 257
i w rodzinnym domu dziecka
Swiadczenie na pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z potrzebami 32
przyjmowanego dziecka
dodatek wychowawczy i dodatek do zryczattowanej kwoty na utrzymanie dziecka 400
w placéwce opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego
$wiadczenie na pokrycie kosztéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych 13
lub innych zdarzen majacych wptyw na jakos¢ sprawowanej opieki
Swiadczenie na utrzymanie lokalu mieszkalnego 41
dofinansowanie do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania 18
$wiadczenie na pokrycie kosztow zwigzanych z przeprowadzeniem niezbednego 12
remontu

Umieszczenie dzieci w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych

. . Liczba skierowan
Nazwa instytucji =
wydanych zrealizowanych
Dom Zycia i Nadziei im. bt. E. Bojanowskiego 2 2
Katolicka Placowka Wychowawcza ,Nasz Dom” 4 4
Dom Wsparcia Dla Dzieci i Mtodziezy <) 3
Dom Wsparcia Dla Dzieci i Mtodziezy Nr 2 14 1
galqdobowa Placowka Opiekunczo-Wychowawcza im. $w. Dominika 12 12
avio

Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,Amicus” 4 4
Catodobowa Placowka Opiekuriczo-Wychowawcza typu socjalizacyjnego 5 5
.Przystanek Bardo”
Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,Amicus-Ludowa” 0 0
Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,Amicus-Legionow” 7 i
Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego 2z siedzibg 0 0
w Czestochowie przy ul. Kolorowej 82
Placowka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego z siedzibg 1 1
w Czestochowie przy ul. Pofanieckiej 175
Placowka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego z siedzibg 1 1
w Czestochowie przy ul. Or-Ota 9

Razem 47 47
liczba placéwek opiekuriczo-wychowawczych na terenie miasta 12
liczba umieszczonych dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych 35
w trakcie roku 2017
liczba przebywajacych dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych 145

| wg stanu na dzien 31.12.2017 r.
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Dane dotyczace optlaty rodzicow za pobyt dziecka w pieczy zastepczej Liczba decyzji

ustalenie optaty 169
odstagpienie od ustalenia optaty 232
umorzenie optaty 167
roztozenie na raty, odroczenie terminu ptatnosci 6
Dochodzenie $wiadczen alimentacyjnych na rzecz dziecka przebywajacego w pieczy
liczba skierowanych do sgdu pozwow o alimenty 107
liczba odrzuconych pozwow przez sad 2
Usamodzielnianie wychowankow Tabela nr 3
Usamodzielnianie wychowankéw z rodzinnej pieczy zastepczej = Ligzbe z
decyzji o0séb
pomoc na usamodzielnienie 24 22
pomoc na kontynuowanie nauki 81 97
pomoc na zagospodarowanie — w tym w formie rzeczowej 27 26
pomoc w gzyskan_iu odpowiednich warunkow mieszkaniowych, w tym 7 3
pobyt w mieszkaniu chronionym
ilos¢ os6b objetych praca socjalng i poradnictwem 78
Usamodzielnianie wychowankdw z instytucjonalnej pieczy zastepczej
pomoc na usamodzielnienie ) 5
pomoc na kontynuowanie nauki 115 70
pomoc na zagospodarowanie — w tym w formie rzeczowe;j 7 5
pomoc w L_Jzyskan.iu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym 12 5
pobyt w mieszkaniu chronionym
ilos¢ osob objetych praca socjalng i poradnictwem 110

Zadania z zakresu wspierania rodziny realizowane byly w szczegélnoéci przez pracownikow
socjalnych poprzez analize sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie.
Podnoszono s$wiadomo$¢ w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny, a takze
przeciwdziatano marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny. W 62 $rodowiskach pracownik socjalny
zdecydowat o koniecznosci zawnioskowania o dodatkowg forme pomocy rodzinie jakg byt asystent
rodziny.

Jedng z form wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych byta pomoc w opiece i wychowaniu w placéwkach wsparcia dziennego. Na terenie
miasta w roku 2017 funkcjonowato 25 placowek na zlecenie gminy, ktdre dysponowaty 897 miejscami.
Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej wydat 2 decyzje o zezwoleniu na prowadzenie
placowki wsparcia dziennego.

Dane dotyczace wspierania rodziny, pomocy w opiece i wychowaniu Tabela nr 4
przekazane wnioski o przydzielenie asystenta rodziny Podmiotowi organizujacemu 62
race z rodzing
placowki wsparcia dziennego 25
w tym w formie:
opiekuncze;j 18
specjalistycznej 9
przecigtna liczba umieszczonych dzieci w placéwkach wsparcia dziennego 386
wydane zezwolenia na prowadzenie placéwki wsparcia dziennego 2
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lll. DZIALANIA NA RZECZ _()SOB UBOGICH, BEZDOMNYCH | ZNAJDUJACYCH
SIE W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ

W roku sprawozdawczym przyjeto w Rejonowych Zespotach Pomocy Spotecznej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej 12 982 wnioski o udzielenie pomocy. Wydano 1406 zaswiadczen
oraz przeprowadzono 525 interwencji. Udzielono pomocy materialnej w postaci zasitku statego,
zasitku okresowego, zasitku celowego, w tym specjalnego zasitku celowego oraz zasitku celowego
na zakup zywnosci.

Dane dotyczace przyznanych zasitkéw statych Tabelanr5
liczba rodzin 1609 |
liczba $wiadczen 16 056

Pomoc w formie zadan wlasnych Tehslanrg

Rodzaj $wiadczenia Liczba swiadczen W‘Egatkl
zasitek celowy 13 329 1840 236
w tym:

zasitek celowy specjalny 410
sprawienie pogrzebu 49 150 272
zasitek okresowy 11 010 2877197
zasitek celowy na zakup zywnosci lub positku
Wieloletni Program — Pomoc Paristwa w zakresie dozywiania S 22904
Dane dotyczace wydanych decyzji administracyjnych Tabelanr?7
Rodzaj swiadczenia Liczba decyzji

zasitek celowy 6 703
zasitek okresowy 4 980
zasitek staty 1488
Wieloletni Program Panstwa w zakresie dozywiania
zasitki celowe 2 577
positki w szkole 893
positki w jadtodajni 654
paczki zywnosciowe 838
Inne:
paczki czystosciowe 417
prawo do $wiadczer opieki zdrowotnej 881
odmowa 241

Udzielono pomocy niematerialnej, w szczegolnosci osobom starszym i niepetnosprawnym,
rodzinom z problemami opiekuriczo-wychowawczymi, osobom bezrobotnym, osobom z zaburzeniami
psychicznymi, osobom uzaleznionym od alkoholu oraz ofiarom przemocy. Pomoc te zrealizowano
w formie rzeczowej, w szczegolnosci w formie:

— 80 ton opatu wraz z zabezpieczeniem transportu z przeznaczeniem dla 161 0s6b,

— 40 kart przedptaconych,

- Kart Duzej Rodziny — do dnia 31 marca 2017 r. przyjeto 110 wnioskdw oraz przyznano 434 karty.
Od dnia 1 kwietnia 2017 r. zadanie zwigzane z wydawaniem Kart Duzej Rodziny realizowane jest
przez Czestochowskie Centrum Swiadczen.

Ponadto w 2017 r. w ramach pracy socjalnej oddelegowani pracownicy socjalni objeli swym
dziataniem 162 rodziny. Zostaty one objete wsparciem, gtebszg diagnostykg, kontraktowaniem,
szerszg paletg form wsparcia oraz rozbudowanym systemem monitorowania i oceny postepdw pracy.
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Dane dotyczace udzielonej pomocy niematerialne;j Tabelanr 8

Rodzaj udzielonej pomocy Liczba

rodziny objete pomocag 3 598
w tym

osoby w tych rodzinach 6 239
wnioski kierowane do sadu 95
w tym:

0 objecie nadzorem kuratora/umieszczenie w placdwce opiekunczo- 0

wychowawczej

informujace o sytuacji rodzinnej 64

przymusowe leczenie psychiatryczne 6

przymusowe umieszczenie w DPS 25
wnioski skierowane na przymusowe leczenie odwykowe oraz kierowanie 71
na diagnoze i terapie
osoby skierowane na leczenie odwykowe 74
rodziny objete asystentem rodziny 73

W roku sprawozdawczym Gmina Miasto Czestochowa posiadata zabezpieczonych 345 miegjsc
w placowkach dla osob bezdomnych na podstawie umow zawartych z organizacjami pozarzadowymi,
t.: Caritas Archidiecezji Czestochowskiej, Fundacjg Chrzescijanskg ,Adullam” i Stowarzyszeniem
Wzajemnej Pomocy ,Agape’. Realizowano 10 zadan z zakresu bezdomnosci. Wspotpracowano
z Centrum Integracji Spotecznej przy ul. Legionéw 50A oraz Centrum Integracji Spotecznej ,FENIKS",
kierujac osoby bezdomne do uczestnictwa i realizacji indywidualnego programu zatrudnienia
sacjalnego. Skierowano 119 osob bezdomnych do pracy w ramach zatrudnienia wspieranego.

W 2017 r. w nocy z 8 na 9 lutego odbylo sie ogdlnopolskie badanie liczby oséb bezdomnych
na terenie wojewodztwa $laskiego. Na skutek przeprowadzonego badania ustalono, iz na terenie
miasta Czestochowy przebywato 379 osob bezdomnych. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Czestochowie koordynowat przeprowadzenie niniejszego badania, ktérego realizacja odbywata sie
przy wspotudziale organizacji pozarzgdowych, placéwek stuzby zdrowia, Strazy Miejskiej oraz Policji.

Pracg socjalng zostaty objete 863 osoby bezdomne. Dziatania podejmowane w ramach tej pracy
polegaty w szczegdblnosci na motywowaniu i kierowaniu oséb bezdomnych na leczenie odwykowe,
wspolpracy z innymi instytucjami celem zabezpieczenia potrzeb osoby bezdomnej, a takze
podejmowaniu dziatann interwencyjnych majacych na celu monitoring miejsc niemieszkalnych
na terenie miasta. Ponadto podpisano i realizowano kontrakty socjalne, ustalajace realizacje zadan
oraz biezgcy monitoring osoby i rodziny. W minionym roku podpisano 424 kontrakty. Sprawy zwigzane
z pomocg osobom bezdomnym przebywajgcym na terenie miasta Czestochowy systematycznie
omawiano w trakcie 10 spotkan zorganizowanych w ramach podpisanego porozumienia
o Partnerstwie Lokalnym.

Dane dotyczace pomocy udzielonej osobom bezdomnym Tabela nr 9
. " . Liczba Wydatki
Rodzaj udzielonej pomocy Seoh decyzji [z
udzielenie schronienia 410 623 2061 480

zasitek celowy, w tym: na odziez i obuwie,
pokrycie kosztu lekarstw, pokrycie kosztu
wyrobienia dokumentéw tozsamosci, =zasitek 221 603 76 039
na bilety, pozostate zasitki celowe (w tym
realizacja recept, paczki ze $rodkami czystosci)

sprawienie pogrzebu 15 - 47 929
zasitek okresowy 154 275 124 013
Pomoc panstwa w zakresie dozywiania 116 220 19 362
Pomoc panistwa w zakresie dozywiania — paczki

mikotajkowe 15 2 T4
zasitek staly 219 334 1233068

nabycie prawa do $wiadczen zdrowotnych
przez osoby nieubezpieczone w NFZ

334 358 s
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Mapa potrzeb spotecznych
w rozbiciu na dzielnice

M zasitek staly 1 Zasitek
celowy
M zasitek 8 pomoc
okresowy panstwa w
zakresie
dozywiania

Gtownym narzgdziem organizacji wsparcia dla 0sob i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacii
zyciowej byta realizacja wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020. W ramach realizacji programu udzielono
wsparcia 4 751 osobom w fgcznej kwocie 2 268 835 z. Na kwote te skiadata sie dotacja celowa
z budzetu panstwa udzielona przez Wojewode Slaskiego w wysokosci 1 360 835 zt oraz wkiad wiasny
gminy w wysokosci 908 000 zt.

W celu zabezpieczenia positku uczniom, jak réwniez dzieciom uczeszczajacym do przedszkoli,
nawigzano wspotprace z 58 szkotami oraz 34 przedszkolami. We wspolpracy z placowkami
edukacyjnymi w 2017 r. objeto dozywianiem tgcznie 1660 dzieci, z ktérych 1 504 otrzymalo pomoc
na podstawie wywiadu $rodowiskowego i decyzji administracyjnej oraz 255 dzieci, ktérym positki
refinansowano na podstawie programu ostonowego. Na dozywianie dzieci i uczniow w placéwkach
oswiatowych wydatkowano kwote 678 637 zi.

Dla rodzin wychowujgcych dzieci oraz dla oséb samotnych zorganizowano pomoc w postaci
paczek zywnosciowych zawierajgcych produkty spozywcze. Wsrod tej grupy odbiorcow
rozdysponowano 1 596 paczek o wartosci 97 555 zt. W ramach wspotpracy z Caritas Archidiecezji
Czestochowskiej i Fundacjg Chrzescijaniskag ,Adullam” utworzono punkty zywieniowe w dzielnicach
najliczniej zamieszkatych przez osoby starsze, niepelnosprawne oraz bezrobotne. Roczny koszt
realizacji powyzszego zadania wynidst 751 045 zt i zabezpieczy! tacznie 456 podopiecznym codzienne
jednodaniowe gorgce positki oraz suchy prowiant na niedziele i $wieta. Na realizacje programu
skiadata sig rowniez pomoc udzielona w formie zasitku celowego przeznaczonego na zakup zywnosci.
Na ten cel w minionym roku przeznaczono 741 598 zt.
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W 2017 r. wspélnie z organizacjami partnerskimi realizowano na terenie miasta Czestochowy
Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 Podprogram 2017, ktérego celem bylo dotarcie
Z pomoca zywnosciowg do najbardziej potrzebujgcych oséb. Wspdlne dziatania realizowane w ramach
Porozumien przyczynity sie do ograniczenia ubéstwa i zwiekszenia bezpieczenstwa zywnosciowego
mieszkancow miasta. Warunkiem korzystania z pomocy bylo otrzymanie skierowania z Miejskiego
Osérodka Pomocy Spoteczne;.

Dane dotyczace Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020

Podprogram 2017 Lol

liczba wydanych skierowan kwalifikujgcych do udzialu w PO PZ 2014-2020 1004
Podprogram 2017
w tym do:

Zarzadu Miejskiego Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznejw Czestochowie 494

Caritas Archidiecezji Czestochowskiej 261

Banku Zywnoséci w Czestochowie 249
liczba osob zakwalifikowanych do udziatu w PO PZ 2014-2020 Podprogram 2017 2171
liczba osob wskazanych do udziatu w warsztatach tematycznych majacych na celu
wzmocnienie umiejetnosci kulinarnych, przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci, 143
ekonomiczne prowadzenie gospodarstwa domowego, itp.

W ramach wsparcia dla dzieci z rodzin korzystajacych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej nawigzano wspolprace z Polskim Towarzystwem Krajoznawczym w Zielone] Gorze
i Kuratorium Os$wiaty w Katowicach, w ramach ktorej 147 dzieci nieodptatnie wzieto udziat w koloniach
letnich w Jastrzebiej Gorze i nad jeziorem Bachotek. Ponadto w Kiubie Politechnik przygotowano
spotkanie z Mikotajem dla 250 dzieci, ktore otrzymaty paczki z zywnoscig i stodyczami oraz obejrzaty
przedstawienie pt. ,Gdzie jest Mikotaj... ?", w ktérym wystapili pracownicy MOPS.

IV. DZIALANIA ZAPOBIEGAJACE ZJAWISKU PRZEMOCY W RODZINIE

Zespot Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrozonych Przemocg Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej podejmowat dziatania zwigzane =z obstugg organizacyjno-techniczng Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie miasta Czestochowy,
w szczegodlnosci w zakresie prowadzenia procedury Niebieskiej Karty, poprzez koordynowanie pracy
grup roboczych. W 2017 r. do Zespotu Interdyscyplinarnego wptynety 493 Niebieskie Karty. W ramach
procedury zamknigto 455 Karty. W minionym roku powotano 425 grup roboczych. Ponadto ziozono
84 wnioski do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Czestochowie
oraz 23 wnioski do Sadu Rodzinnego.

W zakresie pomocy specjalistycznej przeprowadzono terapie krotkoterminowe w nurcie terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach, ze szczegélnym uwzglednieniem osob dotknietych przemoca
i 0s6b stosujgeych przemoc. Celem terapii, z ktérej skorzystato facznie 17 oséb, byta poprawa relacii
i zapobieganie przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi emocjami.
Prowadzono réwniez konsultacje dla profesjonalistéw pracujgcych w obszarze przemocy w rodzinie
oraz poradnictwo dla mieszkancow Czestochowy dotyczace tego problemu.

Cyklicznie brano udziat w spotkaniach w ramach partnerstwa ,Czestochowa — méwimy NIE
uzaleznieniom i przemocy”. Celem spotkan byta promocja podejmowanych dziatan o charakterze
profilaktycznym, terapeutycznym, korekcyjno-edukacyjnym oraz wymiana do$wiadczen i zaciesnianie
wspOtpracy miedzy podmiotami. Ponadto uczestniczono w konsultacjach dla mieszkancow
Czestochowy dotyczgcych problematyki przemocy w rodzinie, organizowanych przez Urzad Miasta
Czestochowy w ramach Migdzynarodowej Kampanii 16 Dni Przeciw Przemocy ze wzgledu na Pleé.
Uczestniczono w konferencjach i szkoleniach tematycznych majgcych na celu podnoszenie jakosci
pracy, m.in. w spotkaniu profilaktyczno-metodycznym pn. ,Profilaktyka uzaleznien od $rodkow
psychoaktywnych — zachowania ryzykowne. Przemoc w cyberprzestrzeni i uzaleznienia”, w || Debacie
Panelowej ,Kultura/Przeciw/Przemocy”, w konferenciji kliniczno-metodycznej ,FAS — Problem kliniczny
i spoteczny”, w konferencji szkoleniowej ,Edukacja przez relacje. Empatia a niebieski wieloryb”,
jak rowniez w konferencji pn. ,Ochrona oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie, szczegdlnie
dzieci i modziezy” w ramach Czestochowskich Dni Profilaktyki.
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V. DZIALANIA W ZAKRESIE POLITYKI PRORODZINNEJ

W ramach realizacji polityki prorodzinnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie
w okresie od dnia 1 stycznia 2017 r. do dnia 31 marca 2017 r. wyptacono $wiadczeniobiorcom kwote
11 832 620 zt w postaci $wiadczen rodzinnych i opiekuriczych. Dodatkowo wyptacono 480 $wiadczen
w postaci zasitkow dla opiekunéw w kwocie 247 621 zt. Optacono 2 402 sktadki na ubezpieczenie
spoteczne oraz 1126 skitadek na ubezpieczenie zdrowotne osobom pobierajgcym $wiadczenie
pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy oraz zasitek dla opiekuna. Na ten cel przeznaczono
odpowiednio 722 336 zti 102 289 zt.

Dane dotyczace $wiadczen rodzinnych i zasitkéw dla opiekunéow Tabela nr 11

Rodzaj swiadczenia Liczb:wvivayé):;:oﬁnych
zasitek rodzinny 28 788
zasitek pielegnacyjny 14 530
Swiadczenie pielegnacyjne 2028
jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 432
specjalny zasitek opiekunczy 638
zasitek dla opiekuna 2180
Dane dotyczace dodatkéw do zasitku rodzinnego Tabelanr 12
Dodatki do zasitku rodzinnego z tytutu iGzka wypla'conych
dodatkdéw
urodzenia dziecka 211
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 1314
samotnego wychowywania dziecka 1734
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 2 386
podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania 82
wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 2785
rozpoczecia roku szkolnego 893

Z funduszu alimentacyjnego wyptacono 6 113 Swiadczen w kwocie 2 478 364 zi. Podjeto 948
postepowan wobec dtuznikow alimentacyjnych. W ramach realizacji programu Rodzina 500+
wyptacono 54 202 swiadczenia wychowawcze na kwote 27 015 680 zt.

Od dnia 1 kwietnia 2017 r. zadania z zakresu $wiadczen spotecznych realizowane byly przez
Czestochowskie Centrum Swiadczen, zgodnie z uchwata Nr 380.XXIX.2016 Rady Miasta
Czestochowy z dnia 22 wrzesnia 2016 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowe] pod nazwa
Czestochowskie Centrum Swiadczen (z pézn. zm.).

VI. DZIALANIA PODEJMOWANE W CENTRUM POMOCY DZIECKU NIEPELNOSPRAWNEMU
| JEGO RODZINIE

Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie zapewniato wieloprofilowa
i wielospecjalistyczng terapie dzieciom z niepetnosprawnoscig ruchowa, w tym ze sprzezeniami
w wieku od 0. do 18. roku zycia, jak rowniez wsparcie psychoedukacyjne dla ich rodzin. Celem
priorytetowym  Centrum byla pomoc we wczesnym wykryciu zaburzen rozwojowych
i psychosomatycznych dziecka, zastosowanie statej wieloprofilowej rewalidacji, a tym samym
przystosowanie dziecka z dysfunkcjg narzadu ruchu do petnego uczestnictwa w zyciu i petnienia rol
spotecznych. Powyzszy cel w 2017 r. zostat w petni zrealizowany.

Z ustug poszczegolnych dziatéw Centrum skorzystato:
—  z Domu Dziennego Pobytu — 30 osob,
- z Osrodka Rehabilitacji Usprawniajgcej — 121 osoéb,
—  z Klubu Dziecka i Rodzica ,StONECZKO” — 33 osoby,
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-z Osrodka Konsultacji i Poradnictwa — 76 0sob.

W roku sprawozdawczym wykonano 7 735 godzin specjalistycznych ustug opiekuriczych, w tym
4 987 w ramach Osrodka Rehabilitacji Usprawniajgcej oraz 2 748 w ramach Domu Dziennego Pobytu.
W Osrodku Poradnictwa i Konsultacji oraz w Klubie Dziecka i Rodzica udzielono tacznie 1 150
konsultacji i terapii, w tym:

— 825 logopedycznych,
- 211 psychologicznych,
- 160 pedagogicznych,
- 154 medycznych.

W minionym roku zwiekszono zakres dziatalnosci Klubu Dziecka i Rodzica ,StONECZKO’
poprzez uruchomienie dodatkowej grupy zajeciowej dla dzieci w wieku od 3. do 6. roku zycia.
Zwigkszono ilos¢ prowadzonych specjalistycznych ustug metodg hydroterapii poprzez zwiekszenie
m.in. ilosci dni zaje¢ w basenie do 2 dni w tygodniu. Ponadto majac na uwadze systematyczne
poszerzanie zakresu dziatan i podnoszac ich standard, prowadzono cykliczne zajecia
przy wykorzystaniu metody Affolter oraz metod poznanych na szkoleniach, m.in. ortoptyki
oraz karmienie terapeutyczne. Zwigkszono popularno$¢ Centrum w  $rodowisku lokalnym
poprzez organizacje imprez kulturalno-o$wiatowych oraz Dni Otwartych. Od wrze$nia 2017 r.
wprowadzono zajecia terapeutyczne dla maluchéw (dzieci w wieku do 24. miesigca zycia)
prowadzone przez psychologa i pedagoga.

Zorganizowano rowniez spotkania warsztatowe dla rodzicéw prowadzone przez psychologa,
obejmujace warsztaty ceramiczne, taneczne, plastyczne oraz wyjazdy plenerowe. Przez caly rok
systematycznie realizowano imprezy kulturalno-oswiatowe wynikajace z rocznego harmonogramu
dziatalnosci Placowki.

Dzieki sponsorom pozyskano bieznie elektryczng na sale rehabilitacyjng o wartosci 2 489 zi.
Pracownicy Centrum, dzieki pozyskaniu funduszy z projektu realizowanego przez Powiatowy Urzad
Pracy, brali udziat w licznych szkoleniach. Pracownicy uczestniczyli takze m.in.: w Konferencii
V Forum dla rodzicow i nauczycieli dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w Konferencii:
Zespot Aspergera — dziwactwo, w Konferencji Za zyciem, w Migdzynarodowym Kongresie dziecko
z dysfunkcjg narzgdu stuchu implikacje teoretyczne i praktyczne oraz w Konferencji Depresja
i jej oblicza.

VIl. DZIALANIA PODEJMOWANE NA RZECZ OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA | 0SOB
STARSZYCH

W ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych przyznano
dofinansowania ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Limit
srodkéw przekazanych przez PFRON na realizacje zadan w 2017 r. wynosit 3 027 490 zt, z czego
wydatkowano 3 026 633 zt. W poréwnaniu do roku 2016, wysoko$¢ otrzymanych z Funduszu $rodkéw
byta nizsza o 50 683 zt.

Dofinansowanie zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych Tabelanr 13
Liczb przyjetych Liczba osob . el
Rodzaj pomocy wnioskow objetych d yp go
5 2 - ofinansowania
ogotem dofinansowaniem [21]
doﬁnansowanl_e' zappatrzenig w przedmioty 3 864 3410 1134 956
ortopedyczne i $rodki pomocnicze
dofrngqsowgme za}opa_trzenia w  sprzet 42 39 11870
rehabilitacyjny dla oséb niepetnosprawnych
dofinansowanie  zaopatrzenia w  sprzet
rehabilitacyjny dla osob prawnych i jednostek 5 2 9526
nie  posiadajgcych  osobowos$ci  prawnej, stowarzyszenia
dziatajgcych na rzecz osob niepetnosprawnych
dofinansowanie uczestnictwa w turnusach 436
rehabilitacyjnych 1280 + 261 opiekundéw Ll
doﬁrgansow.anle likwidaciji barier 90 36 429 123
architektonicznych
doﬁnansqwame‘ _ likwidacji barier 60 2 1802
w komunikowaniu sie
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dofinansowanie likwidacji barier technicznych 91 81 127 283
dofinansowanie organizacji sportu, kultury, 55 1174 78 478
rekreaciji i turystyki oséb niepetnosprawnych (38 umadw)

dofinansowanie kosztow dziatalnosci warsztatu ilo$¢ miejsc

terapii zajeciowej 30 2! 4R

W ramach pilotazowego programu ,Aktywny samorzad” w roku sprawozdawczym wptyneto 175
wnioskow 0séb niepetnosprawnych na kwote 567 002 zt, w tym:

— na zadania realizowane w ramach Modutu |, dotyczacego likwidacji barier utrudniajacych
aktywizacjg spoteczng i zawodowg — 60 wnioskow na kwote 322 244 zi,

- na zadania Modutu Il, dotyczacego pomocy w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym —
115 wnioskoéw na kwote 244 758 zit.

W ramach Modutu | zawarto 565 umow przyznajacych dofinansowanie na kwote 288 988 zt, w tym:

- na pomoc w dostosowaniu samochodu do potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci —
3 umowy na kwote 13 687 z{,

—  napomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B1 — 4 umowy na kwote 4 657 zt,

- na pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania —

28 umow na kwote 192 709 zt,

- na dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu

i oprogramowania — 10 uméw na kwote 20 000 zi,

- na pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wézka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym — 4 umowy na kwote 6 994 zi,
- na pomoc w zakupie protezy, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne —

3 umowy na kwote 48 000 zt,

- ha pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej —

3 umowy na kwote 2 941 zi.

W ramach realizacji Modutu Il — pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym —
zawarto 112 umow na kwote 183 461 zt. Do dnia 31 grudnia 2017 r. wydatkowano 403 599 zt.
Catkowite rozliczenie uméw zawartych w ramach programu nastgpi do dnia 15 kwietnia 2018 r.
W poréwnaniu z rokiem 2016, limit srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje programu
~Aktywny samorzgd” w roku 2017 byt nizszy o 24,64 %. Zgodnie z wytycznymi PFRON nie wszystkie
zadania przewidziane programem byly realizowane.

Osobom, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaty pomocy innych oséb,
udzielono pomocy w postaci ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania. W 2017 r.
wydano 1747 decyzji przyznajgcych pomoc w formie ustug opiekunczych dla 724 podopiecznych
oraz 49 decyzji dla 22 podopiecznych objetych specijalistycznymi ustugami opiekunczymi dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi. Wydano réwniez 20 decyzji ustalajgcych wysoko$é¢ zwrotu naleznosci
za $wiadczong pomoc w formie ustug opiekuriczych. W 3 przypadkach odstgpiono od zgdania zwrotu
zadtuzenia zgodnie z art. 104 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, natomiast w 2 przypadkach
roztozono zadiuzenie na raty. Zadania z zakresu pomocy spotecznej w formie ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi byly realizowane
przez Zarzad Miejski Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

Dane dotyczace ustug opiekuriczych Tabela nr 14
Rodzaj ustug Liczba osdéb
ustugi opiekuncze 724
w tym:
osoby samotne 182
osoby samotnie gospodarujace 466
osoby zamieszkate z rodzing 76
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 22
w tym:
osoby samotne 18
osoby zamieszkate z rodzing 4

Wydano 862 decyzje administracyjne, na podstawie ktérych przyznano pomoc w formie pobytu
i specjalistycznych ustug opiekunczych realizowanych w o$rodkach wsparcia dla 416 o0séb.
Przy Centrum Rehabilitacji dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi funkcjonowaty mieszkania
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chronione przeznaczone dla 9 niepetnosprawnych osoéb dorostych. W 2017 r. z tej formy pomocy
skorzystato 7 oséb.

Kierowanie do osrodkéw wsparcia Tabela nr 15
Nazwa placowki Liczba decyzji Hazha osob abjetych
pomocg
Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu 288 170
i Jego Rodzinie, ul. Jasnogorska 36
Dom Dziennego Pobytu dla Osob 94 45
z Niepetnosprawnoscia Intelektualna, ul. Focha 71a
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej, ul. Staszica 10 27 22
Dzienny Dom ,Senior Wigor”, ul. Rapackiego 3/5 42 30
Dzienny Dom ,Senior Wigor”, ul. Marysia 93 23 18
Dom Samotnej Matki i Dziecka, ul. Staszica 5 28 32
Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Lakowa 101 86 40
Catodobowy O$rodek Wsparcia — Hostel, 51 12
ul. Focha 71a

Pomoc w postaci specjalistycznych ustug opiekuniczych realizowano w Centrum Pomocy Dziecku
Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie oraz w Centrum Rehabilitacji dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi. Ogétem wydano 511 decyzji administracyjnych dla 217 oséb. Gmina Miasto
Czestochowa zawarta 3 porozumienia, z ktorych 2 dotyczyly mozliwosci korzystania przez dzieci
zamieszkate na terenie gmin o$ciennych ze specjalistycznych ustug opiekuniczych w Centrum Pomocy
Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie. Trzecie porozumienie dotyczyto mozliwosci korzystania
osoby z pobytu w Domu Dziennego Pobytu dla Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualna.

W sierpniu 2017 r. zostat otwarty osrodek wsparcia — Dom Samotnej Matki i Dziecka
w Czestochowie przy ul. Staszica 5, prowadzony przez Caritas Archidiecezji Czestochowskie;j.
Osrodek przeznaczony jest dla 40 osob. Giéwnym jego celem jest zapewnienie niezbednej pomocy
samotnym rodzicom z matoletnimi dzieémi, kobietom w cigzy oraz wsparcie w procesie
usamodzielnienia i powrotu do spoteczenstwa. Os$rodek jest miejscem, w ktérym dzieci
wraz z matkami znajdujg wsparcie duchowe i materialne, a przede wszystkim szanse na zbudowanie
lepszej przysztosci. W 2017 r. wsparciem objeto 32 osoby, w tym 11 samotnych matek i 21 dzieci.

Osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci,
jak réwniez osobom niemogacym samodzielnie funkcjonowac¢ w codziennym zyciu udzielano pomocy
W postaci skierowania i umieszczenia w domu pomocy spolecznej. W roku sprawozdawczym
umieszczono 121 oséb z terenu miasta Czestochowy w domach pomocy spotecznej, z czego 49 oséb
w domach pomocy spotecznej potozonych na terenie miasta Czestochowy. Pozostate 72 osoby
zostaly umieszczone w domach pomocy spotecznej poza terenem miasta Czestochowy,
m.in. w Lublincu, Konskich, Druzykowej, Klisinie, Woli Czaryskiej, Turowie, Wioszczowie, Blachowni,
Drzewicy, Kutnie, Kleszczowie, Skwirzowej, Bobrownikach, Wilkowicach, Gliwicach oraz Katowicach.
Realizujgc przedmiotowe zadanie w 2017 r. wydano 1 113 decyzji.

Dane dotyczace umieszczania w domach pomocy spotecznej w Czestochowie Tabela nr 16

Liczba umieszczonych

Nazwa domu S
- osob

Liczba miejsc

Dom Pomocy Spotecznej Zgromadzenie Sidstr
Wincenta a' Paulo w Czestochowie dla o0séb 27 135
w podesziym wieku, ul. Wieluriska 1

Dom Pomocy Spotecznej Zgromadzenie Siéstr

Albertynek Postugujacym Ubogim w Czestochowie 3 80
dla niepetnosprawnych intelektualnie kobiet,

ul. Wesota 14

Dom Pomocy Spotecznej Zgromadzenie Braci

Albertynow w Czestochowie dla niepetnosprawnych 4 82

intelektualnie mezczyzn, ul. $w. Jadwigi 84/86

Dom Pomocy Spotecznej w Czestochowie dla osob

przewlekle psychicznie chorych, ul. Kontkiewicza 2 15 192
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Dane dotyczace doméw pomocy spolecznej Tabela nr 17

Rodzaj decyzji Liczba wydanych decyzji
umieszczenie w domu pomocy spotecznej 65
skierowanie do domu pomocy spoteczne; 184
odmowa skierowania do domu pomocy spotecznej 10
wygaszenie 36
umorzenie postepowania 60
zmiana odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej 338
zmiana skierowania do domu pomocy spotecznej 27
odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej 189
zwolnienie z odptatnoéci za pobyt w domu pomocy spotecznej 13
odstgpienie od zadania zwrotu naleznosci optaty zastepczej 3
ustalenie wysokoé_ci zwrotu wniesionej optaty zastepczej za pobyt w domu 30
pomocy spotecznej
uchylenie skierowania 26
naiiczenie‘ odptatnosci na rzecz osoby umieszczonej w domu pomocy 43
spofecznej
uchylenie umieszczenia 13
postanowienia 3
uchylenie odptatnosci 29
zmiana odpfatnosci na rzecz osoby umieszczonej w domu pomaocy spotecznej 32
zmiana decyzji zgdajacej zwrot nienaleznie pobranego $wiadczenia
roztozenie na raty 8
odmowa odstgpienia od zgdania zwrotu 1

W ramach pozastatutowych dziatan realizowanych na rzecz senioréw, w 2017 r. odbyta sie
X edycja Akcji ,Kawiarenka dla Seniora”, skierowana do osob w wieku 60+, ktore bez wzgledu
na wysoko$¢ posiadanego dochodu mogly otrzyma¢ karnet na kawe lub herbate za 1 z.
Podstawowym zatozeniem akcji bylo aktywizowanie senioréw oraz umozliwienie tej grupie 0séb
petniejszego udziatu w zyciu spotecznym miasta. Nawigzano wspoiprace z 15 czestochowskimi
restauracjami i kawiarniami, do ktérych wydano 3 623 kupony uprawniajgce senioréw do zakupu kawy
lub herbaty za symboliczng ztotowke.

VIIl.  DZIALANIA W ZAKRESIE PRACY SRODOWISKOWEJ

W roku sprawozdawczym w ramach pracy $rodowiskowe] intensyfikowano dziatania z zakresu
aktywizacji osob bezrobotnych z Il profilem zawodowym korzystajgcych ze wsparcia Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej. Kontynuowano wspdtprace z Powiatowym Urzedem Pracy
w Czestochowie w zakresie aktywizacji zawodowe] osob dtugotrwale bezrobotnych. W ramach
Porozumienia dotyczgcego wspodlnej realizacji Programu Aktywizacja i Integracja pn. ,Praca to jest
to— II", odbyly si¢ prace spotecznie uzyteczne oraz intensywna integracja spoteczna. Dwutorowa
aktywizacja wzmocnita kompetencje i postawy osoéb ,najbardziej oddalonych od rynku pracy”.

Dane dotyczace prac spotecznie uzytecznych Tabela nr 18

liczba osdb bezrobotnych uczestniczacych w pracach spotecznie uzytecznych 61
w okresie od wrzesnia do listopada 2017 r.
wtym

osoby, ktére podjely prace spotecznie uzyteczne 45
liczba podmiotow, w ktorych wykonywane byty prace spotecznie uzyteczne 21
liczba godzin prac spotecznie uzytecznych wykonanych na rzecz jednostek 1705

_gminnych i organizacji pozarzgdowych
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Ponadto kontynuowano wspéiprace z podmiotami ekonomii spotecznej dziatajacymi na terenie
miasta Czestochowy, tj. Centrum Integracji Spotecznej przy Fundacji ,FENIKS" oraz Centrum
Integracji Spotecznej przy ul. Legionow 50A. Kierowano do uczestnictwa osoby, ktore ze wzgledu
na swoja sytuacje zyciowg nie byly w stanie wiasnym staraniem zaspokoi¢ podstawowych potrzeb
lub znajdowaly sie w sytuacji, ktora ograniczata badz uniemozliwiata uczestnictwo w Zyciu
spofecznym, zawodowym i rodzinnym. Uczestnicy realizowali indywidualne programy zatrudnienia
socjalnego oraz zdobywali praktyczne zyciowe umiejetnosci utatwiajace rozwigzywanie problemoéw
osobistych i rodzinnych.

Dane dotyczace Centréw Integracji Spotecznej Tabela nr 19
Hazws Liczbq wydar!ych Liczba v_vydan__ych
skierowan kwalifikacji
Centrum Integracji Spotecznej przy ul. Legionéw 50A 343 221
Centrum Integracji Spotecznej przy Fundacji ,FENIKS” 217 106
ul. Legionéw 21
Razem 560 327

Tworzono warunki do wykonywania przez skazanych kary ograniczenia wolnosci w formie
nieodptatnej kontrolowanej pracy na cele spoteczne oraz pracy spotecznie uzytecznej. W 2017 r.
utworzono 4 stanowiska pracy. Do wykonywania nieodptatnej kontrolowanej pracy na cele spoteczne
przyjeto 15 ukaranych, ktorzy odpracowali tacznie 697 godzin.

W roku sprawozdawczym poszerzono zakres form wsparcia na rzecz seniordw i 0sob
niepetnosprawnych. W ramach Projektu ,Czyste mieszkanie” prowadzone byly nieszablonowe
dziatania polegajgce na wykorzystaniu potencjatu i checi os6b wykluczonych spotecznie. W okresie
od marca do grudnia 2017 r. dwéch uczestnikow Centrum Integracji Spotecznej w Czestochowie
przy ul. Legiondw 50A, posprzatato 13 najbardziej zaniedbanych mieszkan zajmowanych przez osoby
objete wsparciem Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej lub pomocg w formie ustug opiekunczych.

IX. DZIALANIA W ZAKRESIE POMOCY MATERIALNEJ O CHARAKTERZE SOCJALNYM
DLA UCZNIOW

Pomoc materialng dla uczniéw w postaci stypendium szkolnego i zasitku szkolnego realizowano
ze $rodkow pochodzacych z dotacji Wojewody Slgskiego, ktére stanowity 80 % catkowitego kosztu
zadania oraz wkitadu witasnego gminy, tj. 20 % catkowitego kosztu zadania. W 2017 r. Gmina
Czestochowa otrzymata dotacje celowg z budzetu Wojewody Slgskiego w kwocie 1151 585 zi.
Przyznano 1110 stypendiéw szkolnych, na ktére wydatkowano kwote 1092 324 zt. Na wyptate
zasitkow szkolnych dla 36 uczniow wykorzystano kwote 13 580 zt. Nie udzielono pomocy materialnej
dla 216 uczniow w postaci stypendium szkolnego i zasitku szkolnego z powodu nie spetnienia
kryteriow okreslonych w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty.

X.  WYPLACANIE WYNAGRODZENIA ZA SPRAWOWANIE OPIEKI

Wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki nalezy do zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej realizowanych przez gmine. Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Czestochowie realizujgc zadanie wynikajgce z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
wyptacat przyznane przez sad wynagrodzenia za sprawowanie opieki dla ustanowionych opiekunow
prawnych.

W roku sprawozdawczym wydatkowano kwote 122 684 zt. Srodki te przeznaczone byty na wyptate
wynagrodzenia dla 30 opiekunéw sprawujgcych opieke i koszty obstugi zadania. Z tego tytutu
wyptacono tgcznie 392 swiadczenia.
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Xl. REALIZACJA PROJEKTOW WSPOLFINANSOWANYCH ZE S$RODKOW  UNII
EUROPEJSKIEJ

»Zmieniajac dzi$, projektujesz lepsze jutro”

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w 2017 r. realizowano projekt ,Zmieniajac dzis,
projektujesz lepsze jutro”. Giownym celem projektu byt wzrost zdolnosci do zatrudnienia
oraz aktywizacja spoteczna 250 mieszkancéw Gminy Miasta Czestochowy korzystajgcych z pomocy
spotecznej w okresie realizacji projektu. Grupa docelowa interwencji byty osoby lub rodziny zagrozone
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym doswiadczajace wielokrotnego wykluczenia spotecznego,
m.in. osoby korzystajgce ze $wiadczen pomocy spotecznej, osoby z niepetnosprawnoscig, osoby
bezrobotne. Budzet projektu w 2017 r. wyniést 1740228 zt. Projekt realizowano w okresie
od 1 pazdziernika 2015 r. do 31 grudnia 2017 r.

W ramach projektu podijeto dziatania z zakresu aktywnej integracji. Podpisano 121 rozszerzonych
kontraktéw socjalnych, ktérych celem byto zwiekszenie aktywnosci spotecznej uczestnikow projektu.
W tym celu zorganizowano 12 réznorodnych tematycznie warsztatow rozwoju osobistego,
zwigkszajacych konkretne umiejetnosci oséb w nich uczestniczacych oraz ustugi life-coachingu.
W ramach realizacji zapiséw kontraktow socjalnych zorganizowano réwniez 16 kurséw zawodowych,
ktdre pozwolity na podniesienie kwalifikacji 61 uczestnikow projektu.

W celu zwigkszenia aktywnosci zawodowej uczestnikow, w ramach niniejszego zadania
skierowano 11 uczestnikéw projektu do realizaciji praktyki zawodowej w pracowniach CIS, a 12 oséb
skierowanych w roku 2016, kontynuowato Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego. W ramach
dziatan $rodowiskowych kontynuowano realizacje powierzonego organizacjom pozarzgdowym
zadania publicznego pn. ,Organizowanie Spofecznosci Lokalnej na terenie dzielnic Miasta
Czestochowy”, w 6 dzielnicach Miasta: Zawodzie-Dabie, Rakéw, Stare Miasto, Ostatni Grosz, Trzech
Wieszczy, Stradom. Celem zadania bylo tworzenie podstaw spofeczenstwa obywatelskiego
i rozwijanie $wiadomosci odpowiedzialnosci obywatelskiej mieszkancéw poszczegolnych dzielnic
objetych wsparciem.

Kolejne dziatania $rodowiskowe realizowane w ramach projektu skierowane byly do oséb
z niepetnosprawnoscig (zajecia specijalistyczne, asystentura ON, warsztaty artystyczno-teatralne
z organizacjg przedstawienia), osob realizujgcych piecze zastepcza (konkurs plastyczno-literacki,
wystawa plenerowa na Placu Bieganskiego, kalendarz z nagrodzonymi pracami konkursowymi) i 0sob
bezdomnych (wystawa prac artystycznych osdb zmagajacych sie z problemem bezdomnosci
w Ratuszu, film dotykajgcy problemu bezdomnosci w Czestochowie, konferencia w Ratuszu
dokumentujgca dokonania w ramach realizowanego projektu w zakresie wsparcia oséb zmagajacych
si¢ z problemem). Dziatania te skierowane byly takze do ogotu spotecznosci Miasta, w celu
przyblizenia problemow dotykajgcych ww. grup spotecznych oraz eliminowania postaw
dyskryminujgcych. Realizacja powyzszych dziatan przyczynita sie posrednio do zwiekszenia
aktywnego udziatu organizacji pozarzadowych, dziatajgcych w obszarze aktywizaciji oraz reintegracii
spotecznej i zawodowe] mieszkancéw potrzebujgcych wsparcia w zakresie wiaczenia spotecznego,
w realizacje zatozen polityki spotecznej Wiadz Miasta Czestochowy.

Realizacja projektu pozwolita takze na zatrudnienie dodatkowych pracownikéw $wiadczacych
bezposrednig prace osobom potrzebujgcym. Zatrudnienie 8 pracownikdéw socjalnych pozwolito
na ograniczenie liczby mieszkancow przypadajgcych na jednego pracownika socjalnego. Zatrudnienie
Streetworkera dziatajgcego w $rodowisku o0s6b bezdomnych pozwolito natomiast na lepsze
zdiagnozowanie potrzeb oséb dotknietych problemem bezdomnosci, przebywajgcych na terenie
Miasta, a takze na zastosowanie nowych form pomocy dla tychze oséb. Streetworker
wraz z pracownikiem socjalnym, petnili dyzury nocne w okresie wystepowania najnizszych temperatur.
Z pracownikami Strazy Miejskiej patrolowali miejsca niemieszkalne oraz udzielali cieptego positku
i wsparcia w przewiezieniu do punktow udzielajgcych schronienia. Streetworker na biezaco prowadzit
i aktualizowat mape miejsc niemieszkalnych, z uwzglednieniem skali zagrozenia dla oséb w nich
przebywajacych.

»Wsparcie rodziny — Jasne, ze tak”

W roku sprawozdawczym realizowano réwniez projekt ,Wsparcie rodziny — Jasne, ze tak”, ktérego
gtdwnym celem byto podniesienie dostepnosci i jakosci ustug wsparcia rodziny na terenie Gminy
Miasta Czestochowy. Utworzono Poradnie dla rodziny oraz Punkt interwenciji kryzysowej dla dzieci,
ktore udzielity wsparcia przynajmniej 185 mieszkancom. Zwiekszono dzieki temu oferte w zakresie
ustug wsparcia rodziny jako dziatan prewencyjnych, ograniczajacych umieszczanie dzieci w pieczy
zastgpczej oraz doskonalenia osoéb sprawujgcych rodzinng piecze zastepcza. Grupe docelowg
stanowity zaréwno podmioty korzystajgce ze wsparcia, tj. Stowarzyszenie na rzecz pomocy dziecku
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i Rodzinie ,DLA RODZINY” oraz Czestochowskie Towarzystwo Profilaktyki Spotecznej, a takze osoby
bezposrednio korzystajace z ustug ww. podmiotéw. Budzet projektu w 2017 r. wyniost 1 191 364 zi.

W ramach projektu podejmowano dziatania wspierajace i rozwijajace asystenture rodzinng i inne
formy pracy z rodzing. Zatrudniano 4 asystentéw rodziny o profilu podstawowym, 3 asystentow
rodziny specjalistow, 2 opiekunéw — treneréw, animatora wsparcia i superwizora do podniesienia
jakosci pracy specjalistow. Kontynuowano dzialalnos¢ Poradni dla rodziny, ktéra pozwalata
na ufatwienie dostgpu do bezptatnych ustug o wysokiej jakosci, $wiadczonych przez specjalistow
w zakresie dysfunkcji dotykajgcych rodzin. W poradni mozna byto skorzysta¢ z usiug: psychologa,
psychologa dziecigcego, psychiatry dzieciecego, pedagoga, terapeuty rodzinnego, logopedy,
rehabilitanta, seksuologa, mediatora i dietetyka. Kontynuowano takze dziatalno$é Punktu Interwencii
Kryzysowej dla dzieci PIKUS, ktéry umozliwiat dotarcie z pomocg do dzieci i ich bliskich dotknietych
przemoca, zaniedbaniem, sytuacjg kryzysowa, pozostawionych bez opieki dorostego, narazonych
na niebezpieczenstwo, potrzebujgcych krotkoterminowej pomocy i wsparcia do czasu rozwigzania
sytuacji kryzysowej, bedacych w chronicznym kryzysie. Uczestnicy otrzymywali specjalistyczng pomoc
i wsparcie, a takze w koniecznych przypadkach pobyt w hostelu pod opiekg pedagoga. Udzielano
potrzebujgcym informacji w ramach 24h dyzuru telefonu interwencyjnego.

»Zi@pmy sie w sieci - przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Mieécie Czestochowa”

W ramach podpisanej umowy z Instytucja Finansujacg Projekt ,Zt@pmy sie w sieci -
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Miescie Czestochowa’, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w imieniu Gminy Miasta Czestochowy zapewniat zachowanie trwaloéci projektu
poprzez zapewnienie uzytkownikom sprzetu komputerowego ustug serwisowania oraz dostepu
do Internetu. Gtownym celem projektu byto likwidowanie barier i przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu spotecznoéci lokalnej w Miescie Czestochowa. Zwigkszono stopien wykorzystania
Internetu wsrod osdb z rodzin zastepczych oraz dzieci i miodziezy uczacej sie, bedacej w trudnej
sytuacji materialnej i spotecznej. Uczestnikami projektu byto 130 gospodarstw mieszkalnych z terenu
Miasta Czestochowy.

Xll. WYKAZ POTRZEB W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ, WSPIERANIA RODZINY
| SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZEJ NA 2018 ROK

1. Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej:

— utrzymanie zatrudnienia pracownikéw socjalnych w ilosci 7 etatow w Sekcji
ds. Przeciwdziatania Bezdomnosci,

— zwigkszenie liczby mieszkar chronionych dla oséb bezdomnych, realizujgcych indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci,

— adaptacja pomieszczenn dla potrzeb pracownikéw oraz podopiecznych  Sekgji
ds. Przeciwdziatania Bezdomnosci ze wzgledu na trudne warunki lokalowe Sekgiji,

— wspotpraca z placéwkami edukacyjnymi z terenu Miasta Czestochowy w celu promowania
i rozwoju pomocy dla oso6b niepetnosprawnych w uzyskaniu wyksztaticenia na poziomie
wyzszym,

- wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spoftecznej
w Czestochowie polegajgcych na oddzieleniu pracy administracyjnej od pracy socjalnej
oraz ustug socjalnych,

— dalsze monitorowanie i poszukiwanie konkursow ogtaszanych przez instytucje finansujace
w celu aplikowania o $rodki zewnetrzne (unijne) do realizacji zadan wpisujacych sie w obszar
dziatania Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

2. Potrzeby w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej:

- zmniejszanie deficytu rodzinnych form pieczy zastepczej, w szczegdlnosci poprzez utworzenie
rodziny zastepczej zawodowej specjalistycznej oraz petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego,

— poszukiwanie i ustanawianie rodzin wspierajgcych jako formy wsparcia skierowanego
dla rodzin przezywajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawcze,

- stworzenie zaplecza mieszkan dla potrzeb prowadzenia rodzin zastepczych zawodowych,

- dynamizacja $wiadczonego wsparcia wychowankom pieczy zastepczej, w celu
ich optymalnego przygotowania do usamodzielnienia, np. wdrazanie w dorosto$é
w mieszkaniach chronionych — treningowych,

- rozszerzenie bazy lokalowej z przeznaczeniem dla Czestochowskiego Centrum Wsparcia
Rodziny,
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— Zzapewnienie dostepu do superwizji dla pracownikéw socjalnych, koordynatorow rodzinnej
pieczy zastepczej oraz specjalistow,

— poszukiwanie dodatkowych mozliwosci finansowych, w celu podniesienia poziomu
swiadczonych ofert dla rodzin, np. dotrudnianie asystentow rodziny, asystentéw specijalistow,

- utrzymanie stanowiska pracy trener/opiekun, skierowanego do rodzin biologicznych objetych
wsparciem asystenta rodziny,

— utrzymanie dziatalnosci Poradni ,DLA RODZINY" oraz w miare mozliwosci rozszerzenie
jej profilu o poradnie matzenska oraz terapie uzaleznien,

- tworzenie grup samopomocowych, grup wsparcia majgcych na celu wymiane do$wiadczen
oraz zapobieganie izolacji spotecznej,

- dalsze propagowanie wolontariatu w celu zwigkszenia liczby wolontariuszy,

— poszukiwanie i wdrazanie nowych modeli pracy z rodzing w celu wzmozenia powrotéw dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej do rodzin naturalnych.

DYREKY
wvitajexiago O$rodka B
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