
Częstochowa  15.06.2010r.

Odpowiedź na pytania do SIWZ z dnia 14.06.2010 r.

dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na  świadczenie usług operatora telefonii komórkowej dla potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie. 


W dniu 14.06.2010r. zwrócono się z zapytaniami do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.

Pytanie nr 1:

Dotyczy ogólnych warunków wymaganych przez Zamawiającego – naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy. Prosimy o doprecyzowanie, że chodzi o połączenia głosowe krajowe na terenie kraju. Połączenia międzynarodowe głosowe na terenie kraju są inaczej taryfikowane. Połączenia roamingowe jako

wykonywane w sieciach obcych operatorów są taryfikowane zgodnie z zasadami taryfikacji stosowanymi przez danego operatora. Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby połączenia międzynarodowe oraz roamingowe taryfikowane były zgodnie z cennikiem operatora?

Pytanie nr 2:

Dotyczy ogólnych warunków wymaganych przez Zamawiającego - bezpłatne korzystanie z poczty głosowej. Czy Zamawiający dopuszcza wariant bezpłatnego połączenia z pocztą głosową tylko w przypadku,kiedy to poczta oddzwania do Zamawiającego; czy będzie to spełnieniem warunku?

Pytanie nr 3:

Dotyczy ogólnych warunków wymaganych przez Zamawiającego - kumulacja bezpłatnych minut. Czy zamawiający dopuszcza wariant przechodzenia niewykorzystanych minut z bieżącego cyklu rozliczeniowego tylko na kolejny cykl rozliczeniowy, z zastrzeżeniem, że będą one wykorzystywane w pierwszej kolejności w cyklu rozliczeniowym następującym po cyklu rozliczeniowym, w którym nabyto do nich prawo?

Pytanie nr 4:

Dotyczy Załącznika nr 1 do specyfikacji, pkt. 2.8 – zarządzanie usługami. Aplikacja udostępniana przez Wykonawcę, tzw. I-BOA zapewnia możliwość zarządzania usługami w ograniczonym zakresie. Pełny dostęp do poszczególnych kont Zamawiającego posiadał będzie wyznaczony konsultant Działu Obsługi Klienta Biznesowego (dostępny w dni robocze w godzinach 9-17). Czy spełnieniem warunku będzie udostępnienie aplikacji o ograniczonym zakresie oraz wyznaczenie określonego konsultanta?

Pytanie nr 5:

Dotyczy Załącznika nr 1 do specyfikacji, pkt. 4.7 – obniżenie cen. Oferta składana w przetargu jest indywidualnie skalkulowana i uwzględnia już wszystkie ewentualne

obniżki. Są one tak wysokie, że w późniejszym czasie nie ma już możliwości dokonywania jakichkolwiek innych. Żaden z Wykonawców nie będzie mógł tego zrobić. Prosimy o usunięcie tego zapisu z SIWZ.

Pytanie nr 6:

Dotyczy Załącznika nr 8 do specyfikacji – inne postanowienia umowy. W proponowanej przez zamawiającego umowie nie ma wszystkich wymaganych ustawą Prawo Telekomunikacyjne zapisów. Czy zamawiający dopuszcza zawarcie UOŚUT (Umów o Świadczenie Usług Telekomunikacyjnych)? Jeśli tak, jaki będzie termin obowiązywania poszczególnych, wymaganych prawem telekomunikacyjnym, UOŚUT? Od jakiego, do jakiego dnia będą wiązały strony? Czy terminem

zakończenia wszystkich UOŚUT jest dzień zakończenia umowy głównej?

Pytanie nr 7:

Dotyczy Załącznika nr 8 do specyfikacji – § 3.1 Czy spełnieniem warunku będzie cykl rozliczeniowy równy liczbie dni miesiąca kalendarzowego?

Pytanie nr 8:

Dotyczy Załącznika nr 8 do specyfikacji – § 3.2 Obowiązek podatkowy powstaje z chwilą wystawienia faktury i od tej daty powinien być liczony termin płatności faktury. Prosimy o modyfikację SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 9:

Dotyczy Załącznika nr 8 do specyfikacji – § 4 Czy Zamawiający dopuszcza gwarancję producenta i to, aby proces przebiegał na zasadach producenta i w terminach określonych w karcie gwarancyjnej?

Odp. do pytania nr 1 ; niniejszym informujemy iż:

Tak, Zamawiający wyraża zgodę by połączenia międzynarodowe oraz ramingowe były taryfikowane zgodnie z cennikiem operatora.

Odp. do zapytania nr 2; niniejszym informujemy iż:
Tak, Zamawiający dopuszcza możliwość bezpłatnych połączeń w przypadku gdy Poczta Głosowa oddzwania na telefon.

Odp. do zapytania nr 3, niniejszym informujemy iż:

Przedmiotem zamówienia jest abonament nie zawierający wliczonych minut, w związku z czym kumulacja bezpłatnych minut nie będzie miała miejsca. Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ wykreślając w pkt. 4 ostatni odnośnik „kumulacja bezpłatnvch minut”.

Odp. do zapytania nr 4, niniejszym informujemy iż:

Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ w zał. nr 1 pkt. 2 ppkt. 8. , dopisując „a, w przypadku braku danej funkcjonalności, poprzez kontakt z Biurem Obsługi Klienta lub konsultantem”.

Odp. do zapytania nr 5, niniejszym informujemy iż:

Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ w zał. nr 1 pkt. 4 ppkt. 7. , o następującej treści: W przypadku obniżenia cen na rynku telefonii komórkowej w trakcie trwania umowy zawartej z Wykonawcą, przewiduje się możliwość renegocjacji warunków umowy, co nastąpi nie wcześniej niż 12 m-cy od momentu podpisania umowy, przy czym wprowadzone zmiany nie mogą skutkować przedłużeniem okresu na jaki została zawarta umowa.

Odp. do zapytania nr 6, niniejszym informujemy iż:

Zamawiający dopuszcza załączenie do umowy wewnętrznych dokumentów operatora w oparciu o Prawo telekomunikacyjne. Termin związania umową pozostaje bez zmian i będzie obowiązywał do 15.07.2012r.

Odp. do zapytania nr 7, niniejszym informujemy iż:

Tak.

Odp. do zapytania nr 8, niniejszym informujemy iż:

Zamawiający dokona modyfikacji SIWZ w zał. 8 &3 pkt. 3 Płatność dokonana zostanie w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury.

Odp. do zapytania nr 9, niniejszym informujemy iż:

Tak, Zamawiający dopuszcza gwarancje producenta.
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