
Częstochowa  16.06.2010r.

Odpowiedź na pytania do SIWZ z dnia 15.06.2010 r.

dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na  świadczenie usług operatora telefonii komórkowej dla potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie. 


W dniu 15.06.2010r. zwrócono się z zapytaniami do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.

Pytanie nr 10:

Dotyczy ogólnych warunków wymaganych przez Zamawiającego – zmiana taryf po 12 miesiącach. Prosimy o doprecyzowanie co ma Zamawiający ma na myśli? Skoro ma to być taryfa bez minut, wiec na co ma być zmieniana?

Pytanie nr 11:

Opis przedmiotu zamówienia. Zamawiający dopuszcza możliwość na wniosek Wykonawcy zerwania dotychczasowych umów i jednocześnie aktywacji wszystkich 47 kart SIM, lecz w takim przypadku koszty opłat karnych poniesie Wykonawca -

koszty za odstąpienie od umowy poniesie Zamawiający; nie ma możliwości wystawienia faktury przez dotychczasowego operatora na rzecz operatora przejmującego; Wykonawca nie może uwzględnić w cenie oferty opłat za ewentualne zerwanie umów. Prosimy o zmianę SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 12:

Opis przedmiotu zamówienia taryfikowanie wszystkich rozmów co sekundę, od początku trwania połączenia (naliczanie sekundowe) dla połączeń krajowych i międzynarodowych – zapis dotyczy połączeń głosowych, zarówno krajowych jak i zagranicznych. Zamawiający oczekuje, że wykonywane połączenia głosowe w roamingu rozliczane będą co sekundę, po pierwszych 30 sekundach rozmowy. Z kolei odbierane połączenia będą rozliczane co sekundę od samego początku rozmowy. Połączenia roamingowe jako wykonywane w sieciach obcych operatorów są taryfikowane zgodnie z zasadami taryfikacji stosowanymi przez danego operatora. Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby połączenia międzynarodowe oraz roamingowe taryfikowane były zgodnie z cennikiem operatora?

Pytanie nr 13:

Wykonawca dla Zamawiającego stworzy bezpłatnie sieć wewnętrzną w ramach aktywowanej numeracji obejmującej wszystkie numery telefoniczne oraz 2 nowe numery telefoniczne – w ramach której połączenia będą bezpłatnie – tj. rozliczane w ramach opłaty za usługę „grupy biznesowej” . Prosimy o doprecyzowanie, że siec firmowej obejmuje połączenia tylko i wyłącznie na numerach będących w sieci wykonawcy.

Pytanie nr 14:

Wykonawca umożliwi bezpłatne monitorowanie stanu kont abonenckich w zakresie m.in. wykorzystanych środków, włączania/wyłączania poszczególnych usług -

Jak zamawiający oczekuje, że będzie to realizowane?

Pytanie nr 15:

Formularz ofertowy. Opłata za przesłanie 100kB w transmisji danych.

Czy zamawiający dopuszcza taryfikacje co 500kB? Czy oczekuje podania ceny za 100kB transmisji danych?
Odp. do zapytania nr 10

Zamawiający dopuszcza możliwość renegocjacji warunków umowy – obniżenia stawek.

Odp. do zapytania nr 11

Zamawiający nie przewiduje rozwiązania dotychczasowych umów dot. 2 numerów telefonów, których termin zakończenia umowy przypada na okres późniejszy niż data zawiązania nowej umowy na pozostałe 45 numerów telefonów.

Odp. do zapytania nr 12

Tak, Zamawiający wyraża zgodę na taryfikowanie połączeń międzynarodowych oraz roamingowych zgodnie z cennikiem danego operatora, przy czym cennik taki powinien zostać załączony do oferty.

Odp. do zapytania nr 13

Tak, sieć firmowa będzie obejmować połączenia na numery telefonów będące w tzw. grupie taryfowej (czyli dla 47 numerów telefonów).

Odp. do zapytania nr 14

Zamawiający dokonał modyfikacji SIWZ w zał. nr 1 pkt. 2 ppkt. 8 tj. „Wykonawca umożliwi zarządzanie usługami, stanem konta, zgłoszeniami serwisowymi itp. Dla wszystkich numerów telefonów poprzez stronę www lub aplikację, a w przypadku braku danej funkcjonalności, poprzez kontakt z BOK lub konsultantem”.

Odp. do zapytania nr 15

Nie, prosimy o podanie ceny za przesłanie 100kB w transmisji danych.
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