Zatgcznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 14.2019
Dyrektora MOPS

z dnia 04.03.2019r.

Wywiad — rozpoznanie sytuaciji
Przeznaczenie narz edzia: Etap 1 — Diagnoza/Ocena
Podetap 1a Rozeznanie sytuacji zwigzanej z problemem osoby/rodziny
Zastosowanie narz edzia: obligatoryjne
Rodzaj narz edzia: ogdlne
Korzysta: Pracownik socjalny we wspétpracy z Klientem

| 1. DANE OSOBY Z KTOR A PRZEPROWADZONO WYWIAD

Nazwisko i imi e

Miejsce zameldowania/ostatniego zameldowania
na pobyt staty (do kiedy)

Miejsce zamieszkania
(adres faktycznego miejsca pobytu)

Telefon kontaktowy ww. osoby/telefony

Adres e-mail

Obywatelstwo

PESEL

Inne istotne informacje

|2. POTRZEBY, OCZEKIWANIA | OPIS SYTUACJI

2.1. Jakie trudno $ci wyst epujg w Pana/Pani rodzinie?

Kogo dotycz g te trudno $ci?

Ktoére z nich s g najwazniejsze — ktérymi Pana/Pani zdaniem nale zy sie zajaé w pierwszej kolejno $ci?
(w opisie prosze uwzgledni¢ wszystkie zgltaszane trudnosci w taki sposéb jak przedstawia je klient
i uwzgledni¢ jego hierarchie waznosci tych problemoéw, doprecyzowac¢ kogo one dotyczg i co Swiadczy
0 wystepowaniu zgtaszanych trudnosci. W przypadku skierowania przez pracownika ds. $wiadczen, nalezy
sie odnies$¢ do przyczyn trudnej sytuacji ~ zidentyfikowanych w trakcie postepowania administracyjnego)
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2.2. Wazne informacje o rodzinie, ktére mog g by¢é powiazane ze zgtaszanymi trudno $ciami
i wptywa € na sytuacj e rodziny

(sktad rodziny; funkcjonowanie rodziny w réznych obszarach, w szczegdlnosci dotyczgcych sytuacii
materialnej, mieszkaniowej, rodzinnej, zdrowotnej; inne wazne osoby dla rodziny, itp.)
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2.3 Jak Pana/Pani zdaniem mo zna zaradzi ¢ lub przeciwdziata ¢ wymienionym wy zej trudno $ciom?
Co Pan/Pani mo ze zrobi ¢ sam w tym zakresie?

Kto mégtby lub powinien najaktywniej i najlepiej uc zestniczy ¢ w rozwi gzywaniu trudno $ci?

Jakie uprawnienia i zasoby mog g by ¢ wykorzystane do rozwi gzania problemu? 1!

(prosze opisac¢ jak klient widzi mozliwos¢ zaradzenia lub przeciwdziatania trudnosciom, szczegdlnie
uwzglednic to jak klient widzi tu swojg role i czy ma poczucie wplywu na wiasng sytuacje i zgtaszane
przez siebie trudnos$ci czy tez klient sam nie widzi mozliwosci pokonania trudnosci lub nie wierzy,
Ze jego sytuacja moze sie poprawic)

2.4. Co robit/a Pan/Pani w przeszio $ci, aby rozwi gzaé problem?

Dlaczego Pana/Pani zdaniem nie udalo si e rozwi gzaé problemu?

(prosze opisac¢ jakie dziatania podejmowat klient w celu rozwigzania tych probleméw w przesziosci
oraz dlaczego w jego opinii podejmowane dziatania nie rozwigzaty problemu)

1 W przypadku skierowania klienta przez pracownika zatrudnionego w Zespole ds. Swiadczen, nalezy odnies¢ sie do zasobdéw
i uprawnien zidentyfikowanych w postepowaniu administracyjnym
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2.5. Jakiej pomocy i od kogo Pan/Pani oczekuje w zw  igzku ze zgtaszanymi trudno $ciami?

(nalezy wpisac wszystkie zglaszane przez klienta oczekiwania dotyczgce trudnosci — zaréwno te dotyczgce
pomocy finansowej, jak i rzeczowej oraz ustugowej, w tym pracy socjalnej, takze, gdy udzielenie pomocy
lezy w kompetencjach innych instytucji niz osrodek pomocy spotecznej)
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3. WNIOSKI PRACOWNIKA SOCJALNEGO WYNIKAJ ACE Z INFORMACJI ZEBRANYCH
W WYWIADZIE DOTYCZACE WYBORU NARZEDZIA SPECJALISTYCZNEGO DO ZEBRANIA
SZCZEGOLOWYCH INFORMACJI O PROBLEMIE 2 ORAZ WYKORZYSTANIA STANDARDU PRACY
SOCJALNEJ (nalezy wzig¢ pod uwage zaréwno mozliwos¢ wykorzystania wywiadu specjalistycznego
jak i narzedzi fakultatywnych przypisanych do etapu 1b oraz w zaleznos$ci od zgtoszonego problemu,
dokonac¢ wstepnego wyboru standardu pracy socjalnej)

Data

Podpis pracownika socjalnego

INSTRUKCJA:

1. Cel narz edzia:

rozpoznanie sytuacji klienta zwigzanej z:

1) problemem zgtoszonym przez klienta;

2) problemem zgloszonym przez osoby trzecie lub instytucje;

3) przyczynami trudnosci zgtoszonymi podczas postepowania administracyjnego.

Informacje uzyskane podczas wstepnego rozpoznania bedg wykorzystane do przeprowadzenia diagnozy
sytuacji klienta i jego rodziny.

W trakcie wywiadu, w razie potrzeby uzyskania dodatkowych informacji o problemie klienta, pracownik
socjalny moze podjaé decyzje o koniecznosci wykorzystania narzedzi specjalistycznych.

2. Grupa docelowa:
wszystkie kategorie klientow.

3. Sposo6b wykorzystania:

1) ogblna charakterystyka narzedzia i sposobu przeprowadzania rozmowy z  klientem
Z jego wykorzystaniem:

Pracownik socjalny podczas rozpoznania sytuacji zwigzanej z problemem osoby/rodziny przeprowadza

wywiad jakosciowy przy wykorzystaniu kwestionariusza Wywiad — rozpoznanie sytuacji.

Zgodnie z metodologig prowadzenia badan spotecznych, wywiad jakosciowy ma charakter ,elastyczny,

etapowy i ewolucyjny, a nie sztywny i niezmienny”. ,Wywiad jakosciowy jest interakcjg miedzy

2 prosze wypelnié w przypadku stwierdzenia potrzeby zebrania bardziej szczegdtowych informacji na temat zgtaszanego problemu,
niz we wstepnym rozpoznaniu lub w razie potrzeby pogtebienia wiedzy na temat ujawnionych problemoéw w toku pracy socjalnej. Jesli
informacje zebrane podczas wstepnego rozpoznania sg wystarczajgce do podjecia decyzji o zakonczeniu pracy socjalnej
(w przypadku stwierdzenia, ze klient ma mozliwo$¢ samodzielnego rozwigzania problemu przy wykorzystaniu zasobéw i uprawnien)
albo o potrzebie kontynuacji pracy socjalnej, nalezy przejs¢ do etapu 1c i wypelni¢ kwestionariusz narzedzia Ocena — diagnoza.

3 Herbert Rubin, Riene Rubin, Jak zdgza¢ do celu nie wigzac sobie rgk. Projektowanie wywiadéw jakosciowych, tlum. Marcin
Ciechomski, w: Badania spoteczne w praktyce, Earl Babbie, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 327.

ZALACZNIK NR 1 DO ZARZADZENIA NR 14.2019 DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W CZESTOCHOWIE z dnia 04.03.2019 r.

Strona5z7



prowadzacym wywiad arespondentem. Prowadzacy ma w nim ogdélny plan badania, lecz nie jest to
konkretny zestaw pytan, ktére nalezy zada¢ z uzyciem konkretnych stéw i w ustalonym porzadku. Jest
zarazem bardzo wazne, aby prowadzgcy wywiad jakosciowy (...) byt doskonale obeznany z pytaniami,
ktore ma zadaé. Dzieki temu wywiad bedzie przebiegat gtadko ineutralnie. Wywiad jakosciowy jest
w zasadzie rozmowa, ktérej prowadzacy nadaje okreslony kierunek i kladzie szczeg6lny nacisk na pewne
tematy, poruszane przez respondenta. Idealnie byloby, gdyby wypowiedzi respondenta stanowity wiekszg
cze$s¢ rozmowy. Jesli mowisz wiece] niz 5% czasu, to przypuszczalnie moéwisz za wiele. (...)
W szczegoélnosci odpowiedzi na udzielone na twoje pierwsze pytania moga ksztaltowaé pytania, ktore
zadasz pOzniej. Tu nie chodzi po prostu o zadawanie wczesniej przygotowanych pytan i zapewnianie
odpowiedzi. Przeciwnie musisz zada¢ pytanie, wystucha¢ odpowiedzi, zinterpretowaé jejznaczenie
dla twoich ogolnych celow, a nastepnie sformutowa¢ kolejne pytanie, ktérego celem bedzie poglebienie
wczesniejszych odpowiedzi lub skierowanie uwagi rozméwcy ku bardziej interesujgcemu cie obszarowi.
Mowigc krotko, powinienes by¢ zdolny do stuchania, myslenia i méwienia prawie jednoczesnie.”
Rozpoznanie stuzy pracownikowi socjalnemu nie tylko do zebrania informacji na temat problemu klienta,
ale co wazne — nawigzania i budowy profesjonalnej realizacji z klientem. Z tego powodu pracownik socjalny
powinien dba¢ przede wszystkim o zapewnienie odpowiedniej atmosfery rozmowy, z zastosowaniem
wskazoéwek prowadzenia wywiadu jakosciowego, ktére zostaly zawarte w powyzszym cytacie. Wywiad —
Rozpoznanie sytuacji jest narzedziem pomocniczym do przeprowadzenia do rozmowy z klientem. Z jednej
strony pozwala mu na przygotowanie sie do rozmowy (wskazuje o co pracownik powinien zapytac klienta),
z drugiej — sam kwestionariusz narzedzia, ma postuzyé pracownikowi socjalnemu do sporzgdzania
roboczych notatek na temat wszystkich istotnych informacji dotyczgcych problemu klienta zgtaszanych
przez niego podczas rozmowy, po to aby zadna istotna informacja nie uszta uwadze przy ustalaniu
ostatecznej tresci zapisOw. Dopiero po zakonczeniu rozmowy z klientem pracownik uzupetnia
kwestionariusz wywiadu i nadaje swoim zapisom ostateczng forme. Istotne jest, aby zapisy te zostaly
skonsultowane (z umozliwieniem klientowi wptywu na ich tres¢) i zaakceptowane przez klienta (wyjgtkiem
jest sytuacja, kiedy pracownik formutuje wnioski o problemie, ktérych klient nie chce ujawnié,
albo sie nim nie utozsamia).
2) okolicznosci w jakich stosuje sie narzedzie:

a) pierwszy kontakt klienta z pracownikiem socjalnym.

Wywiad stosuje sie, gdy:

- klient zglasza sie po raz pierwszy do pracownika socjalnego z problemem, ktérego nie jest
w stanie rozwigzaé¢ z wykorzystaniem wtasnych uprawnien, zasobow i mozliwosci,

— klient zostat skierowany do pracownika socjalnego przez pracownika ds. swiadczen
(pracownik socjalny przed przeprowadzeniem rozmowy z klientem w ramach wstepnego
rozpoznania, powinien zapoznac¢ sie z trescig kwestionariusza Rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego, ktéry zostat wypetniony przez pracownika ds. swiadczen. Ma to umozliwié¢
pracownikowi socjalnemu przygotowanie sie do przeprowadzenia rozmowy z klientem),

— inna osoba prywatna lub instytucja zgtasza problemy wystepujgce w rodzinie,

b) w toku pracy socjalne;.

Pracownik socjalny w toku pracy socjalnej poszerza wiedze o sytuacji klienta i moze zauwazy¢

problem, ktérego klient nie uswiadamia sobie lub nie chce go ujawni¢. W trakcie pracy socjalnej

z klientem moze sie tez zmieni¢ sytuacja klienta, mogg takze wystgpi¢ nowe problemy, ktérych

rozwigzanie wymagac¢ bedzie pomocy pracownika socjalnego. Pracownik powinien wrocié¢ wtedy

do pierwszego etapu postepowania metodycznego — oceny/diagnozy i ponowienie wykorzystac
narzedzie Wywiad — rozpoznanie sytuacji.

Decyzja o tym jest podejmowana w trakcie systematycznej ewaluacji dziatan prowadzonych

w ramach indywidualnego planu pomocy i budowy indywidulanego pakietu ustug (etap V

postepowania metodycznego).

c) zastosowanie pytan:

— obszar tematyczny 1 — Dane wstepne. Te czes¢ wypetnia pracownik socjalny w przypadku
kiedy klient zgtosi sie po raz pierwszy samodzielnie do pracownika socjalnego lub gdy dane
ulegng zmianie. W przypadku, gdy klient zostat skierowany przez pracownika ds. Swiadczen,
dane te pracownik socjalny uzupetnia bez udziatu klienta, na podstawie przeprowadzonego
wczesniej Rodzinnego wywiadu srodowiskowego,

4 Earl. Babbie, Badania spoteczne..., op. cit., s. 327.
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— obszar tematyczny 2 — Potrzeby i oczekiwania i opis sytuacji. Rozpoznanie stuzy zebraniu
informacji na temat problemu z jakim Kklient zgtosit sie do pracownika socjalnego.
Rozpoznawane sg rowniez inne obszary funkcjonowania klienta i jego rodziny mogace mie¢
zwigzek z problemami wystepujgcymi wrodzinie. Pytania zadawane w obszarze
tematycznym 2, dotyczg istoty problemu, potrzeb ioczekiwan zgtaszanych przez klienta
i/lub jego rodzine (informacje o problemie dotyczg m.in. czego dotyczy problem, jaki jest
jego wptyw na sytuacje zyciowa klienta, jakie dziatania podejmowat Kklient w przeszio$ci
wcelu rozwigzania problemu, dlaczego cel nie zostat osiggniety, jakiej pomocy
w rozwigzaniu problemu klient oczekuje od pracownika socjalnego, jakie klient ma
mozliwosci lub zasoby do rozwigzania problemu). Istotne jest réwniez zbadanie w jakie
sposob klient postrzega swoje uprawnienia, zasoby i mozliwosci ich wykorzystania. Etap
postepowania metodycznego pracownika socjalnego, na ktérym jest przeprowadzany
wywiad ma charakter poznawania i préby zrozumienia oczekiwan klienta i jest nastawiony
na szukanie rozwigzan problemu, dlatego w rozmowie z klientem szczegdlng uwage nalezy
koncentrowa¢ na aspektach zwigzanych z poszukiwaniem rozwigzania problemu. Zdobyta
wiedza w tym zakresie, okaze sie pomocna w ustaleniu czy klient wymaga pomocy
pracownika socjalnego, czy tez sam jest w stanie rozwigza¢ problem. W przypadku
kontynuaciji pracy socjalnej, utatwi opracowywanie diagnozy.

4. Na co warto zwrdci € uwag e:

1) w calym wywiadzie kluczowy jest punkt widzenia klienta na problem, wlasne potrzeby oraz sytuacje
zyciowg oraz w jaki sposéb klient postrzega swoje mozliwosci wykorzystania wlasnych uprawnien
i zasobow zaréwno wiasnych jak i zewnetrznych. Szczegolnie nalezy mie¢ na uwadze tez to, ze klient
moze mie¢ duzg swiadomos¢ wlasnej sytuacji oraz swoich mozliwosci i ograniczen, a takze wskazywac
konkretne i realne sposoby przezwyciezenia witasnych trudnosci lub proby rozwigzania problemu
i przyczyny braku osiggniecia celu. Klient jest podmiotem postepowania metodycznego pracownika
socjalnego i powinien czynnie uczestniczy¢ w przeprowadzaniu wywiadu;

2) w wywiadzie pojawiajg sie pojecia uprawnienia i zasoby, ktére sg rozumiane jako:

UPRAWNIENIA O Uprawnienia wynikaja z prrepisow prawd,
zarowno publicznego (np. systemow
zabezpieczenia spolecznego), jak i cywilnego
(np. kodeks rodzinny i opickunczy) .

ZASOBY O Zasoby moga dotyczy rotnych obszarow
furnkcjonowania oseby/ rodziny (zaseby
wiasne), jak i srodowiska zewnetrzego.
Mazina wyroinic zasoby materialne i
niematerialne.

5. Informacje dodatkowe:

1) przed przeprowadzeniem rozmowy Ww ramach rozpoznania nalezy poinformowacé klienta
o koniecznosci przeprowadzenia wywiadu oraz o jego celu;

2) w przypadku kiedy podczas rozpoznania uda sie uzyskac informacje wystarczajgce do sformutowania
diagnozy, nalezy przej$¢ do etapu 1c postepowania metodycznego (opracowanie diagnozy) i wypenié
kwestionariusz narzedzia Diagnoza — ocena sytuaciji;

3) w przypadku, kiedy wystgpi potrzeba pogiebienia wiedzy na temat problemu, nalezy przejs¢ do etapu
1b postepowania metodycznego (pogtebienie wiedzy o problemie klienta) i skorzysta¢ z narzedzi
specjalistycznych.

Dyrektor
Miejskiego O srodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie
(-) Malgorzata Mruszczyk
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