Zatgcznik nr 2

do Zarzadzenia Nr 14.2019
Dyrektora MOPS

z dnia 04.03.2019r.

Wywiad z rodzing z dzieémi

Przeznaczenie narz edzia:

Etap | (1b) — Ocena/Diagnoza (Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem osoby/rodziny)
Zastosowanie narz edzia: obligatoryjne

Rodzaj narz edzia: specjalistyczne

Wypetnia: pracownik socjalny z Klientem

1.

1.1.

ooooN

w

O
O

Dane osobowe rodzicéw/opiekunéw dzieci  (wtasciwe podkreslic)
Kobieta
Imie i nazwisko

Data urodzenia

Stan cywilny

Wyksztalcenie

Wykonywany zawod

Miejsce pracy

Uzyskiwany dochod netto

Stan zdrowia

. Mezczyzna

Imie i nazwisko

Data urodzenia

Stan cywilny

Wyksztatcenie

Wykonywany zawdéd

Miejsce pracy

Uzyskiwany docho6d netto

Stan zdrowia

Status rodziny

rodzina petna (matzehstwo/konkubinat),

rodzina pieczy zastepczej (spokrewniona/niespokrewniona/niespokrewniona zawodowa),
rodzina niepetna,

rodzina wielodzietna (3 i wiecej dzieci).

Sytuacja prawna rodzicéw/opiekunéw wobec dzieci
petne prawa rodzicielskie,
ograniczone prawa rodzicielskie — ktérego z rodzicow/opiekundéw i wobec ktérego dziecka
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o  ograniczone prawa rodzicielskie — ktérego z rodzicow/opiekunéw i wobec ktérego dziecka

4. Dzieci pozostaj gce pod opiek g rodzicéw/opiekunéw

Lp.

Imie i nazwisko

Data
urodzenia

Przedszkole, szkota, inna
placéwka

Dane kontaktowe
wychowawcy

Dane kontaktowe
pedagoga

Przychodnia/lekarz
rodzinny,
do ktérej/ktérego
zapisane jest
dziecko/poradnia
specjalistyczna
(jaka?)

5. Dzieci nie pozostaj gce pod

opiek g rodzicéw/opiekunéw

Lp.

Imie i nazwisko

Data
urodzenia

Przedszkole, szkota, inna
placéwka

Dane kontaktowe
wychowawcy

Dane kontaktowe
pedagoga

Miejsce pobytu
dziecka
- powdd nie
pozostawania pod
opieka

6. Sytuacja rodziny

6.1. Jak radzi sobie Pan/Pani z prowadzeniem gospod  arstwa domowego?

(np. praniem, sprzgtaniem, robieniem zakupOw, przygotowywaniem positkdw itp. — jak postrzega swoje
umiejetnosci w tym zakresie, czy ma jakie$ trudnosci)

6.2. W jaki sposéb Pan/Pani gospodaruje bud zetem domowym?
Kto podejmuje decyzje dot. bud zetu domowego, np. kto robi optaty, zakupy itp.?
Jak postrzega Pan/Pani swoje umiej etno $ci w tym zakresie?

6.3. Jak w rodzinie podzielone s g obowi gzki domowe? Kto czym si e zajmuje?
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6.4. Czy wyst epujg jakie $ trudno $ci w rodzinie — je zeli tak, to jakie s g ich przyczyny i jak wplywaj a
na funkcjonowanie rodziny?

6.5. W jaki sposOb radzi sobie Pan/Pani z wyst  epujacymi trudno $ciami?

6.6. Prosz e opisa € ostatni g trudn g sytuacj e i sposob jej rozwi gzania?
(co to byta za sytuacja, kiedy miata miejsce, kto wigczyl sie w jej rozwigzanie, czy kto$§ przejgt
odpowiedzialno$c¢ za jej rozwigzanie, jak ostatecznie jg rozwigzano)

6.7. W jaki spos6b mo zna rozwi gza€ trudno s$ci wyst epujace w rodzinie?
Kto powinien w tym uczestniczy €?
Na czyja i jakg pomoc rodzina mo ze liczy € w srodowisku zamieszkania?

6.8. Czy zdarzalo si e Panu/Pani podejmowa ¢ dziatania na rzecz $rodowiska, w ktérym Pan/Pani
mieszka — kiedy i jakie?

(pomoc przy organizacji roznych uroczystosci w szkole, do ktérej uczeszczaljg dziecko/dzieci, dziatalnos¢
w radzie rodzicow w przedszkolu lub szkole, dzialalnos¢ rady osiedla, dbanie w szczeg6lny sposéb
o otoczenie na osiedlu, pomoc w organizacji festynéw osiedlowych, inicjowanie pomocy sgsiedzkiej, inne)

6.9. Jakie s g Pana/Pani plany i marzenia dotycz gce przyszio $ci dzieci i catej rodziny?

Co Pan/Pani robi, by te plany i marzenia zrealizowa ¢€?

(prosze wskaza¢ moZzliwie najwiecej informacji o planach i oczekiwaniach rodzicéw dotyczgcych przysziosci
oraz wszelkich dziatan stuzgcych ich realizacji)

7. Sytuacja dziecka/dzieci w rodzinie

7.1. Jaka jest sytuacja opieku nczo-wychowawcza dzieci?

(sukcesy w nauce i trudnosci z naukg, kto pomaga dzieciom w nauce, uzdolnienia i zainteresowania dzieci
i formy ich rozwijania, stosowane metody wychowawcze, sukcesy i trudnosci w tym zakresie, kto pomaga,
inne)
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7.2. Czy dziecko/dzieci ch etnie ucz eszczaljg do szkoty?
Czy dziecko/dzieci jest (s q) lubiane w swojej klasie przez réwie  $nikow?

7.3. Czy zna Pan/Pani kole zanki, kolegéw dziecka/dzieci?
Jak czesto dziecko/dzieci zapraszal/j a rowie $nikow do domu? Je $li nie zapraszaj a, to z jakiego
powodu?

7.4. Jakie zainteresowania ma Pana/Pani dziecko/dzi eci?

7.5. Jakie hobby, pasj e realizuje/j 3 badz chciatby/yby realizowa € Pana/Pani dziecko/dzieci?

7.6. W jaki sposob i gdzie najch etniej Pani/Pana dziecko/dzieci sp edzalja czas po lekcjach?

7.7. Na ile Pana/Pani sytuacja materialna pozwalan a wspélne wyj $cia z dzieckiem/dzie émi?
(np. do kina, teatru, na basen, lodowisko)

7.8. Czy akceptuje Pan/Pani dziecko/dzieci takim/i  jaki/e jest (s @), niezale znie od tego co zrobito/ty?

7.9. W jaki spos6b pokazuje Pan/Pani dziecku/dzieci om, ze jest (s ) akceptowane?
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7.10. Jak planuje i sp edza Pan/Pani czas wolny z dzieckiem/dzie émi?
Co najcz esciej robicie kiedy sp edzacie czas razem?

7.11. Do kogo zazwyczaj zwraca si € dziecko/dzieci gdy ma/j g jaki§ problem, potrzebuje/j a rady,
pomocy?

7.12. Kto Pana/Pani zdaniem jest autorytetem dla dz  iecka/dzieci i dlaczego?
(czy jest to osoba z rodziny, otoczenia dziecka, czy tez idol lub postac literacka, filmowa)

7.13. Czy zdarzylo si e, ze Pana/Pani dziecko/dzieci pito/ty alkohol?
Jesli tak, to w jakich okoliczno $ciach?
Jaka byta Pana/Pani reakcja na stan upojenia alkoho lowego dziecka/dzieci?

7.14. Czy dziecko prébowato kiedy § zazywa € narkotykoéw lub substancji odurzaj acych?

Jezeli tak, to jakie byly to substancje, czy byla to p  ojedyncza préba, czy s g w otoczeniu dziecka
osoby, ktore proponuj g lub zach ecajg do zazywania narkotykow?

Jaka byta Pana/Pani reakcja na taki incydent?

8. Pytania dodatkowe

(to jest miejsce przeznaczone na inne pytania i odpowiedzi, ktére wyniknely w czasie wywiadu i mogg mie¢
znaczenie dla rozpoznania sytuacji Klienta oraz jego mozliwosci i zasobéw oraz ograniczen i barier
odnoszgcych sie do poprawy tej sytuacji)

Data przeprowadzenia wywiadu

Podpis pracownika socjalnego
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Whioski pracownika socjalnego i propozycje dalszych dziatan

Data sporz gdzenia

Podpis pracownika socjalnego

INSTRUKCJA

1. Celnarzedzia:

Opis i analiza sytuacji rodziny jako catosci oraz szczegélne uwzglednienie sytuaciji dzieci w rodzinie.
2. Grupa docelowa:

Narzedzie stosowane wobec rodzicow/opiekunéw majgcych na wychowaniu dziecko/dzieci.

3.  Sposbdb wykorzystania:

1) okolicznosci w jakich stosuje sie narzedzie:

a) Wywiad z rodzing z dzie¢mi przeprowadza obligatoryjnie sie po wczesniej przeprowadzonym
Wywiadzie — rozpoznaniu sytuacji, jezeli w jego trakcie rozpoznano, ze Klient (rodzic lub rodzice)
ma trudnosci opiekunczo-wychowawcze z dzie¢mi lub pracownik socjalny podejrzewa
takie trudnosci,

b) wywiad przeprowadza sie na poczatku pracy z rodzing. Aktualizacja wywiadu zalezy od decyzji
pracownika socjalnego. Wskazane jest jednak skorzysta¢ z niej zawsze wtedy, gdy nastgpita
istotna zmiana w sytuacji rodzinnej lub innej, ale majgcej zwigzek z sytuacjg rodzinng. Poréwnanie
danych z dwoch wywiadow przeprowadzonych w diuzszym odstepie czasu (np. po roku) moze
stanowi¢ materiat istotny dla pracy socjalnej z rodzing;

2) zastosowanie pytan:

a)

b)

odpowiedzi na zadane pytania w narzedziu majg dostarczy¢ dogtebnej wiedzy o rodzinie z dzie¢mi,

jej kondyciji psychofizycznej, kompetencji wychowawczych. Brak odpowiedzi na zadane pytania

uswiadamia rodzicom/opiekunom wazne sfery zycia, relacji, wspéipracy, umiejetnosci
wychowawczych i radzenia sobie w prowadzeniu gospodarstwa domowego,

narzedzie bada relacje rodzinne: z rodzicami, rodzehstwem, dzieémi, dalszg rodzing

oraz poza rodzing: towarzyskie, zawodowe, w powigzaniu z miejscem zamieszkania, wptywu

otoczenia na funkcjonowanie rodziny, wskazania oséb i instytucji znaczgcych dla rodziny,

poza standardowym dziataniem pracownika socjalnego w zakresie diagnozy sytuacji rodziny

z dzie¢mi nalezy okresli¢ specyficzne jej obszary. Dotyczg one:

- komunikacji w rodzinie — ma ona wptyw na wszystkie aspekty funkcjonowania rodziny, a takze
na rozwoj dziecka i funkcjonowanie dorostych - sposéb odnoszenia sie do siebie
poszczegélnych cztonkéw rodziny, interakcje, metody wychowawcze, kontakty i relacje
z cztonkami dalszej rodziny,

— codziennego zycia rodziny - centralnymi punktami sg: prowadzenie domu (obowigzki
poszczegodlnych domownikéw), gospodarowanie budzetem, higiena, zywienie i wychowanie
dzieci,

- rozwoju dzieci — stanu fizycznego, zdrowotnego, emocjonalnego, edukacji szkolnej, udziatu
w zajeciach pozalekcyjnych (zajecia kompensacyjno-wyréwnawcze, $wietlice, placowki
wsparcia dziennego),

— rozwoju rodzicbw - uzaleznienia, kryzysy emocjonalne, poczucie wartosci, samoocena,
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3)

4)

d)

kwalifikacje, motywacja do zmian, do podijecia pracy,

-  rozwoju stosunkéw spotecznych — wsparcie srodowiskowe, udziat rodziny w réznych formach
zycia sgsiedzkiego i spotecznego,

bezradnosé jest to dysfunkcja rodziny polegajgca na niemoznosci zabezpieczenia podstawowych

potrzeb jej cztonkéw. Bezradnos¢ w sprawach opiekunczych przejawia sie w:

- zaniedbywaniu dziecka lub innej osoby wymagajacej opieki (nalezy odrézni¢ zaniedbywanie
dziecka, ktére moze by¢ przemocg wobec dziecka od bezradnosci w sprawach opiekunczych),

- braku dbatosci o czysto$¢ dziecka, jego wyglad,

—  nieodpowiednim ubiorze dostosowanym do pory roku, braku kontroli nad dzieckiem,

-  pozostawianiu bez opieki,

—  braku zainteresowania osiggnieciami/problemami np. szkolnymi dziecka,

- zaniedbywaniu podstawowych potrzeb materialnych dziecka,

- nieodpowiednim zywieniu dziecka,

—  nie zapewnieniu miejsca do snu, nauki i wypoczynku,

-  braku wyposazenia do nauki i w szkole,

bezradnosé¢ w sprawach wychowawczych przejawia sie we wszelkiego rodzaju niepostuszenstwie

dziecka, jego braku zdyscyplinowania, aroganckim zachowaniu, braku szacunku dla rodzicow

i nauczycieli, konfliktowym wspéizyciu z réwiesnikami, jak i klamstwach, ucieczkach z domu,

wagarach, niszczeniu mienia spotecznego, niepowodzeniach szkolnych, piciu alkoholu,

narkotyzowaniu sie paleniu tytoniu, wigzaniem sie z grupami tzw. marginesu spotecznego.

Ale takze moze by¢ konsekwencjg m.in.:

- niezaspokajania potrzeb emocjonalnych dziecka w rodzinie,

- nieadekwatnego wymagania wobec dziecka w stosunku do jego wieku,

- stosowania przemocy,

- braku respektowania podstawowych zasad wspotzycia spotecznego,

- braku mozliwosci uczestnictwa w srodowisku réwiesnikow,

—  braku umiejetnosci rodzicéw w zagospodarowaniu czasu wolnego dziecka,

—  braku mozliwosci uczestnictwa w zyciu kulturalnym (kino, teatr, kota zainteresowan),

- stosowania nieodpowiednich metod wychowawczych przez rodzicow,

na co warto zwrdci¢ uwage:

a)

zdrowa rodzina powinna by¢ naturalnym systemem wsparcia. Rola pracownika socjalnego opiera

sie na zdiagnozowaniu rodziny i wystepujgcych w niej dysfunkcji, az do podjecia wspotpracy.

Istotna jest znajomos$¢ rodzinnych uwarunkowan osobowosci i funkcjonowania tych jednostek,

ktérym nalezy pomaoc nie tylko w sferze materialnej. Dlatego tez bardzo istotnym elementem pracy

socjalnej z rodzing z dzieémi jest posiadanie wiedzy o zasobach s$rodowiska rodzinnego

i lokalnego, ktére powinny by¢ rozpoznane:

- zasoby rodzinne (krewni), tj. mozliwosci uzyskania wszelkiej pomocy nie tylko materialnej,
ale tezinnego wsparcia, np. w formie opieki nad dzie¢mi, spedzania wakacji u rodziny,
zabezpieczenia dzieci w sytuacji kryzysu w domu rodzinnym oraz wzmacnianie i wsparcie
emocjonalne w trudnych sytuacjach,

- mozliwosci pomocy i wsparcia bezposrednio w srodowisku zamieszkania — pomoc sgsiedzka,
np. zrobienie zakup6éw, odprowadzenie dziecka do szkoty lub przedszkola, zaopiekowanie sie
dzie¢mi w sytuacji zatatwienia koniecznych spraw,

- lokalng infrastrukture, tj. instytucje i organizacje pozarzgdowe, z ktérych ustug rodzina
z dzie¢mi korzysta lub moze skorzysta¢ rodzina,

informacje dodatkowe:

a)
b)

c)

przed wywiadem nalezy poinformowac Klienta o koniecznosci jego przeprowadzenia oraz o celu
tego wywiadu,

klient jest podmiotem postepowania metodycznego pracownika socjalnego i to on odpowiada
na pytania zawarte w wywiadzie,

wnioski pracownika socjalnego i propozycje dalszych dzialah sg spisywane samodzielnie
przez pracownika socjalnego tzn. po wywiadzie i bez udziatu Klienta. Odnoszg sie tylko do tego,
jakie techniki diagnostyczne planuje jeszcze zastosowaé/wykorzysta¢ pracownik socjalny w pracy
z Klientem przed przejsciem do kolejnego etapu lub podetapu metodycznego postepowania
(a wiec takze jakie narzedzia pracy socjalnej chce wykorzystaé), lub ze wspdlnie z Klientem
przechodzg juz do kolejnego podetapu metodycznego postepowania oceny/diagnozy (1c)
bez potrzeby pogtebienia informacji o problemie klienta przy uzyciu fakultatywnych narzedzi
specjalistycznych (przynajmniej w danym momencie). Wnioski pracownika socjalnego i propozycje
dalszych dzialan nie sg oceng sytuacji dokonywang przez pracownika bez udziatu klienta,
gdyz ocena sytuacji nastepuje wspolnie z wykorzystaniem narzedzia Diagnoza — ocena sytuacji.
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