Zatgcznik nr 6

do Zarzadzenia Nr 14.2019
Dyrektora MOPS

z dnia 04.03.2019r.

Wywiad z osob g/rodzin g dotkni etg przemoc g w rodzinie — cz es$¢ |
Przeznaczenie narz edzia:
Etap | (1b) — Ocena/Diagnoza (Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem osoby/rodziny)
Zastosowanie narz edzia: obligatoryjne
Rodzaj narz edzia: specjalistyczne
Wypetnia: pracownik socjalny z Klientem

1. Imieinazwisko osoby, z ktér g przeprowadza si e rozmow ¢

2. Diagnoza wst epna sytuacji osoby/rodziny zostata przeprowadzona d nia

3. Zgloszenie przemocy

Od kogo pochodzi informacja Kto zgtasza

Ofiara przemocy w rodzinie

Z urzedu (rozpoznanie wiasne pracownika MOPS)

Inna instytucja —jaka?

Zespot Interdyscyplinarny

Rodzina

Inna osoba, podmiot

Zgtoszenie anonimowe

4. Jak postrzega Pan/Pani swoj g aktualn g sytuacj e zyciow g?

(opis sytuacji osoby/rodziny, doswiadczane trudnosci, $wiadomos¢ konsekwencji w zwigzku z doznawang
przemocg w rodzinie, mozliwe skutki jezeli nie zostang podjete Zadne dziatania przeciwdziatajgce przemocy
w rodzinie)

5. Przemoc w rodzinie

Forma Kto? Wobec kogo? Od kiedy? Jak cz esto??

Fizyczna

popychanie

uderzanie

wykrecanie rgk

duszenie

1Jak czesto: czesciej, -1x w tygodniu, 1x w miesigcu. 1x na rok, rzadziej.
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spoliczkowanie

inne — podac jakie?

Psychiczna

izolacja

wyzwiska

osSmieszanie

grozby

kontrolowanie

ograniczanie
kontaktow

krytykowanie

ponizanie

demoralizacja

ciggte niepokojenie

inne — podac jakie?

Seksualna

obcowania ptciowego
i innych czynnodci

zmuszanie do

seksualnych

6. Osoby doznaj gce przemocy w rodzinie
Pokrewie nstwo Czy posiada wiasny
5d?
Lp. Imie i nazwisko Rok urodzenia < osob g dochgd*
stosuj acg przemoc .
- Tak Nie
w rodzinie
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7. Jaki jest Pana/Pani stan zdrowia? Czy w zwi gzku z przemoc g w rodzinie byl/a Pan/Pani z wizyt a
u lekarza, byla hospitalizowany/a?, poddawany/a le  czeniu ambulatoryjnemu, itp?

(prosze uwzgledni¢ wszystkie okoliczno$ci zwigzane ze stanem zdrowia, takZze jego subiektywnym
postrzeganiem przez klienta tzn. nie zwigzanym z Zadng diagnozg lekarskg)

8. Jak widzi Pan/Pani mo zliwo §¢ zaprzestania do $wiadczania przemocy w rodzinie?
(prosze uwzgledni¢ co zdaniem osoby doswiadczajgcej przemocy w rodzinie powinno sie wydarzy¢, kto ma
tego dokonac, co moze i/lub powinna zrobi¢ osoba doznajgca przemocy w rodzinie)

9. Jakiej pomocy i od kogo Pan/Pani oczekuje, aby n  ie do $wiadcza ¢ przemocy w rodzinie?
(prosze uwzgledni¢ wszystkie oczekiwania dotyczgce mozliwej pomocy w tym zakresie oraz osob, ktore
miatyby sie do tego przyczynic)

10. Pytania dodatkowe:

(to jest miejsce przeznaczone na inne pytania i odpowiedzi, ktére wyniknely w czasie wywiadu i mogg mie¢
znaczenie dla rozpoznania sytuacji Klienta oraz jego mozliwosci i zasobéw oraz ograniczen i barier
odnoszgcych sie do poprawy tej sytuacji)

Data przeprowadzenia wywiadu

Podpis pracownika socjalnego

Whioski pracownika socjalnego i propozycje dalszych dziatan

Data sporz adzenia

Podpis pracownika socjalnego
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Wywiad z osob g/rodzin g dotkni etg przemoc g w rodzinie— cz esé Il

Przeznaczenie narz edzia:

Etap | (1b) — Ocena/Diagnoza (Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem osoby/rodziny)
Zastosowanie narz edzia: obligatoryjne

Rodzaj narz edzia: specjalistyczne

Wypetnia: pracownik socjalny z Klientem

1. Imieinazwisko osoby, z ktér 3 przeprowadza si e rozmow €

2. Jaka jest Pana/Pani aktualna sytuacja zwi gzana z doznawaniem przemocy w rodzinie?

Czy aktualnie czuje si e Pan/Pani zagro zony ze strony osoby stosuj acej przemoc w rodzinie?

Co Panu/Pani grozi, czego si e Pan/Pani obawia?

(prosze uwzgledni¢ aktualng sytuacje przedstawiang przez osobe doswiadczajgcg przemocy w rodzinie,
sposbb postrzegania i rozumienia zagrozenia oraz rodzaj wyrazanych obaw i ich zrédto)

3. Jakie Pana/Pani zdaniem s g przyczyny agresywnych zachowa A ze strony sprawcy przemocy
w rodzinie?

(prosze uwzgledni¢ jaki poglad na doznawanie przemocy ma osoba doswiadczajgca przemocy w rodzinie
i jakie stosuje mechanizmy obronne z nig zwigzane)

4. Co musiatoby si e zmieni €, aby przemoc wygasta?
(uwzgledni¢ perspektywe osoby doswiadczajgcej przemocy, w ktorej widzi ona mozliwos¢ zaprzestania
jej doswiadczania — co musiatoby sie wydarzy¢, aby przemoc w rodzinie zanikta)

5. Jakie problemy pojawily si e w Pana/Pani zyciu w zwi gzku z doznawaniem przemocy w rodzinie,
kogo jeszcze dotycz 3?

(prosze uwzgledni¢ wszystkie zglaszane trudnosci, ktére sg zwigzane lub mogg byc zwigzane
z doswiadczang przemocg w rodzinie)

6. Jak ocenia Pan/Pani swoje zycie?
(prosze w swobodnej wypowiedzi uwzgledni¢ sposéb widzenia wtasnego zycia przez osobe doswiadczajgca
przemocy w rodzinie, ocene jego jako$ci itd.)
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7. Czy realizuje Pan/Pani swoje plany, marzenia?
(jakie to sg plany i marzenia i jak sg realizowane)

8. Czy jest Pan/Pani zale znaly od osoby stosuj acej przemoc w rodzinie?
(prosze ustalic, jakie jest poczucie wpltywu osoby doswiadczajgcej przemocy w rodzinie na wiasne zycie —
czy czuje sie samodzielna i niezalezna, czy ma poczucie zaleznosci od sprawcy przemocy w rodzinie itp.)

9. Jakie obszary Pana/Pani zycia i/lub Pan/Pani rodziny zale zg od sprawcy przemocy w rodzinie?
(np. finanse, mieszkanie, emocjonalne, wspélne dzieci, decyzje dot. spraw codziennych, zakupy, wszystko

itp.)

10. Czy Pana/Pani decyzje s g uzaleznione od 0soby stosuj acej przemoc w rodzinie — w jaki spos6b?
(prosze ustali¢, kto podejmuje decyzje w rodzinie i w jakich obszarach, czy osoba stosujgca przemoc
w rodzinie wptywa na decyzje osoby doswiadczajgcej tej przemocy i jaki to jest wplyw)

11. Czy czuje si @ Pan/Pani osob g woln 3?
(prosze odnie$c¢ sie do tego, jak osoba doswiadczajgca przemocy w rodzinie rozumie bycie wolng osobg
i jak postrzega siebie w tym zakresie)

12. Czy moze Pan/Pani rozmawia € ze sprawca przemocy w rodzinie nardé zne tematy?
(prosze uwzgledni¢ codzienne relacje ze sprawcg przemocy w rodzinie — czy rozmawiajg ze sobg,
czego dotyczg te rozmowy, jaki majg przebieg)

13. Czy moze Pan/Pani swobodnie wyra za¢ swoje opinie w obecno $ci osoby stosuj acej przemoc
w rodzinie?

(w nawigzaniu do poprzedniego pytania uzupetié¢ ten obszar relacji o mozliwosé wyrazania wtasnych
pogladdéw i przekona w obecnosci osoby stosujgcej przemoc w rodzinie)
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14. Czy sprawca przemocy Ww rodzinie:

(prosze ustali¢ czy i jak przebiega stosowanie przez sprawce przemocy w rodzinie schematu zachowan
wzgledem ofiary moggcych prowadzic¢ do catkowitej ulegtosci i kontroli)

o  obiecywat poprawe swojego zachowania?

zastraszat — grozit Smiercia, utratg zdrowia?

stosowat system kar i nagrod?

nagle zmieniat nastréj, wpadat w gniew, wsciektos$¢?

przekonywat o swoich mozliwosciach, znajomosciach, ogromnym wptywie na los innych os6b?

O o0ooao

15. Czy posiada Pan/Pani kr gg znajomych, przyjacio?

(prosze ustali¢ wszystkie mozliwe osoby wchodzgce w krgg znajomych i przyjacioét i okresli¢ relacje tgczgce
osobe doswiadczajgcg przemocy w rodzinie ze wskazanymi osobami, czy i w jakiej formie sg
podtrzymywane te relacje)

16. Jaki ma stosunek sprawca przemocy w rodzinie do Pana/Pani znajomych, rodziny najbli zszej
i dalszej?

(prosze ustali¢, jak osoba doswiadczajgca przemocy w rodzinie postrzega relacje sprawcy tej przemocy
Z jej znajomymi i rodzing)

17. Czy Pana/Pani zadaniem istnieje szansa ha popra we zachowania sprawcy przemocy w rodzinie?
(co nalezatoby zrohi¢ w tym zakresie, jezeli nie mozna nic zrobic¢ to dlaczego)

18. Czy Pana/Pani zdaniem jest kto § w Panfstwa najbli Zzszym otoczeniu — rodzina/znajomi — kto ma
pozytywny wplyw na sprawc € przemocy w rodzinie — kto to jest, jaki ma wpltyw?

(prosze ustali¢ wszystkie mozliwe osoby, ktére majg lub przypuszczalnie mogg mie¢ pozytywny wpltyw
na sprawce przemocy w rodzinie)

19. Czy jest kto § komu Pan/Pani ufa, mo ze na te osobe liczy ¢ w razie ataku sprawcy przemocy
w rodzinie?

(prosze ustali¢, czy jest ktos szczegdlny dla osoby doswiadczajgcej przemocy w rodzinie, kto moze miec role
ochronng w dostownym znaczeniu lub stuzy¢ wsparciem w sytuacji zagrozenia)
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20. Czy posiada Pan/Pani plan bezpiecze nstwa w razie ataku ze strony sprawcy przemocy

w rodzinie?

(jak osoba doswiadczajgca przemocy w rodzinie reaguje i jak radzi sobie w sytuacji ataku, czy sg to dziatania
zaplanowane czy tez spontaniczne, czy ktéres z nich powielajg sie przy kolejnych zdarzeniach
przemocowych)

21. Jakie sa Pana/Pani aktualne oczekiwania i potrzeby w zwi azku z doznawaniem przemocy
w rodzinie?
(prosze uwzglednic¢ wszystkie potrzeby zgtaszane przez osobe do$wiadczajgcg przemocy w rodzinie)

22. 0Od kogo i jakiego rodzaju pomocy Pan/Pani oczek  uje?
(prosze okresli¢, w jaki spos6éb i przez kogo miatyby zostac¢ zaspokojone zgtaszane potrzeby i oczekiwania)

23. Pytania dodatkowe

(to jest miejsce przeznaczone na inne pytania i odpowiedzi, ktére wyniknely w czasie wywiadu i mogg mie¢
znaczenie dla rozpoznania sytuacji Klienta oraz jego mozliwosci i zasobéw oraz ograniczen i barier
odnoszgcych sie do poprawy tej sytuacji)

Data przeprowadzenia wywiadu

Podpis pracownika socjalnego
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Whioski pracownika socjalnego i propozycje dalszych dziatan

Data sporz gdzenia

Podpis pracownika socjalnego

INSTRUKCJA

1.

2)

3)

Cel narz edzia:

1) Czes¢ | — opis i analiza sytuacji osoby/rodziny dotknietej przemocg w rodzinie poprzez uzyskanie
informacji na temat ogdlnej sytuacji osoby/rodziny, form i charakteru przemocy oraz rozpoznanie
kogo zjawisko przemocy w rodzinie dotyczy;

2) Czes¢ Il — dalszy cigg opisu i analizy sytuacji ofiar/y przemocy w rodzinie, gdzie priorytetowym jest
okreslenie poziomu zniewolenia ofiary od sprawcy przemocy w rodzinie oraz poziomu sprawstwa
ze strony osoby doznajacej przemocy, a takze poziomu jej lekow i niepokojéw.

Grupa docelowa:

1) Czes¢ | — kazda osoba/rodzina dotknieta przemocg w rodzinie — w tym dzieci i osoby doroste
(takze starsze), takze w sytuacjach podejrzenia stosowania przemocy wzgledem osoby/rodziny;
2) Czesc¢ Il - kazda osoba/rodzina dotknieta przemoca w rodzinie — w tym dzieci i osoby doroste

(takze starsze), w stosunku do ktorych pracownik socjalny stwierdzit wystepowanie réznego
rodzaju przemocy w rodzinie.

Sposo6b wykorzystania:

okolicznosci w jakich stosuje sie narzedzie:

a) Wywiad z osobag/rodzing dotknietg przemocg w rodzinie przeprowadza sie obligatoryjnie
po wczesniej przeprowadzonym Wywiadzie — rozpoznaniu sytuacji, jezeli w jego trakcie
rozpoznano, ze Klient (lub czlonek rodziny) doswiadcza przemocy w rodzinie. Obie cze$ci nalezy
przeprowadzi¢ oddzielnie (w czasie 2 r6znych spotkan),

b) aktualizacja wywiadu zalezy od decyzji pracownika socjalnego. Wskazane jest jednak skorzysta¢
zniej zawsze wtedy, gdy nastgpita istotha zmiana w sytuacji Klienta majagcej zwigzek
z doswiadczang przemoca. Poréwnanie danych z dwéch wywiadéw przeprowadzonych
w dluzszym odstepie czasu (np. po roku) moze stanowi¢ materiat istotny dla pracy socjalnej
z Klientem;

zastosowanie pytan:

a) w obu wywiadach pytania sg ukierunkowane na rozpoznanie sytuacji osoby doswiadczajgcej
przemocy w rodzinie — konkretnych faktéw ale takze subiektywnego postrzegania wtasnej sytuaciji,
sposobu jej rozwigzania i wkasnego udziatu w tym zakresie,

b) informacje od ofiary przemocy w rodzinie — czy potrafi i jest zdolna do stworzenia planu
bezpieczenstwa na wypadek ataku ze strony sprawcy przemocy w rodzinie stanowig strategiczny
cel tego narzedzia. Wiedza o stopniu zmotywowania (motywacja wewnetrzna i zewnetrzna)
do zmiany - do przerwania przemocy w rodzinie postuzy do wspélnego z klientem stworzenia planu
wyjscia z trudnej sytuacji zycioweyj;

na co warto zwrdéci¢ uwage:

a) Czesc¢ |- natym etapie wazne jest, aby pracownik socjalny aktywnie stuchat i prowadzit rozmowe
tak, by od pierwszego kontaktu nie tylko uzyska¢ niezbedne informacje, ale przede wszystkim
skoncentrowa¢ sie na takim budowaniu relacji z Kklientem, ktéra go wzmocni, poprawi
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4)

b)

jego samopoczucie, bedzie zalgzkiem do budowania zaufania. Dzieki temu narzedziu pracownik
socjalny uzyskuje informacje czy zgtoszenie dotyczy przemocy w rodzinie czy konfliktu — nalezy
wtym momencie — jesli istnieje mozliwos¢, dokona¢ rozrdoznienia czy ktdérgs ze stron
charakteryzuje asymetria sit. Informacje te pozwalajg na uzyskania przez pracownika socjalnego,
odpowiedzi jakie sg oczekiwania i najpilniejsze potrzeby osoby/rodziny, doznajacej przemocy
w rodzinie,

Czes¢ Il — dalszy opisu i analizy sytuacji ofiar/ly przemocy w rodzinie, gdzie priorytetowym jest
okreslenie poziomu zniewolenia ofiary od sprawcy przemocy w rodzinie oraz poziomu sprawstwa
ze strony osoby doznajgcej przemocy w rodzinie, a takze poziomu jej lekow i niepokojow.
Informacje od ofiary przemocy w rodzinie — czy potrafi i jest zdolna do stworzenia planu
bezpieczenstwa na wypadek ataku ze strony sprawcy przemocy w rodzinie stanowig strategiczny
cel tego narzedzia. Wiedza o stopniu zmotywowania (motywacja wewnetrzna i zewnetrzna)
do zmiany - do przerwania przemocy w rodzinie postuzy do wspélnego z klientem stworzenia planu
wyjscia z trudnej sytuacji zycioweyj;

informacje dodatkowe:

a)

b)

przed wywiadem nalezy poinformowac Klienta o koniecznosci jego przeprowadzenia oraz o celu
tego wywiadu,

Klient jest podmiotem postepowania metodycznego pracownika socjalnego i to on odpowiada
na pytania zawarte w wywiadzie.

Dyrektor
Miejskiego O srodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie
(-) Malgorzata Mruszczyk
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