Zatgcznik nr 7

do Zarzadzenia Nr 14.2019
Dyrektora MOPS

z dnia 04.03.2019r.

Wywiad z osob g uzale znion g od alkoholu
Przeznaczenie narz edzia:
Etap | (1b) — Ocena/Diagnoza (Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem osoby/rodziny)
Zastosowanie narz edzia: obligatoryjne
Rodzaj narz edzia: specjalistyczne
Wypetnia: pracownik socjalny z Klientem

1. Imieinazwisko osoby, z ktér g przeprowadza si e rozmow ¢

2. Przez kogo i kiedy byl/a Pan/Pani zdiagnozowany/ a w kwestii uzale znienia od alkoholu?
(adres placéwki, instytucji, imie i nazwisko terapeuty, biegtego rok diagnozy, wynik diagnozy)

3. Czy kiedykolwiek w przeszio $ci uczestniczyt/a Pan/Pani w terapii odwykowej?
(jakiej, gdzie, kiedy, z jakim skutkiem)

4. Zjakiego powodu zgtosit/a si e Pan/Pani do MOPS?
(dlaczego teraz, jak radzi sobie z trudnosciami, czy obecnie korzysta z terapii — jakiej)

5. Czy identyfikuje si e Pan/Pani z problemem alkoholowym?
(dlaczego tak lub dlaczego nie)

6. Jak wygl adato spo zywanie przez Pana/Pani g napojéw alkoholowych w ostatnim roku?
(prosze pozyska¢ mozliwie jak najwiecej informacji dotyczgcych czestotliwosci picia, ilosci wypijanego
alkoholu, sposobu jego spozywania, ewentualnych ciggéw, samopoczucia po spozyciu alkoholu)

7. Czy aktualnie spo zywa Pan/Pani napoje alkoholowe - jakie, jak cz  esto?
W jaki sposéb spo zywa Pan/Pani napoje alkoholowe, z kim i w jakich ok  oliczno $ciach?
Jak Pan/Pani reaguje na spo zywane napoje alkoholowe?
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8. Jaka jest Pana/Pani sytuacja zdrowotna?

(prosze uwzgledni¢ wszystkie informacje o stanie zdrowia m.in. choroby somatyczne, zaburzenia nastroju,
a takze dane o dolegliwosciach, tj. bezsennosc, bole gtowy, ogdiny niepokdj, nadmierne pocenie sie ciata,
trudnosci w koncentraciji)

9. Jaka jest Pana/Pani sytuacja zawodowa?

o  osoba pracujgca (rodzaj umowy) © umowa o0 prace, o umowa zlecenie, o umowa o dzielo,

o  osoba niepracujgca o bezrobotna, o poszukujgca pracy, o nieaktywna zawodowo,
O rencista,

O emert,

o inna (jaka)

10. Jaka jest Pana/Pani sytuacja materialna?
(Zrédta dochodu i miesieczna wysoko$¢ netto w poprzednim miesigcu, posiadane diugi i zobowigzania -
jakie, w jakiej wysokosci)

11. Jaka jest Pana/Pani sytuacja mieszkaniowa?
(prosze uwzglednic opis i ocene tej sytuacji w taki sposob jak widzi jg Klient)

12. Czy w zwigzku z Pana/Pani uzale znieniem od alkoholu pojawity si e problemy w Pana/Pani
sytuacji zdrowotnej, zawodowej, materialnej, mieszk  aniowej, czego one dotycz 3?
(prosze uwzglednic¢ wszystkie zgtaszane przez Klienta problemy i jego spos6b ich rozumienia)

13. Czy czlonkowie rodziny odczuwaj g skutki Pana/Pani uzale znienia - je zeli tak, to jakie?
(prosze uwzglednic¢ poglad klienta na odczuwanie przez rodzine skutkéw jego uzaleznienia)

14. Na czyje wsparcie mo ze Pan/Pani liczy ¢ w procesie zdrowienia i na czym ono mo  ze polega é?
(jezeli nie moze liczy¢ na wsparcie to dlaczego)
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15. W czym ma Pan/Pani najwi eksze trudno $ci i dlaczego?
(prosze odnies$¢ sie do procesu leczenia: rozpoczecie abstynenciji, samo leczenie, ,wpadki", utrzymywanie
abstynencji u 0s6b, ktére podejmowaly wczesniej leczenie)

16. Co chciatby/aby Pan/Pani zmieni ¢ w swoim zyciu i jak mo ze Pan/Pani tego dokona ¢€?

17. Jakiej pomocy i od kogo oczekuje Pan/Pani, aby  pokona € trudno $ci i dokona € zmian w zyciu?
(prosze uwzgledni¢ wszystkie oczekiwania dotyczgce mozliwej pomocy w tym zakresie oraz 0s0b,
ktére miatyby sie do tego przyczynic)

18. Pytania dodatkowe

(to jest miejsce przeznaczone na inne pytania i odpowiedzi, ktére wyniknely w czasie wywiadu i mogg miec
znaczenie dla rozpoznania sytuacji Klienta oraz jego mozliwosci i zasobOw oraz ograniczen i barier
odnoszgcych sie do poprawy tej sytuacji)

Data przeprowadzenia wywiadu

Podpis pracownika socjalnego
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Whioski pracownika socjalnego i propozycje dalszych dziatan

Data sporz gdzenia

Podpis pracownika socjalnego

INSTRUKCJA

Cel narz edzia:

Opis i analiza sytuacji zyciowej: zdrowotnej, zawodowej, finansowej, rodzinnej i mieszkaniowej osoby
uzaleznionej od alkoholu.

Grupa docelowa:

Narzedzie odnosi sie do os6b zdiagnozowanych jako uzaleznione od alkoholu - do kobiet, mezczyzn,
petnoletnich oséb w réznym wieku.

Sposo6b wykorzystania:

okolicznosci w jakich stosuje sie narzedzie:

1.

2.

3.
1)

2)

3)

a)

b)

Wywiad z osobg uzalezniong od alkoholu przeprowadza sie obligatoryjnie po wczesniej
przeprowadzonym Wywiadzie - rozpoznaniu sytuacji, jezeli w jego trakcie rozpoznano, ze Klient
(lub czionek rodziny) jest uzalezniony od alkoholu i jego uzaleznienie jest istotng lub gléwnag
przyczyng trudnej sytuacji Klienta (rodziny),

aktualizacja wywiadu zalezy od decyzji pracownika socjalnego. Wskazane jest jednak skorzystaé
zniej zawsze wtedy, gdy nastgpita istotna zmiana w sytuacji zdrowotnej Klienta lub innej,
ale majgcej zwigzek z sytuacjg zdrowotng. Poréwnanie danych z dwéch wywiadow
przeprowadzonych w dluzszym odstepie czasu (np. po roku) moze stanowi¢ materiat istotny
dla pracy socjalnej z Klientem;

zastosowanie pytan:

a)

b)

c)

d)

dowiadujemy sig, jak osoba uzalezniona do tej pory radzita sobie z trudnosciami, czy podejmowata
leczenie, kto jej pomagat, dlaczego dotychczasowe sposoby nie sg lub przestaly by¢ efektywne
oraz co sie wydarzyto, ze przychodzi w tym momencie i czy widzi szanse na rozwigzanie swoich
trudnosci,

w pytaniu o sytuacje zdrowotng pracownik socjalny winien uzyskaé maksymalng ilo§¢ informaciji -
od tych o chorobach somatycznych podstawowych i wspétistniejgcych, poprzez zaburzenia
nastroju, po informacje dotyczgce biezgcego samopoczucia,

pracownik socjalny w pracy z osobg prowadzacg nietrzezwy styl zycia winien zmierzac
do jak najszybszego rozpoznania jego sytuacji zdrowotnej - uzyskania diagnozy i regularnego
kontaktu klienta z wyspecjalizowanym terapeutg i/lub grupg samopomocowg. Wywiad dotyczy oséb
zdiagnozowanych, gdyz tylko w tych przypadku mozemy moéwi¢ o osobach uzaleznionych
od alkoholu,

zebrane informacje dotyczace sposobow picia, reakcji na alkohol, sytuacji zdrowotnej, finansowej,
mieszkaniowej i innych, stuzg klientowi i pracownikowi do stworzenia planu pomocy opartego
na zasobach zewnetrznych i wewnetrznych oraz do zobaczenia i konfrontacji strat zwigzanych
z choroba alkoholows i korzy$ci jakie ptyng z abstynenciji;

na co warto zwrdci¢ uwage:

a)

szczegOlnie warto zwrdci¢ uwage na swiadomos¢ uzaleznienia i jego skutkdéw dla niego samego
i dla najblizszego otoczenia,
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4)

b)

istotne sg rowniez przyczyny, na ktore wskazuje klient, jako zrédio uzaleznienia, gdyz moga
one wskazywa¢ obszary szczeg6lnych trudnosci, ktére powinny byé poddane dalszemu
rozpoznaniu;

informacje dodatkowe:

a)
b)

c)

przed wywiadem nalezy poinformowac Klienta o koniecznosci jego przeprowadzenia oraz o celu
tego wywiadu,

Klient jest podmiotem postepowania metodycznego pracownika socjalnego i to on odpowiada
na pytania zawarte w wywiadzie,

wnioski pracownika socjalnego i propozycje dalszych dzialah sg spisywane samodzielnie
przez pracownika socjalnego tzn. po wywiadzie i bez udziatu Klienta. Odnoszg sie tylko do tego,
jakie techniki diagnostyczne planuje jeszcze zastosowaé/wykorzysta¢ pracownik socjalny w pracy
z Klientem przed przejsciem do kolejnego etapu lub podetapu metodycznego postepowania
(a wiec takze jakie narzedzia pracy socjalnej chce wykorzystac), lub ze wspdlnie z Klientem
przechodzg juz do kolejnego podetapu metodycznego postepowania oceny/ diagnozy (1c)
bez potrzeby pogtebienia informacji o problemie klienta przy uzyciu fakultatywnych narzedzi
specjalistycznych (przynajmniej w danym momencie). Wnioski pracownika socjalnego i propozycje
dalszych dzialan nie sg oceng sytuacji dokonywang przez pracownika bez udziatu klienta,
gdyz ocena sytuacji nastepuje wspolnie z wykorzystaniem narzedzia Diagnoza - ocena sytuaciji.

Dyrektor
Miejskiego O srodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie
(-) Matgorzata Mruszczyk
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