Zatgcznik nr 9

do Zarzadzenia Nr 14.2019
Dyrektora MOPS

z dnia 04.03.2019r.

Wywiad z osob g dlugotrwale chor g

Przeznaczenie narz edzia:

Etap | (1b) — Ocena/Diagnoza (Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem osoby/rodziny)
Zastosowanie narz edzia: obligatoryjne

Rodzaj narz edzia: specjalistyczne

Wypetnia: Pracownik socjalny z Klientem

1. Imieinazwisko

2. Dotychczas rozpoznana sytuacja zdrowotna

3. Dostep do swiadcze h medycznych - podstawowych i specjalistycznych
(jaka jest odlegtos¢ do lekarza rodzinnego i specjalisty, czy jest mozliwo$¢ dogodnego dojazdu, jak diugo
trzeba czekac na wizyte/porade lekarza, inne)

4.  Przyczyny trudnej sytuacji zdrowotnej
4.1. Czas trwania choroby/choréb

4.2. Dotychczasowy przebieg leczenia i rehabilitacj i

4.3. Medyczne skutki choroby - powikiania, schorzen  ia towarzysz ace, zagro zenia

4.4 Ograniczenia jakie niesie choroba
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4.5. Rokowania co do stanu zdrowia w procesie lecze  nia i rehabilitacji
(w kierunku uzyskania zadawalajgcego stanu zdrowia, orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci, inne)

5. Czy ma Pan/Pani jakie $§ trudno $ci zwi gzane z obecnym stanem zdrowia - jakie?

6. Co mozna zrobi €, by zmniejszy ¢ lub zniwelowa ¢ te trudno $ci?

7. Co chcialby/aby Pan/Pani zmieni ¢ w swoim zyciu?
Co jest wedtug Pan/Pani niezb edne do tej zmiany?

8. Ktoijak mo ze Panu/Pani pomdc w tej zmianie?

9. Pytania dodatkowe

(to jest miejsce przeznaczone na inne pytania i odpowiedzi, ktére wyniknely w czasie wywiadu i mogg miec
znaczenie dla rozpoznania sytuacji Klienta oraz jego mozliwosci i zasobOw oraz ograniczen i barier
odnoszgcych sie do poprawy tej sytuacji)

Data przeprowadzenia wywiadu

Podpis pracownika socjalnego
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Whioski pracownika socjalnego i propozycje dalszych dziatan

Data sporz gdzenia

Podpis pracownika socjalnego

INSTRUKCJA

Cel narz edzia:

Opis i analiza sytuacji osoby dtugotrwale chorej w zwigzku z jej niekorzystnym stanem chorobowym,
trwajacym diuzej niz 3 miesigce, wymagajgcej czestej hospitalizacji i/lub stalej opieki specjalistycznej
w kontekscie radzenia sobie z chorobg i codziennym funkcjonowaniem.

Grupa docelowa:

Osoby chore przewlekle somatycznie i/lub zaburzone psychicznie, u ktérych wystepujgca choroba moze
mie¢ charakter nawracajacy.

Sposoéb wykorzystania:

okolicznosci w jakich stosuje sie narzedzie:

1.

2.

3.
1)

2)

a)

b)

Wywiad z osobg diugotrwale chorg przeprowadza sie obligatoryjnie po wczesniej
przeprowadzonym Wywiadzie - rozpoznaniu sytuacji, jezeli w jego trakcie rozpoznano, ze Klient
(lub cztonek rodziny) przewlekle choruje i stan jego zdrowia jest istotng lub gtéwng przyczyng
trudnej sytuacji Klienta (rodziny),

aktualizacja wywiadu zalezy od decyzji pracownika socjalnego. Wskazane jest jednak skorzystaé
z niej zawsze wtedy, gdy nastgpita istotna zmiana w sytuacji zdrowotnej Klienta lub innej,
ale majgcej zwigzek =z sytuacjg zdrowotng. Poréwnanie danych z dwodch wywiadéw
przeprowadzonych w dtuzszym odstepie czasu (np. po roku) moze stanowi¢ material istotny
dla pracy socjalnej z Klientem;

zastosowanie pytan:

a)

b)

narzedzie diagnozuje czas trwania choroby, jej przebieg, medyczne i inne skutki w powigzaniu

z zasobami osoby diugotrwale chorej,

przyczyny trudnej sytuacji zyciowej ustalamy przede wszystkim na podstawie tego co moéwi klient,

z ktérym przeprowadzamy wywiad - jego subiektywna opinia czy ocena jest tutaj najwazniejsza.

Uzupetnieniem beda jednak réwniez wszelkie dostepne obiektywne informacje udostepnione

pracownikowi socjalnemu, np. poprzez przediozenie dokumentacji medycznej (historii choroby,

zadwiadczen lekarskich, kart informacyjnych leczenie szpitalnego itd.),

rozpatrujgc problem choroby diugotrwatej mozna odnie$¢ sie do:

— ograniczen jakie ta choroba za sobg niesie i w jakim czasookresie wystepuje,

—  rokowan co do stanu zdrowia i podejmowania dziatan w kierunku poprawy stanu zdrowia,

— uzyskania zadawalajgcego stanu zdrowia w procesie leczenia i rehabilitaciji,

— orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci celem uregulowania sytuacji prawnej w kwestii stanu
zdrowia,

— podjecia wspéipracy z rodzing, opiekunami, sgsiadami, lekarzem rodzinnym, pielegniarka
srodowiskowg, organizacjami pozarzadowymi, stowarzyszeniami, instytucjg/organizacjg
wykonujgcg ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,

- wykorzystania zasobéw osrodka pomocy spotecznej (psycholog, psychiatra, inni specjalisci)
i systemu wsparcia srodowiskowego;
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3) naco warto zwrdci¢ uwage:

a) na mechanizmy kierujgce zachowaniem osoby, wynikajacym z ditugotrwatej choroby i stosunku
do wtasnego stanu zdrowia,

b) na budowanie relacji z osobg diugotrwale chorg z wykorzystaniem umiejetnosci interpersonalnych
i komunikacyjnych,

c) na planowanie zmian i sposobu usamodzielniania osoby chorej, diagnozowania potrzeb
i rozwigzywania probleméw,

d) na motywowanie do zmiany w stosunku do choroby diugotrwalej i postrzegania siebie,

e) na aktywizowanie i konstruktywne wspieranie osoby diugotrwale chorej;

4) informacje dodatkowe:

a) przed wywiadem nalezy poinformowa¢ Klienta o koniecznos$ci jego przeprowadzenia oraz o celu
tego wywiadu,

b) Klient jest podmiotem postepowania metodycznego pracownika socjalnego i to on odpowiada
na pytania zawarte w wywiadzie,

c) wnioski pracownika socjalnego i propozycje dalszych dziatan sg spisywane samodzielnie
przez pracownika socjalnego tzn. po wywiadzie i bez udziatu Klienta. Odnoszg sie tylko do tego,
jakie techniki diagnostyczne planuje jeszcze zastosowaé/wykorzysta¢ pracownik socjalny w pracy
z Klientem przed przejsciem do kolejnego etapu lub podetapu metodycznego postepowania
(a wiec takze jakie narzedzia pracy socjalnej chce wykorzystac), lub ze wspdlnie z Klientem
przechodzg juz do kolejnego podetapu metodycznego postepowania oceny/diagnozy (1c)
bez potrzeby pogtebienia informacji o problemie klienta przy uzyciu fakultatywnych narzedzi
specjalistycznych (przynajmniej w danym momencie). Wnioski pracownika socjalnego i propozycje
dalszych dzialan nie sg oceng sytuacji dokonywang przez pracownika bez udziatu klienta,
gdyz ocena sytuacji nastepuje wspolnie z wykorzystaniem narzedzia Diagnoza - ocena sytuaciji.

Dyrektor
Miejskiego O srodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie
(-) Matgorzata Mruszczyk
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