Zatgcznik nr 10

do Zarzadzenia Nr 14.2019
Dyrektora MOPS

z dnia 04.03.2019r.

Wywiad z rodzin g osoby z niepetnosprawno sciag

Przeznaczenie narz edzia:

Etap | (1b) — Ocena/Diagnoza (Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem osoby/rodziny)
Zastosowanie narz edzia: obligatoryjne

Rodzaj narz edzia: specjalistyczne

Wypetnia: pracownik socjalny z rodzing Klienta

1. Imieinazwisko osoby z niepetnosprawno  $cig*

2. Imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego 2

3. Jakie jest zrédlo/geneza niepetnosprawno $ci?
(wskazac co spowodowato, Zze osoba jest niepetnosprawna)
o  wada wrodzona,

o uraz, wypadek - w roku ,

o inne (jakie)

4. Jaka jest przyczyna niepetnosprawno  $ci?

(wskazac co jest wiodgcg chorobg generujgcg niepetnosprawnosé i z tytutu jakiego schorzenia nastgpito
zaliczenie do 0s6b z niepetnosprawnoscig, uwzgledni¢ réwniez inne schorzenia towarzyszgce)

o  choroby psychiczne,

o uposledzenie umystowe,

o inne (jakie)

5. Aktywno $¢ indywidualna

(prosze okredli¢ aktywnos¢ indywidualng: stopiers samoobstugi, zdolno$¢ do poruszania sie, komunikowania
z otoczeniem; nalezy zwréci¢ uwage na fakt czy osoba z niepetnosprawnoscig jest w stanie prowadzic¢
samodzielnie gospodarstwo domowe i we wszystkich tych aspektach okredli¢ stopieri samodzielnosci,
potrzebe wsparcia innych o0so6b, zakres tego wsparcia oraz wszystkie inne czynniki dajgce obraz
codziennego zycia)

5.1. Jak Pan/Pani postrzega samodzielno $¢ osoby z niepetnosprawno $cig w zakresie samoobstugi?
(utrzymanie higieny osobistej, ubieranie sie, spozywanie positkéw, inne- czy wymaga pokonania barier
technicznych)

5.2. Jak Pan/Pani postrzega samodzielno $¢ osoby z niepetnosprawno $cig w zakresie poruszania
sie?

(zdolno$¢ do przemieszczania sie, korzystania z publicznych Srodkéw transportu, inne, czy wymaga
pokonania barier architektonicznych)

1 Wszystkie pytania zadawane przedstawicielowi lub przedstawicielom rodziny dotycza tylko osoby z niepetnosprawnoscig wskazanej
tu z imienia i nazwiska.
2 Jezeli osoba z niepetnosprawnoscia ma ustanowionego przedstawiciela ustawowego.
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5.3. Jak Pan/Pani postrzega samodzielno $¢& osoby z niepelnosprawno $cig w zakresie
komunikowania si e?
(zdolnos¢ do styszenia, rozumienia mowy, artykulacji mowy, widzenia, inne)

5.4. Jak Pan/Pani postrzega samodzielno $¢€ osoby z niepetnosprawno $cig w zakresie prowadzenia
gospodarstwa domowego?
(czy potrzebuje pomocy i w czym - uwzglednic jak najwiecej czynno$ci)

6. Uczestnictwo w zyciu spotecznym

(prosze wskaza¢ czy osoba z niepetnosprawnoscig uczestniczy w zyciu spotecznym, zwréci¢ uwage
na spedzanie czasu wolnego, kontakty rodzinne i towarzyskie - ich realizacje, ale takze potrzeby
w tym zakresie, ktore nie sg realizowane; uwzgledni¢ réwniez czy osoba z niepelnosprawnoscig bytaby
w stanie rozwijac relacje spoteczne przy wsparciu innych oséb)

6.1. Jaka role w zyciu Pana/Pani osoby z niepetnosprawno  $cig peni jej rodzina?

Czy osoba z niepetnosprawno $cig utrzymuje kontakt z czionkami rodziny zamieszkuj  gcymi
oddzielnie i jak cz esto?

Jak ocenia Pan/Pani relacje rodzinne osoby z niepet  nosprawno $cig?

6.2. Jak postrzega Pan/Pani uczestnictwo osoby z ni  epetnosprawno $cig w zyciu spotecznym?
(kulturowym, obywatelskim, $rodowiskowym, innym)

6.3. Jak osoba z niepetnosprawno $cig spedza czas wolny?
Z kim spotyka si e towarzysko, gdzie, jak cz esto?
(np. rodzina, sgsiedzi, przyjaciele)

6.4. Czy osoba z niepetnosprawno $cig korzysta ze wsparcia $rodowiska lokalnego — jakiego?

Czy osoba z niepelnosprawno s$cig chcialaby korzysta ¢ z takiego wsparcia - jakiego, gdzie,
jak cz esto?

(prosze uwzgledni¢ wszystkie mozliwe formy, w ktérych mozna realizowaé i rozwija¢ kontakty spoteczne
np. kofa zainteresowan, grupy koscielne, osrodki samopomocy itp.)
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7. Sprawno $¢ funkcjonalna

(prosze okresli¢ sprawnos¢ funkcjonalng - czy osoba z niepetnosprawnoscig napotyka bariery: techniczne,
np. brak uchwytéw przy wannie uniemoZliwia samodzielng kagpiel; architektoniczne, np. wagskie drzwi
w tazience uniemozliwiajg wjazd wozkiem; wskazac¢ czy Klient korzysta z przedmiotow ortopedycznych
i pomocniczych, np. kule, aparat stuchowy, pieluchy oraz okredli¢ czy powinien korzysta¢ jezeli obecnie
tego nie robi)

7.1. Czy osoba z niepetnosprawno $cig wymaga pomocy i opieki w r6 znych innych czynno $ciach,
pracach, aspektach zycia codziennego

(jakich, jakiej/czyjej pomocy, opieki - wymieni¢ wszystkie czynnosci)

7.2. Czy osoba z niepetnosprawno $cig korzysta z przedmiotéw ortopedycznych i pomocniczy ch
oraz sprz etu rehabilitacyjnego - jakich, jaki jest stan techn iczny tych przedmiotéw i sprz  etu?

Czy wymaga zaopatrzenia w sprz et ortopedyczny i pomocniczy oraz rehabilitacyjny — jakiego?

(np. pieluchomaijtki, kule, balkonik)

7.3. Czy otoczenie osoby z niepetnosprawno $cig wymaga likwidacji barier funkcjonalnych
(technicznych, architektonicznych)?

Czy osoba z niepetnosprawno $cig wymaga likwidacji barier w komunikowaniu si e — jakich?
(prosze wymienic¢ wszystkie bariery funkcjonalne oraz mozliwo$c ich likwidacji)

7.4. Czy osoba z niepetnosprawno scig korzysta ze wsparcia $rodowiska lokalnego - jakiego?
Czy chcialby/aby korzysta € z takiego wsparcia - jakiego, gdzie, jak cz  esto?
(os$rodki wsparcia, srodowiskowe domy, wolontariusze)

8. Sytuacja zawodowa 3
(prosze uwzglednic¢ najwazniejsze aspekty sytuacji zawodowej osoby z niepetnosprawnoscig)

8.1. Jakie wyksztatcenie ma osoba z niepetnosprawno  $ciag, jakie uko nczyta kursy i szkolenia?

3 Jezeli z dotychczasowego rozpoznania sytuacji osoby z niepenosprawnoscia wynika, ze nie ma przeszkéd by mogta podjaé prace
(odpowiednig do stanu zdrowia i rodzaju niepetnosprawnosci) to mozna poming¢ punkt 8 tego wywiadu i dodatkowo wykorzystac
narzedzia Wywiad z osobg pozostajgca bez pracy.
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8.2. Jakie do swiadczenie zawodowe ma osoba z niepetnosprawno  $cig?

8.3. Jakie zainteresowania zawodowe ma osoba z niep  elnosprawno $cig?
(upodobania, umiejetnosci itp., ktére mogg by¢ zrédtem dochodu)

9. Jakie sg zainteresowania pozazawodowe osoby z niepelnospraw noscig i w jaki sposob
je realizuje?
(jezeli nie realizuje, to jak moze zaczgc realizowac/rozwija¢ swoje zainteresowania)

10. Dazenie do zmian

(prosze okreslic potrzeby osoby z niepetnosprawnosdcig znane najblizszej rodzinie, jej checi
do wprowadzenia zmian w swoim Zyciu, mozliwo$ci do samodzielnego wprowadzenia zmian i osiggniecia
zakladanych celéw; wskaza¢ osoby, ktére mogg poméc w realizowaniu celéw i ktére osoba
z niepetnosprawnoscig chetnie widziataby w calym procesie)

10.1. Co osoba z niepetnosprawno $cig chciataby zmieni ¢ w swoim zyciu?

Co jest wedtug niej niezb edne do tej zmiany?

(prosze uwzgledni¢ wszystkie plany i marzenia zgtaszane rodzinie przez osobe z niepetnosprawnoscia,
warunki niezbedne do ich zrealizowania oraz odnies¢ sie do realnosci tych planéw i marzen)

10.2.Co osoba z niepetnosprawno $cig moze zrobi € by taka zmiana nast gpita?

Kto i jak mo ze jej pomOc w tej zmianie?

(prosze wskazac¢ mozliwy sposéb udziatlu osoby z niepetnosprawnoscig w osiggnieciu oczekiwanej zmiany
w Zyciu)

11. Pytania dodatkowe

(to jest miejsce przeznaczone na inne pytania i odpowiedzi, ktére wyniknely w czasie wywiadu i mogg mie¢
znaczenie dla rozpoznania sytuacji osoby z niepelnosprawnoscia oraz jej mozliwosci i zasobow
oraz ograniczer i barier odnoszgcych sie do poprawy jakos$ci Zycia)

Data przeprowadzenia wywiadu

Podpis pracownika socjalnego
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Whioski pracownika socjalnego i propozycje dalszych dziatan

Data sporz adzenia

Podpis pracownika socjalnego

INSTRUKCJA

1. Celnarzedzia:

Opis i analiza sytuacji osoby z niepelnosprawnoscia w celu okreslenia jej mozliwosci i zasobéw
oraz ograniczen i barier dla pézniejszego formutowania celéw w pracy socjalnej, ktérych osiggniecie ma
stuzyé przezwyciezaniu trudnosci/probleméw zwigzanych z niepetnosprawnoscig i poprawie jakosci zycia
(tej osoby oraz jej rodziny).

2.  Grupa docelowa:

Rodziny os6b z niepetnosprawnoscia, ktére same nie sg w stanie w sposob obiektywny udzieli¢ odpowiedzi
na pytania zawarte w Wywiadzie z o0sobg z niepetnosprawnoscig (z uwagi na np. niepetnosprawnosé
intelektualng, zaburzenia psychiczne).

3. Sposob wykorzystania:

1) okolicznosci w jakich stosuje sie narzedzie:

a) Wywiad z rodzing osoby z niepetnosprawno$cig przeprowadza sie obligatoryjnie po wczesniej
przeprowadzonym Wywiadzie - rozpoznaniu sytuacji, jezeli w jego trakcie rozpoznano, ze czionek
rodziny Klienta jest osobg z niepelnosprawnoscig (z ktérg nie jest mozliwe przeprowadzenie
wywiadu - np. cierpi na uposledzenie umystowe) i niepetnosprawnosc¢ ta jest istotng lub gtéwna
przyczyna trudnej sytuacji Klienta (rodziny). Wywiad szczegdlnie warto wykorzystac jezeli:

— jezeli pracownik socjalny chce/powinien rozpoznac sytuacje rodziny a takze jej ograniczenia
zwigzane z niepetnosprawnoscig cztonka rodziny,
- jezeli mozliwe jest podniesienie jakosci zycia osoby z niepetnosprawnoscia i/lub jej rodziny,

b) wywiad przeprowadza sie na poczatku pracy z rodzing osoby z niepetnosprawnoscig. Aktualizacja
wywiadu zalezy od decyzji pracownika socjalnego. Wskazane jest jednak skorzystac z niej zawsze
wtedy, gdy nastgpita istotna zmiana w sytuacji osoby z niepetnosprawnoscig i innych os6b
Z jejrodziny (np. zdrowotnej). Poréwnanie danych z dwoch wywiadéw przeprowadzonych
w diuzszym odstepie czasu (np. po roku) moze stanowi¢ materiat istotny dla pracy socjalnej
z rodzing osoby z niepetnosprawnoscia;

2) zastosowanie pytan:

a) pytania w wywiadzie dotyczg sytuacji rodzinnej, spotecznej i bytowej osoby z niepetnosprawnoscia
i jej rodziny,

b) bardzo istotne jest okreslenie tego, co spowodowato, ze osoba jest niepelnosprawna - inaczej
bowiem bedziemy pracowa¢ z osobg np. sprawng do 40 r.z., ktéra w wyniku wypadku porusza sie
na wozku inwalidzkim i zapadta np. na chorobe psychiczng, a inaczej z osobg po porazeniu,
z ktérym boryka sie od urodzenia (istotne jest tu pogodzenie sie ze swojg niepetnosprawnoscia
oraz swiadomos¢ tej niepetnosprawnosci),

C) pozostate pytania odnosza sie do sfery spotecznej - aktywnosci, samodzielnoéci, funkcjonalnosci
oraz mozliwo$ci wsparcia rodzinnego i Srodowiskowego,

d) wazne jest spojrzenie rodziny na stan i sposob funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscia,
wyobrazenie sobie potrzebnego wsparcia przez rodzine, ktére miatoby stuzy¢ poprawie jakosci
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3)

4)

zycia cafej rodziny osoby z niepetnosprawnoscia;

na co warto zwrG4ci¢ uwage:

a)

b)

szczegOlnie wazne sg przyczyny niepetnosprawnosci oraz widziane przez rodzine ograniczenia
osoby z niepetnosprawnoscig w swobodnym funkcjonowaniu w zyciu codziennym - ich realnos¢,
konkretnos¢ oraz wplyw na sytuacje spoteczng i zawodowa. Wazne sg tez wszystkie bariery
wystepujace w zyciu rodziny, a wynikajgce z niepetnosprawnosci jednego z jej cztonkow,

majgc na wzgledzie to, ze niepelnosprawnos¢ (takze psychiczna i intelektualna) nie musi
wyklucza¢ z rynku pracy, a czesto wymagany jest jedynie odpowiednie dobdér miejsca pracy
(lub odpowiednie dostosowania tego miejsca) wskazane jest patrzenie na osobe
Z niepetnosprawnosciag réwniez jako na osobe pozostajgcg bez pracy. Warto wiec - tam, gdzie
zdaniem pracownika socjalnego jest to zasadne - na etapie opisu i analizy sytuacji Klienta
wykorzystac rowniez w pracy z rodzing osoby z niepetnosprawnoscig elementéw Wywiadu z osobg
pozostajgcg bez pracy. Wywiad ten jest adresowany wprost do osoby pozostajgcej bez pracy,
a wiec zastosowanie go w catosci do osoby z niepetnosprawnoscig psychicznie lub intelektualnie
nie zawsze bedzie mozliwe, warto jednak siegna¢ po te pytania z tego wywiadu, ktére pozwolg
na rozpoznanie potrzeb oraz mozliwosci i ograniczeh osoby z niepetnosprawnos$cig w kontekscie
podjecia przez nig pracy;

informacje dodatkowe:

a)
b)

c)

przed wywiadem nalezy poinformowac¢ Klienta i jego rodzine (osobe z ktérg jest przeprowadzany
wywiad) o koniecznosci jego przeprowadzenia oraz o celu tego wywiadu,

Klient i opiekun osoby z niepetnosprawnoscig sga podmiotami postepowania metodycznego
pracownika socjalnego i to oni odpowiadajg na pytania zawarte w wywiadzie,

wnioski pracownika socjalnego i propozycje dalszych dzialah sg spisywane samodzielnie
przez pracownika socjalnego tzn. po wywiadzie i bez udziatu Klienta. Odnoszg sie tylko do tego,
jakie techniki diagnostyczne planuje jeszcze zastosowac/wykorzysta¢ pracownik socjalny w pracy
z Klientem przed przejSciem do kolejnego etapu lub podetapu metodycznego postepowania
(a wiec takze jakie narzedzia pracy socjalnej chce wykorzystac), lub ze wspdlnie z Klientem
przechodzg juz do kolejnego podetapu metodycznego postepowania oceny/diagnozy (1c)
bez potrzeby pogtebienia informacji o problemie klienta przy uzyciu fakultatywnych narzedzi
specjalistycznych (przynajmniej w danym momencie). Wnioski pracownika socjalnego i propozycije
dalszych dzialan nie sg oceng sytuacji dokonywang przez pracownika bez udziatu klienta,
gdyz ocena sytuacji nastepuje wspoélnie z wykorzystaniem narzedzia Diagnoza - ocena sytuaciji.

Dyrektor
Miejskiego O srodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie
(-) Malgorzata Mruszczyk
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