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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie przedstawia sprawozdanie ukazujgce
dziatania realizowane na przestrzeni 2019 roku. Misjg Osrodka niezmiennie jest niesienie pomocy
i dgzenie do poprawy jakosci zycia mieszkancéw miasta Czestochowy. W celu lepszego
wykorzystania posiadanych zasobow w skutecznej i komplementarnej pracy na rzecz os6b i grup
wymagajgcych wigczenia spotecznego i wsparcia, dokonano poprawy rozwigzan organizacyjnych.
Zarzgdzeniem Nr 185.2019 Prezydenta Miasta Czestochowy z dnia 27 lutego 2019 r. zatwierdzono
Regulamin Organizacyjny Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie. Zmiana
organizacji pracy Osrodka polegata w szczeg6lnosci na oddzieleniu zadan administracyjnych od pracy
socjalnej oraz swiadczenia ustug socjalnych. Wprowadzenie standardéw pracy socjalnej podniosto
jako$¢ ustug socjalnych swiadczonych klientom pomocy spoteczne;.

Niniejsze sprawozdanie przedstawia zakres zrealizowanych w roku 2019 zadan w oparciu
m.in. o ustawe 0 pomocy spolecznej, ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
ustawe o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, ustawe
0 systemie oswiaty, ustawe o zatrudnieniu socjalnym, ustawe o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
oraz ustawe o ochronie zdrowia psychicznego.

Za zadania priorytetowe MOPS w roku sprawozdawczym uzna¢ nalezy:

- tworzenie warunkéw do prawidtowego funkcjonowania rodziny,

- rozwoj rodzinnych form pieczy zastepczej,

— umacnianie wsréd rodzin postaw aktywnosci i przedsiebiorczosci majgcych na celu zmiane stylu
zycia,

—  przeciwdziatanie i niwelowanie skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych,

— usamodzielnianie klientow pomocy spotecznej poprzez aktywizacje zawodows i spoteczng,

— wspieranie oséb i rodzin w wysitkach zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnych sytuacji
zyciowych,

—  zaspokajanie potrzeb rodzin i oséb, ktére nie moga ich zaspokoi¢ we wlasnym zakresie,

- wzmocnienie wspoltpracy z podmiotami dziatajgcymi w obszarze pomocy spotecznej,

- tworzenie osobom niepetnosprawnym warunkéw umozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie

w spoteczenstwie.

W realizacji zadan spoczywajgcych na Osrodku kladziono szczegélny nacisk na zapewnienie
mozliwie najwyzszej jakosci swiadczonych ustug, doskonalenie kadry oraz zapewnienie adekwatnych
do potrzeb form wsparcia mieszkancom Czestochowy. Podobnie jak w latach poprzednich, w 2019
roku zachodzito wiele mian w sytuacji spoteczno-gospodarczej w kraju, rzutujgcych na zadania stuzb
pomocy spolecznej.

Osrodek skutecznie wykorzystywat $rodki zewnetrzne do realizacji swoich zadan, w efekcie
rozbudowujgc  oferte  wsparcia, wdrazajgc  nowatorskie, zindywidualizowane  wsparcie
dla mieszkancéw, rodzin i spotecznosci lokalnych. Szczegdlny wymiar miata réwniez wspotpraca
Z organizacjami pozarzadowymi, zwigzana z realizacjg projektéw partnerskich przy wykorzystaniu
funduszy unijnych, tj. m.in. projektu ,Czestochowa silna dzielnicami”, ,Przysztos¢ to My — CIS rozwoj”,
»Akcja — Aktywizacja” czy tez partnerskiego projektu ,Kooperacje 3D — model wielosektorowej
wspétpracy na rzecz wsparcia 0so6b i rodzin”.

W sprawozdaniu wskazano potrzeby w zakresie pomocy spotecznej oraz w zakresie wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej stuzagce poprawie jakosci funkcjonowania jednostki w 2020 roku.
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I.  STRUKTURA WYDATKOW ZA 2019 ROK

Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie finansowano
z budzetu panstwa, $rodkéw miasta Czestochowy, dotacji celowych Wojewody Slgskiego

oraz srodkéw pozyskiwanych z innych zrodet, w tym Europejskiego Funduszu Spotecznego. W 2019 r.
na realizacje zadan wydatkowano ogotem kwote 61 502 079 zi.

Dane dotycz ace wydatkéw zrealizowanych przez Miejski O  $srodek Pomocy Tabelanr 1
Spotecznej w Cz estochowie w 2019 roku
. . Zrédio _ Plan Wydatki Wykonanie
Rozdziat Nazwa zadania fi . finansowy o
inansowania (1] [z4] [%]
85154 obstuga zespotu interdyscyplinarnego budzet gminy 285 200 282 666 99,11
85156 oplaca.mle sk{adkl na ubezpleczenlg zdrowotne dotacja celowa 68 309 65 844 96,39
z budzetu panstwa za osoby uprawnione
udzielanie $wiadczen zdrowotnych dla o0s6b
85195 nieobjetych obowigzkiem ubezpieczenia | dotacja celowa 168 518 156 522 92,88
zdrowotnego
85202 domy pomocy spotecznej budzet gminy 12 933 993 12 834 348 99,23
gs203 | Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu | et gminy 2002 995 1796 883 89,71
i Jego Rodzinie
opfacanie skladki na ubezpieczenie zdrowotne
85213 z budzetu panstwa za osoby uprawnione | dotacja celowa 970 947 968 625 99,76
pobierajgce zasitek staly
85214 zasitki celowe budzet gminy 1812 755 1690 838 93,27
85214 zasitki okresowe dotacja celowa 1986 546 1984 380 99,89
85216 zasitki state dotacja celowa 9617 718 9 590 536 99,72
85216 zasitki state — srodki wkasne budzet gminy 2 000 0 0
85219 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej budzet gminy 14 369 115 14 132 800 98,36
85219 dofinansowanie wynagrodzen MOPS dotacja celowa 2 319 386 2312700 99,71
85219 dodatek po 250 zt dla pracownikéw socjalnych dotacja celowa 257 341 250 447 97,32
85219 Sv?;':r?;sowa”'e wynagrodzen MOPS  wkiad | 1ot gminy 644 182 644 182 100,00
gs219 | Wynagrodzenie dia opiekunow prawnych i koszty | .. i celowa 156 848 156 821 99,98
obstugi zadania
85220 mieszkania chronione budzet gminy 201 198 160 237 79,64
85220 mieszkania chronione dotacja celowa 116 900 102 860 87,99
85230 JPositek w szkole i w domu” dotacja celowa 1252 066 1211969 96,80
85230 LPositek w szkole i w domu” - wkiad wiasny budzet gminy 1 027 000 1 026 999 100,00
85295 prace spotecznie uzyteczne budzet gminy 7 304 4429 60,64
trwatos¢ projektu ,Zt@pmy sie w sieci -
85295 przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu | budzet gminy 18 998 18 996 99,99
w Miescie Czestochowa”
85295 LKomplementarni w dziataniu” — budzet panstwa bu,dzet 82 561 67 703 82,00
panstwa
85295 LKomplementarni w dziataniu” — dotacja EFS srodki EFS 442 639 362 979 82,00
85205 | ,Akcja— Aktywizacja’ — budzet panstwa budzet 9 958 6 160 61,86
panstwa
85295 JAkcja — Aktywizacja” — dotacja EFS srodki EFS 84 642 52 361 61,86
85295 ,,Cz’estochowa silna dzielnicami budzet bu’dzet 101 333 51 508 50.83
panstwa panstwa
85295 +Czestochowa silna dzielnicami” — dotacja EFS srodki EFS 861 436 437 821 50,82
85295 ,,Pr;ysz}osc to My — CIS rozwdj" — budzet bu,dzet 1768 839 47.45
panstwa panstwa
85295 JPrzysztosé to My — CIS rozwoj" — dotacja EFS srodki EFS 15 032 7127 47,41
gs324 | Panstwowy  Fundusz  Rehabilitacji — OSOb | ) 450 gminy 725 943 657 416 90,56
Niepetnosprawnych
85324 k-ty obstugi programu ,Aktywny Samorzad" budzet gminy 58 617 49 743 84,86
85415 edukacyjna opieka wychowawcza dotacja celowa 704 650 590 811 83,84
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85415 @?:Skr?;y'”a opieka wychowawcza - wklad | 1ot aminy 184 868 152 503 82,49
85504 Wspieranie rodziny budzet gminy 2000 0 0
85504 Program ,Dobry start” dotacja celowa 137 660 130 240 94,61
85508 rodziny zastepcze - zadanie gminy budzet gminy 1091 158 1018 453 93,34
85508 rodziny zastepcze - zadanie powiatu budzet gminy 5546 301 5395 158 97,27
85508 gg;“a‘igk @gﬁg’\‘x"aw‘g’zywy"howywa”'” dzieci - | yotacja celowa 1833938 1 808 470 98,61
85510 S'rﬁ‘i:r?;"’k' opiekuniczo-wychowawcze - zadanie | v ot aminy 181 415 180 509 99,50
85510 S'(f‘vf”‘;"tvl'f' opiekunczo-wychowawcze - zadanie |y 1ot aminy 624 371 616 240 98,70
pomoc panstwa w wychowywaniu dzieci - .
85510 dodatek do zryczattowanej kwoty dotacja celowa 68 831 68 632 99,71
Pomoc panstwa w wychowywaniu dzieci —
85510 dodatek w wysokosci $wiadczenia | dotacja celowa 481 440 454 324 94,37
wychowawczego
Razem 63 459 880 61 502 079 96,91
w tym:
budzet gminy | 41719 413 40 662 400 97,47
dotacje celowe 20 141 098 19 853 181 98,57
$rodki unijne 1403 749 860 288 61,29
budzet panstwa 195 620 126 210 64,52

DZIALANIA Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY | SYSTEM U PIECZY ZASTEPCZEJ

Do zadan realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie w zakresie

pieczy zastepczej w 2019 r. nalezalo:

zapewnienie pieczy zastepczej dzieciom pozbawionym opieki i wychowania ze strony rodzicow
biologicznych, w szczeg6lnosci poprzez finansowanie pobytu dzieci w rodzinnych formach pieczy
zastepczej oraz kierowanie dzieci do instytucjonalnej pieczy zastepczej, prowadzenie w zwigzku
z tym rejestru dzieci kierowanych do placéwek opiekunczo-wychowawczych, systematyczne
analizowanie stopnia wykorzystania miejsc w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
funkcjonujgcych na terenie miasta Czestochowy, a takze wspotprace z instytucjami dziatajgcymi
w obszarze pomocy dziecku i rodzinie,

zawieranie i realizacja uméw z rodzinami zastepczymi zawodowymi i prowadzacymi rodzinny
dom dziecka oraz osobami zatrudnionymi do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi
i przy pracach gospodarskich. W 2019 r. obstugiwano 36 umow,

ustalanie u rodzicow biologicznych optaty za pobyt dzieci w pieczy zastepczej,

udziat w Zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej
odbywajgcych sie w Czestochowskim Centrum Wsparcia Rodziny oraz w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych na terenie miasta Czestochowy. Ogétem w roku sprawozdawczym
uczestniczono w 79 zespotach,

uczestniczenie w Zespotach ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego przez sad w zakladzie
opiekunczo-leczniczym, zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym. W minionym roku uczestniczono
w 6 takich zespotach,

realizacja porozumien i umoéw z powiatami w sprawie ponoszenia wydatkéw na opieke
i wychowanie dzieci w pieczy zastepczej. Na przestrzeni 2019 r. realizowano 135 porozumien,
wystepowanie z pozwami 0 zasadzenie alimentéw u rodzicOw dzieci przebywajgcych w pieczy
zastepczej;

wspieranie organizacji pozarzadowych w realizacji zleconych im zadan z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej, m.in. poprzez monitoring realizacji zadania zleconego
oraz wizytowanie podmiotéw. W roku sprawozdawczym przeprowadzono 63 monitoringi
i 3 wizytacje,

prowadzenie lokalnej kampanii spotecznej pozyskiwania kandydatow na rodziny zastepcze
oraz rodzinne domy dziecka we wspOlpracy z Urzedem Miasta Czestochowy
oraz Stowarzyszeniem na rzecz pomocy dziecku i rodzinie ,DLA RODZINY” w ramach
powotanego Zarzgdzeniem Nr 1812/13 Prezydenta Miasta Czestochowy Zespotu dzialajgcego
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narzecz promocji rodzicielska zastepczego w Czestochowie.
wsrod wazniejszych wydarzen nalezy wymienic:

a) Xl Konferencje rodzicielstwa zastepczego ,Moje Serce Dato Ci Dom”,

b) Tydzien Rodzicielstwa Zastepczego w Dzielnicowych Osrodkach Spotecznosci Lokalnej,
podczas ktérego poszukiwano kandydatéw na rodzicOw zastepczych.

Efektem dziatan w tym zakresie bylo utworzenie 2 rodzin zastepczych zawodowych

oraz 2 rodzinnych doméw dziecka,

- zapewnienie pomocy osobom usamodzielnianym, w szczego6lnosci poprzez: udzielanie pomocy

ramach kampanii

na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie, zagospodarowanie, zapewnienie miejsca
w mieszkaniu chronionym.
Dane dotycz gce pieczy zast epczej Tabela nr 2
Rodzinna piecza zast epcza Liczba

rodziny zastepcze 256
w tym:

rodziny zastepcze spokrewnione 179

rodziny zastepcze niezawodowe 63

rodziny zastepcze zawodowe 14
dzieci przebywajgce w rodzinach zastepczych 351
w tym:

w rodzinach zastepczych spokrewnionych 230

w rodzinach zastepczych niezawodowych 80

w rodzinach zastepczych zawodowych 41
rodzinne domy dziecka 5
dzieci przebywajgce w rodzinnym domu dziecka 28

Dane dotycz ace swiadcze n Liczba decyzji

Swiadczenie na pokrycie kosztdw utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej 204
i w rodzinnym domu dziecka
$wiadczenie na pokrycie niezbednych kosztdw zwigzanych z potrzebami 67
przyjmowanego dziecka
dodatek wychowawczy i dodatek do zryczattowanej kwoty na utrzymanie dziecka
w placéwce opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego, dodatek w wysokosci 719
Swiadczenia wychowawczego*
$wiadczenie na pokrycie kosztéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych 14
lub innych zdarzeh majgcych wptyw na jakos¢ sprawowanej opieki
Swiadczenie na utrzymanie lokalu mieszkalnego 62
dofinansowanie do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania 24
$wiadczenie na pokrycie kosztéw zwigzanych z przeprowadzeniem niezbednego 15
remontu
Swiadczenie ,Dobry Start” 429

Umieszczenie dzieci w placéwkach opieku  nczo-wychowawczych

) B Liczba skierowa n
Nazwa instytucji -
wydanych zrealizowanych

Katolicka Placéwka Wychowawcza ,Nasz Dom” 8 7
Dom Wsparcia Dla Dzieci i Mtodziezy 6 6
Dom Wsparcia Dla Dzieci i Mlodziezy Nr 2 0 0
Catodobowa Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza im. $w. Dominika 5 5
Savio**
Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,Amicus” 2 2
Calodobowa Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza typu socjalizacyjnego 7 4
LPrzystanek Bardo”
Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,Amicus-Ludowa” 3 2
Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,Amicus-Legionéw” 14 12
Placowka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego z siedzibg

. . 0 0
w Czestochowie przy ul. Kolorowej 82
Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego z siedzibg

. N 0 0
w Czestochowie przy ul. Potanieckiej 175
Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego z siedzibg 0 0
w Czestochowie przy ul. Artura Oppmana Or-Ota 9
Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,Stoneczna Przystan” 2 2

Razem 47 40
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liczba placéwek opiekunczo-wychowawczych na terenie miasta** 12
liczba umieszczonych dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych

w trakcie roku 2019 na podstawie skierowah oraz w trybie 47
interwencyjnym

liczba przebywajgcych dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych 101
wg stanu na dzieh 31.12.2019 .

Dane dotycz gce opfaty rodzicéw za pobyt dziecka w pieczy zast  epczej Liczba decyzji
ustalenie optaty 238
odstgpienie od ustalenia optaty 408
umorzenie optaty 116
roztozenie na raty, odroczenie terminu ptatnosci 1

Dochodzenie swiadcze n alimentacyjnych na rzecz dziecka przebywaj acego w pieczy

liczba skierowanych do sgdu pozwéw o alimenty 56

liczba odrzuconych pozwéw przez sad 0
*W roku sprawozdawczym MOPS po raz pierwszy przyznawat swiadczenie — dodatek

w wysokosci swiadczenia wychowawczego, o ktérym mowa w art. 113a ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej dla dzieci przebywajgcych w catodobowych
placéwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie miasta Czestochowy oraz Regionalnej Placéwce
Opiekunczo-Terapeutycznej Domu Zycia im. Leonii Nastat w Czestochowie.

**Wojewoda Slaski decyzjg z dnia 27.09.2019 r. wyrazit zgode na likwidacje placéwki opiekuniczo-
wychowawczej pod nazwg Catodobowa Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza im. $w. Dominika Savio
w Czestochowie.

Dane dotycz gce usamodzielnienia wychowankoéw Tabelanr 3
Usamodzielnienie wychowankéw z rodzinnej pieczy zas  tepczej — Liczba -
decyzji 0s0b

pomoc na usamodzielnienie 26 25
pomoc na kontynuowanie nauki 34 28
pomoc na zagospodarowanie — w tym w formie rzeczowej 28 28
pomoc w uzys_kaniu _odpowie_dnich warunkéw mieszkaniowych, 13 6
w tym pobyt w mieszkaniu chronionym
ilos¢ 0s6b objetych praca socjalng i poradnictwem 6
Usamodzielnienie wychowankéw z instytucjonalnej pie czy zast epczej
pomoc na usamodzielnienie 13 13
pomoc ha kontynuowanie nauki 67 44
pomoc na zagospodarowanie — w tym w formie rzeczowej 13 13
pomoc w uzys_kaniu _odpowie_dnich warunkéw mieszkaniowych, 21 6
w tym pobyt w mieszkaniu chronionym
ilos¢ os6b objetych pracg socjalng i poradnictwem 17

W ramach zadan z zakresu wspierania rodziny, pracownicy socjalni dokonywali analizy sytuaciji
rodziny i $rodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie. Podnoszono $wiadomosc
w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny, przeciwdzialano marginalizacji i degradacji
spotecznej rodziny. W roku sprawozdawczym w 53 srodowiskach pracownik socjalny zdecydowat
o koniecznosci zawnioskowania o dodatkowg forme pomocy rodzinie jakg byt asystent rodziny.

Jedng z form wspierania rodziny przezywajgcej trudno$ci w wypenianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych byta pomoc w opiece i wychowaniu w placowkach wsparcia dziennego. Na terenie
miasta funkcjonowaly 24 placéwki na zlecenie gminy, ktére dysponowaty 869 miejscami.

Dane dotycz gce wspierania rodziny, pomocy w opiece i wychowaniu Tabelanr 4
przekazane wnioski 0 przydzielenie asystenta rodziny Podmiotowi organizujgcemu 53
prace z rodzing
placéwki wsparcia dziennego 24
w tym w formie:

opiekunczej 8
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specjalistycznej 18

liczba miejsc w placowkach wsparcia dziennego 869

.  DZIALANIA W ZAKRESIE POMOCY MATERIALNEJ O CHAR AKTERZE SOCJALNYM
DLA UCZNIOW

Pomoc materialng dla uczniéw w postaci stypendium szkolnego i zasitku szkolnego realizowano
ze $rodkéw pochodzacych z dotacji Wojewody Slgskiego (80% catkowitego kosztu zadania) i wkiadu
wilasnego gminy (20% catkowitego kosztu zadania). W 2019 r. Gmina Czestochowa otrzymala dotacje
celowg z budzetu Wojewody Slgskiego w kwocie 704 650 zh. Przyznano 683 stypendia szkolne,
na ktére wydatkowano kwote 726 814 zt. Na wyptate zasitkbw szkolnych dla 28 uczniéw wykorzystano
kwote 16 500 zt. Catkowity koszt zadania wynidst 743 314 zt. Nie udzielono pomocy materialnej
dla 76 uczniéw w postaci stypendium szkolnego i zasitku szkolnego z powodu nie spetnienia kryteriow
okreslonych w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty.

IV.  DZIALANIA ZAPOBIEGAJ ACE ZJAWISKU PRZEMOCY W RODZINIE

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie w ramach dziatarh zapobiegajgcych
zjawisku przemocy w rodzinie $wiadczono pomoc specjalistyczng. W 2019 r. prowadzono
indywidualng terapie krétkoterminowg w nurcie terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach
z 13 osobami. Przeprowadzano konsultacje telefoniczne i osobiste dotyczace rozwigzania problemu
przemocy w rodzinie. W sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia oséb doswiadczajgcych przemocy
w rodzinie podjeto 52 dziatania interwencyjne. Prowadzono prace socjalng w 343 rodzinach
dotknietych przemoca.

Wspotpracowano z organizacjami pozarzgdowymi w ramach partnerstwa lokalnego ,,Czestochowa
— moéwimy NIE uzaleznieniom i przemocy”. Brano udziat w konferencjach i szkoleniach tematycznych
podnoszacych kompetencje i kwalifikacje pracownikéw MOPS, m.in. w szkoleniu z zakresu Procedury
.Niebieskie Karty”, ktore odbyto sie w Komendzie Miejskiej Policji w Czestochowie, w konferenciji
pt. ,Mediacja — zawsze warto. Czestochowa miasto mediacji’, w debacie ,Kultura/Przeciw/Przemocy”,
w konferencji pt. ,Przemoc to zlo, z ktorym mozesz wygra¢” oraz w konferencji pt. ,Przemoc
a uzaleznienie od alkoholu”. Aktywnie uczestniczono w kampanii ,16 dni przeciwko przemocy
ze wzgledu na ptec¢”, poprzez przeprowadzenie specjalistycznych konsultacji dla mieszkancow
Czestochowy.

Ponadto w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie zapewniano obstuge
organizacyjno-techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
na terenie miasta Czestochowy. Organizowano spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego majgce
na celu omowienie biezgcych spraw, ustalenie dalszych dziatan w ramach wspétpracy na rzecz rodzin
dotknietych przemocag pomiedzy podmiotami, ktorych przedstawiciele stanowili sktad Zespotu. Warto
podkresli¢, iz pracownicy komarki organizacyjnej MOPS zajmujgcej sie przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie to réwniez koordynatorzy grup roboczych i cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego,
w ramach ktérego podejmowano dziatania zwigzane z profilaktykg w miescie, realizacja Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w mie$cie
Czestochowa na lata 2014-2020 oraz koordynacjg pracy grup roboczych w ramach procedury
.Niebieskie Karty”. W roku sprawozdawczym wplyneto do Zespolu Interdyscyplinarnego
408 Niebieskich Kart oraz pozostato w prowadzeniu na 2019 r. 141 kart z lat poprzednich.
W minionym roku na skutek interwenciji przez pracownikéw socjalnych Sekcji Pomocy Specjalistycznej
dla Rodzin Zagrozonych Przemocag zatozono 19 Niebieskich Kart, natomiast 10 Niebieskich Kart
na skutek interwencji pozostatych pracownikéw socjalnych MOPS. W ramach procedury zakonczono
359 Niebieskich Kart. Powotano 346 grup roboczych. Zlozono 58 wnioskéw do Miejskiej Komisiji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Czestochowie oraz 56 wnioskow do Sgdu Rodzinnego.

V.  DZIALANIAW ZAKRESIE PRACY SRODOWISKOWEJ

W ramach pracy $rodowiskowej intensyfikowano dziatania z zakresu aktywizacji o0s6b
bezrobotnych korzystajgcych ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie.
Kontynuowano wspotprace w Powiatowym Urzedem Pracy w Czestochowie w zakresie aktywizacji
zawodowej osOb dtugotrwale bezrobotnych, w ramach ktérej w okresie od 2 maja do 26 czerwca
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zorganizowano prace spotecznie uzyteczne dla osOGb korzystajgcych ze wsparcia MOPS. Osoby
bezrobotne wykonywaty prace domowe o charakterze pomocniczym w rodzinach opiekujgcych sie
osobami z niepetnosprawnoscig oraz prace na stanowisku robotnik gospodarczy w szkotach
i organizacjach pozarzadowych.

Dane dotycz gce prac spotecznie u zytecznych Tabelanr5

liczba os6b skierowanych przez PUP do udziatu w pracach spotecznie uzytecznych

w okresie od maja do sierpnia 2019 r. 20
liczba os6b wykonujgcych prace spotecznie uzyteczne 9
w tym:

osoby wykonujgce prace na rzecz opiekunéw oséb niepetnosprawnych w ramach 5

realizacji programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”

liczba rodzin, u ktérych wykonywane byly prace spolecznie uzyteczne na rzecz
opiekunoéw 0s6b niepetnosprawnych w ramach realizacji programu kompleksowego 5
wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”

liczba jednostek gminnych i organizacji pozarzgdowych, w ktérych wykonywane

byly prace spotecznie uzyteczne 4
liczba godzin prac spotecznie uzytecznych wykonanych na rzecz jednostek
gminnych i organizacji pozarzgdowych oraz na rzecz opiekundéw 0s6b 5275

niepetnosprawnych w ramach realizacji programu kompleksowego wsparcia dla
rodzin ,Za zyciem”

W 2019 r. kontynuowano wspotprace z podmiotami ekonomii spotecznej dziatajgcymi na terenie
miasta Czestochowy, tj. Centrum Integracji Spotecznej przy Fundacji Integracji Spotecznej ,Feniks”
i Centrum Integracji Spotecznej przy ul. Legionéw 50A. Od 25 stycznia podjeto wspétprace z nowo
powstatym  Powiatowo-Miejskim Centrum Integracji Spolecznej dzialajgcym w ramach
Chrzescijanskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego ,Jozue”. Kierowano osoby korzystajgce z pomocy
spotecznej oraz inne osoby z obszaru wykluczenia spotecznego do uczestnictwa w zajeciach
Z reintegracji spotecznej i zawodowej. Optacano sktadke zdrowotng za uczestnikéw, ktérzy realizowali
indywidualne programy zatrudnienia socjalnego. Na ten cel wydatkowano kwote 138 623 zt.

Dane dotycz gce Centréw Integracji Spotecznej Tabela nr 6

Liczba skierowa f Liczba kwalifikacji

Nazwa wydanych na okres K wydanych K
r6bny po uko nczeniu okresu
P prébnego
Centrum Integracji Spotecznej przy ul. Legionéw 50A 175 125
Centrum Integracji Spotecznej przy Fundacji Integrac;ji 185 103

Spotecznej ,Feniks” przy ul. Legionéw 21

Centrum Integracji Spotecznej przy Stowarzyszeniu
Pomocy Potrzebujagcym ,Podaj Dalej” 100 36
przy ul. Bolestawa Limanowskiego 45

Powiatowo-Miejskie Centrum Integracji Spotecznej
przy Chrzescijanskim Stowarzyszeniu Dobroczynnym 13 7
Jozue” przy ul. Gaczkowskiego 15a

Razem 473 271

Organizowano miejsca pracy dla os6éb skierowanych przez Kuratorskg Stuzbe Sadowg
do wykonywania na terenie MOPS kary ograniczenia wolnosci oraz pracy spotecznie uzytecznej.

Dane dotycz gce nieodptatnej kontrolowanej pracy na cele spotecz ne Tabelanr7
liczba utworzonych stanowisk pracy 4
liczba os6b ukaranych skierowanych przez Kuratorskg Stuzbe Sadowg 6
do wykonywania pracy
liczba os6b ukaranych wykonujgcych prace, w tym kontynuujgcych wyroki 8
z2019r.
liczba osob ukaranych, ktore odpracowaty cato$é orzeczonej kary 5
taczna liczba godzin odpracowanych przez osoby ukarane 742
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VI. DZIALANIA NA RZECZ (_)SOB UBOGICH, BEZDOMNYCH | Z NAJDUJACYCH
SIE W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ

W roku sprawozdawczym w Rejonowych Zespotach Pomocy Spotecznej Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Czestochowie przyjeto tgcznie 10 435 wnioskéw o udzielenie pomocy. Wydano
1 770 zaswiadczen oraz 153 postanowienia o0 odmowie wydania zaswiadczenia. Przeprowadzono 403
interwencje. Osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej udzielono pomocy materialnej
w postaci zasitku stalego, zasitku okresowego, zasitku celowego, a takze zasitku celowego na zakup
zywnosci. Przyznawanie swiadczen finansowych z pomocy spotecznej na biezgce potrzeby rodziny
jest rozumiane jako wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej majgcej na celu usamodzielnienie klienta.
Uzyskanie pomocy materialnej, uzaleznione byto od podjecia wspotpracy klienta z pracownikiem
socjalnym w przezwyciezaniu przyczyn wiasnej, trudnej sytuacji bytowej. Udzielenie pomocy
poprzedzano przeprowadzeniem wywiadu s$rodowiskowego i wydaniem decyzji administracyjnej.
Wydatkowane s$rodki na wyptate swiadczeh z pomocy spotecznej stale monitorowano i ograniczano
tylko do niezbednie koniecznych w ramach wprowadzonego planu oszczednosciowego.

Dane dotycz gce przyznanych zasitkdw statych

w Rejonowych Zespotach Pomocy Spotecznej Tabelanr8
liczba rodzin 1457
liczba $wiadczen 15105
koszt w zt 8 305 064
Dane dotycz gce pomocy udzielonej w ramach zada n wilasnych Tabelanr 9
w Rejonowych Zespotach Pomocy Spotecznej
Rodzaj swiadczenia Liczba swiadcze n W)Egﬁtk'
zasitek celowy 9834 1524 593
w tym:
zasitek celowy specjalny 430 91 953
sprawienie pogrzebu 28 84 379
zasitek okresowy 7 064 1829 089
zasitek celowy na zakup 2ywr_1030| lub Posﬂku 6 145 853 055
Program — ,Positek w szkole i w domu

W Rejonowych Zespotach Pomocy Spofecznej udzielano réwniez pomocy niematerialnej,
przede wszystkim osobom starszym i niepetnosprawnym, rodzinom z problemami opiekunczo-
wychowawczymi, osobom bezrobotnym, osobom 2z zaburzeniami psychicznymi oraz osobom
uzaleznionym od alkoholu. Pomoc niematerialng realizowano w formie rzeczowej. Zapewniono 81 ton
opalu wraz z zabezpieczeniem transportu, z przeznaczeniem dla 171 oséb. Ponadto w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie wydawano decyzje administracyjne na pobyt
w mieszkaniach chronionych dla samotnych matek w trudnej sytuacji zyciowej. W 2019 r. z mieszkan
chronionych treningowych skorzystato tacznie 13 osob.

Dane dotycz gce wydanych decyzji administracyjnych

w Rejonowych Zespotach Pomocy Spotecznej Tabela nr 10
Rodzaj swiadczenia Liczba decyzji

zasitek celowy 4 858
zasitek okresowy 3258
zasitek staty 1274
Program ,Positek w szkole i w domu”
zasitki celowe 2834
positki w szkole 843
positki w jadtodajni 530
paczki zywnosciowe 537
inne:
paczki czystosciowe 189
prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej 757
odmowne 142
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Dane dotycz gce udzielonej pomocy niematerialnej

w Rejonowych Zespotach Pomocy Spotecznej Tabelanr 11
Rodzaj udzielonej pomocy Liczba

rodziny objete pomoca 1776
w tym:

osoby w tych rodzinach 3 863
whnioski kierowane do sgdu 75
w tym:

0 objecie nadzorem kuratora/umieszczenie w placéwce opiekunczo- 9

wychowawczej

informujgce o sytuacji rodzinnej 41

przymusowe leczenie psychiatryczne 6

przymusowe umieszczenie w DPS 19
whnioski kierowane do prokuratury 2
wnioski kierowane na przymusowe leczenie odwykowe oraz kierowanie 21
na diagnoze i terapie
osoby skierowane na leczenie odwykowe 20
rodziny objete asystentem rodziny 101

Prowadzona praca socjalna miala na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmachianiu
lub odzyskiwaniu ich zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich
rél spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi. Pracg socjalng objeto rodziny
wieloproblemowe, a podejmowane dziatania mialy doprowadzi¢ do pozytywnych zmian
w funkcjonowaniu rodziny. Kazda pozytywna zmiana zachodzgca w rodzinie $wiadczy o skuteczno$ci
prowadzonej pracy socjalnej. Dotyczy to nie tylko wyjscia z systemu pomocy spotecznej,
ale takze zminimalizowania dysfunkcji wystepujgcych w rodzinie, bowiem istotg prowadzenia pracy
socjalnej przy wykorzystaniu jej narzedzi jest rozwigzywanie poszczegoélnych probleméw. Prowadzac
prace socjalng pracownicy korzystali z nowoczesnych narzedzi, ktére zwiekszajg szanse
na kompleksowg i adekwatng diagnoze, co warunkuje skutecznosé¢ dziatan pracy socjalnej.

Osobom bezdomnym udzielano pomocy w postaci schronienia, pomocy rzeczowej, finansowej,
potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej oraz pracy socjalnej. W minionym roku Gmina
Miasto Czestochowa posiadata zabezpieczonych 245 miejsc w placéwkach dla oséb bezdomnych
na podstawie umow zawartych z organizacjami pozarzgdowymi, tj. Caritas Archidiecezji
Czestochowskiej, Fundacjg Chrzescijanska ,Adullam” i Stowarzyszeniem Wzajemnej Pomocy
»Agape”. Realizowano 7 zadan z zakresu bezdomnos$ci pod nadzorem Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czestochowie.

W 2019 r. pracg socjalng zostato objetych 780 osdb. Praca socjalna prowadzona wobec osob
bezdomnych miala na celu zapobieganie wykluczeniu spotecznemu tej grupy osob, ich degradacji
biologicznej i spotecznej oraz dgzenie do usamodzielnienia gtéwnie poprzez aktywizacje zawodowg
i integracje os6b bezdomnych ze spoteczenstwem. Dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnej
polegaty m.in. na podpisaniu i realizacji kontraktéw socjalnych ustalajgcych realizacje zadan
oraz biezgcy monitoring osoby i rodziny. Podpisano 484 kontrakty socjalne. Monitorowano i kierowano
osoby bezdomne na leczenie odwykowe. Wspélpracowano z innymi instytucjami, celem
zabezpieczenia potrzeb osoby bezdomnej. Podejmowano dziatania interwencyjne, majgce na celu
monitoring miejsc niemieszkalnych na terenie miasta i zapobiezenie utraty zdrowia i zycia przez osoby
bezdomne.

W roku sprawozdawczym odbylo sie ogoélnopolskie badanie liczby oséb bezdomnych
przebywajacych na terenie miasta Czestochowy. Na skutek przeprowadzonego badania ustalono,
iz na terenie miasta przebywalo 351 oséb bezdomnych. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Czestochowie koordynowat przeprowadzenie ww. badania, ktére realizowano przy wspoétudziale
organizacji pozarzadowych, placowek stuzby zdrowia, Strazy Miejskiej oraz Policji. W ramach
podpisanego porozumienia o Partnerstwie Lokalnym odbywaly sie systematyczne spotkania, podczas
ktérych omawiano wszystkie sprawy zwigzane z pomocg osobom bezdomnym przebywajgcym
na terenie miasta Czestochowy. W 2019 r. odbyto sie 12 spotkan w ramach Partnerstwa Lokalnego.
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Dane dotycz gce pomocy udzielonej osobom bezdomnym Tabela nr 12
. . . Liczba Wydatki
Rodzaj udzielonej pomocy 056D decyzj 24
udzielenie schronienia 387 807 2043614
zasitek celowy, w tym: na odziez i obuwie,
pokrycie  kosztu  wyrobienia  dokumentéw 153 187 54 876
tozsamosci, zasitek na bilety, na realizacje
biezgcych potrzeb
zasitek celowy — paczki ze srodkami czystosci 51 79 1811
sprawienie pogrzebu 10 - 25179
zasitek okresowy 157 293 155 291
Program ,Positek w szkole i w domu” 47 65 18 299
Program ,Positek w szkole i w domu” — positek 97 175 )
w jadtodajni
zasitek staly 218 119 1285472
nabycie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
: - 192 267 -
przez osoby nieubezpieczone w NFZ

Mapa potrzeb spotecznych
w rozbiciu na dzielnice - 2019
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W 2019 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie realizowano program
rzadowy ,Positek w szkole i w domu”, ktérego celem bylo ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci
i mtodziezy w szkole z rodzin o niskich dochodach oraz oséb dorostych, w szczegdlnosci samotnych,
w podesztym wieku, chorych lub niepetnosprawnych. W ramach realizacji programu udzielono
wsparcia 3 854 osobom w tgcznej kwocie 2 238 085 zi. Na kwote te skladata sie dotacja celowa
z budzetu panstwa udzielona przez Wojewode Slgskiego w wysokosci 1 211 969 zt oraz wktad wiasny
gminy w wysokos$ci 1 026 116 zi.

W ramach ww. programu pomocg objeto 1 101 dzieci i miodziezy, dla ktérych positki Swiadczone
byty przy wspoipracy z placéwkami oswiatowymi. tgczna kwota wydatkowana na positki
w placéwkach oswiatowych to 452 513 z}. Positki dla 400 os6b dorostych $wiadczono w jadtodajniach
prowadzonych przez Fundacje Chrzescijanskg ,Adullam” i Caritas Archidiecezji Czestochowskiej.
Na ten cel wydatkowano 829 015 zt. Ponadto w ramach programu przyznawano pomoc w postaci
zasitkbw celowych z przeznaczeniem na zakup positku lub produktéw zywnosciowych ogétem
dla 1 701 os6b na tgczng kwote 870 906 zt, jak réwniez pomoc rzeczowa w postaci paczek i artykutow
zywnosciowych dla 362 oséb na kwote 85 651 zt.

W zakresie realizowania na terenie miasta Czestochowy Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnoséciowa 2014-2020 koordynowano wspoétprace z Bankiem Zywnosci w Czestochowie, Zarzgdem
Miejskim Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Czestochowie i Caritas Archidiecezji
Czestochowskiej. W roku sprawozdawczym kontynuowano pomoc zywnosciowg w ramach
Podprogramu 2018, ktory trwat od sierpnia 2018 r. do czerwca 2019 r. Wspolne dziatania MOPS
i organizacji partnerskich pozwolity dotrze¢ z pomocg zywnosciowg do os6b dotknietych ubdstwem
materialnym i znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji zyciowej.

Dane dotycz gce Programu Operacyjnego Pomoc  Zywno $ciowa 2014-2020

Podprogram 2018 w okresie od stycznia 2019 r. do cze  rwca 2019r. Tabelanr 13
liczba wydanych skierowan kwalifikujgcych do udzialu w PO PZ 2014-2020 141
Podprogram 2018
w tym do:

Zarzadu Miejskiego Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Czestochowie 82
Caritas Archidiecezji Czgstochowskiej 51
Banku Zywnosci w Czestochowie 8
liczba os6b zakwalifikowanych do udziatu w PO PZ 2014-2020 Podprogram 2018 288
liczba oséb wytypowanych w ramach Podprogramu 2018 do udziatu w warsztatach
tematycznych majacych na celu wzmocnienie umiejetnosci kulinarnych, 93
przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci, ekonomiczne prowadzenie gospodarstwa
domowego, itp.

W ramach wsparcia dla dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo i korzystajagcych z pomocy
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie umozliwiono 8 dzieciom udziat
w nieodptatnym wypoczynku letnim w Wegorzewie. Ponadto zorganizowano coroczng impreze
integracyjng dla 185 dzieci i ich rodzin w Klubie Politechnik. Zaprezentowano przygotowany
przez pracownikow MOPS spektakl pt. ,Pani Mikotajowa i elfia maskarada”. Podczas spotkania dzieci
otrzymalty paczki.

VIl.  DZIALANIA PODEJMOWANE W CENTRUM POMOCY DZIECKU NIEPELNOSPRAWNEMU
| JEGO RODZINIE

W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie od 1994 r. jako osrodek
wsparcia dziata Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie. Centrum zapewnia
wieloprofilowg i wielospecjalistyczng terapie dzieciom w wieku od 0 do 18-go roku zycia,
z niepetnosprawnoscig ruchowa, w tym ze sprzezeniami, jak réwniez wsparcie psychoedukacyjne
dla ich rodzin. Priorytetowy cel Centrum to pomoc we wczesnym wykryciu zaburzen rozwojowych
i psychosomatycznych dziecka, zastosowanie statej wieloprofilowej rewalidacji, a tym samym
przystosowanie dziecka z dysfunkcjg narzgdu ruchu do pelnego uczestnictwa w zyciu i petienia rol
spotecznych.
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Dane dotycz gce ustug Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu

i Jego Rodzinie Tabela nr 14
Nazwa dziatu Liczba os6b korzystaj gcych
Dom Dziennego Pobytu 27
Osrodek Rehabilitacji Usprawniajacej (102 7 miasltg 15 7z gmin)
Klub Dziecka i Rodzica ,St ONECZKO" 30
Osrodek Konsultacji i Poradnictwa 50
Dane dotycz gce udzielonych konsultapji w Centru.m' Pomocy Dziecku Tabela nr 15
Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie

Rodzaj konsultacji i/lub terapii llos¢
logopedyczne 266
pedagogiczne 196
psychologiczne 197
medyczne 135

W 2019 r. w Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie wykonano 6 827
godzin specjalistycznych ustug opiekuhczych, w tym 4643 w ramach Os$rodka Rehabilitacji
Usprawniajgcej oraz 2 184 w ramach Domu Dziennego Pobytu. W okresie od marca do grudnia
realizowano program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Ustugi opiekuncze dla oséb
niepetnosprawnych” — edycja 2019. W ramach ww. programu realizowano specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla 84 dzieci. W okresie od stycznia do maja odbyly sie coroczne indywidualne spotkania
specjalistbw prowadzgcych terapie danego dziecka z rodzicem w celu przekazania programu pracy
rewalidacyjnej oraz omowienia zrealizowanych celéw terapeutycznych.

Kontynuowano wszystkie metody pracy rewalidacyjnej, jak réwniez zrealizowano wszystkie
zadania zgodnie z planem i harmonogramem dziatalnosci Osrodka na rok 2019. Zorganizowano
13 wyj$¢ wychowankéw Domu Dziennego Pobytu poza osrodek majacych na celu rozwéj spoteczny
dzieci. Zintegrowano $rodowisko rodzicow dzieci korzystajgcych z Centrum poprzez zorganizowanie
11 spotkan i imprez integracyjnych. Wykonano 652 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych
metodg integracji sensorycznej. Majgc na uwadze systematyczne poszerzanie zakresu dziatan
i podnoszenie ich standardu, prowadzono cykliczne zajecia przy wykorzystaniu metody Affolter
oraz metod poznanych na szkoleniach, m.in. sensoplastyka, nadwrazliwo$¢ stuchowa, integracja
bilateralna. Dzieki pozyskaniu funduszy w wysokosci 20 560 zt z projektu realizowanego przez PUP
90% pracownikéw brata udziat w szkoleniach.

W celu rozpropagowania dziatalnosci Centrum w srodowisku lokalnym oraz zachecania rodzicéw
do konsultowania dzieci u specjalistbw zorganizowano dwa cykle Dni Otwartych w kwietniu
i pazdzierniku. Dniom otwartym w pazdzierniku towarzyszyt miedzyprzedszkolny konkurs plastyczny
pod nazwag: ,Nasze urodziny — sprawni czy niepetnosprawni wszyscy jestesmy tacy sami”. Na konkurs
nadestano 90 prac z 17 przedszkoli. Przez caly rok, dwa razy w tygodniu odbywaly sie zajecia
realizowane w ramach Klubu Dziecka i Rodzica ,SEONECZKOQO”. Zajecia prowadzono na terenie
osrodka, jak réwniez poza nim. Zorganizowano m.in. wyjscie edukacyjne do Strazy Pozarnej,
warsztaty w Cukierkolandii, zwiedzanie wystawy pajgkow. We wspétpracy z Fundacjg ,Orange”
zrealizowano projekt ,Rozwijamy nasze pasje poprzez rywalizacje”. Pozyskano pomoce terapeutyczne
o wartosci 2 000 zt.

VIILI. DZIALANIA PODEJMOWANE NA RZECZ OSOB Z NIEPELN OSPRAWNOSCIA | OSOB
STARSZYCH

W 2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie realizowat pilotazowy program
LAKtywny samorzad”. Zasadniczym celem programu byto wyeliminowanie lub zmniejszenie barier
ograniczajgcych uczestnictwo osdb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie
do edukacji. Do dnia 31 grudnia 2019 r. wydatkowano 544 483 zi. Catkowite rozliczenie umow
zawartych w ramach programu nastgpi do dnia 30 sierpnia 2020 r.
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Dane dotycz gce dofinansowania zada n z programu ,Aktywny samorz  ad”

Tabela nr 16

Liczb przyj etych Liczba oso6b Kwota
. S . wyptaconego
Rodzaj pomocy wnioskéw objetych ) .
. ) . dofinansowania
ogotem dofinansowaniem (1]
dofinansowanie  dostosowania  samochodu
e X o 7 5 36 855
do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci
dofinansowanie uzyskania prawa jazdy 7 7 4 260
dofl_nansowanle z’akupu sprzetu elektron_lcznego 88 78 274 711
lub jego elementéw oraz oprogramowania
dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi
sprzetu i oprogramowania nabytego w ramach 11 9 10 000
programu
dofinansowanie kosztéw utrzymania sprawnosci rozliczenie
technicznej sprzetu elektronicznego nabytego 1 1 umowy nastgpi
w ramach programu w 2020 r.
dofinansowanie zakupu wbézka inwalidzkiego
0 napedzie elektrycznym, skutera inwalidzkiego 11 9 38 630
lub napedu elektrycznego do wézka recznego
dofinansowanie kosztéw utrzymania sprawnosci
technicznej posiadanego wézka inwalidzkiego o 9 9 1440
napedzie elektrycznym
dofinansowanie zakupu protezy, w ktorej rozliczenie
zastosowano nowoczesne rozwigzania 2 2 umow nastgpi
techniczne w 2020 r.
pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej
L2 o L 7 7 10 348
poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej
dofinansowanie kosztéw uzyskania 122 115 168 239

wyksztatcenia na poziomie wyzszym

W ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych, wynikajgcych
z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych przyznano
dofinansowania ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Limit
srodkéw przekazanych przez PFRON na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej wynidst
3261 665 zt. W 2019 r. wydatkowano 3 260 712 zt.

Dane dotycz gce dofinansowania zada nh z zakresu rehabilitacji spotecznej

P Tabela nr 17
0s0b niepetnosprawnych
Liczb przyj etych Liczba os6b W ﬁv(\;lg;ae o
Rodzaj pomocy wnioskow obj etych dofiyr?ansowa?nia
ogotem dofinansowaniem 24
doflnansowanl_e’ zaopatrzenia w przedmioty 3487 3951 1270 638
ortopedyczne i srodki pomocnicze
dofinansowanie  zaopatrzenia ~w  sprzet 32 27 8793
rehabilitacyjny dla oséb niepetnosprawnych
dofinansowanie  zaopatrzenia ~w  sprzet
rehabilitacyjny dla os6b prawnych i jednostek .
nie  posiadajagcych  osobowosci  prawnej, 2 2 stowarzyszenia 12201
dziatajgcych na rzecz 0s6b niepetnosprawnych
doflna.r)sowfanle uczestnictwa w turnusach 1178 417 uczgstnlkqw + 799 645
rehabilitacyjnych 233 opiekunéw
dofinansowanie likwidacji barier 89 o4 447 500
architektonicznych
doflnansqwanle_ o I|kW|_daCJ| barier 116 79 111 534
w komunikowaniu sie i technicznych
dofinansowanie organizacji sportu, kultury 35 umow/
rekreaciji i turystyki osob niepetnosprawnych 50 22 siog\gzgsgs nia/ 67521
dofinansowanie kosztéw dziatalnosci warsztatu ilos¢ miejsc 30 542 880
terapii zajeciowej 30
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W ramach dziatalnosci bezptatnej wypozyczalni sprzetu ortopedycznego i rehabilitacyjnego
dla mieszkancéw miasta Czestochowy wplyneto 16 wnioskOw o0 wypozyczenie sprzetu. Wnioski
zostaly rozpatrzone pozytywnie. Zawarto 11 umow uzyczenia sprzetu. Do zawarcia 5 umoéw nie doszto
ze wzgledu na rezygnacje ztozong przez wnioskodawcéw przed podpisaniem umowy.

W minionym roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie wydano 1 085 decyzji
administracyjnych, na podstawie ktérych przyznano pomoc w formie pobytu i specjalistycznych ustug
opiekunczych realizowanych w osrodkach wsparcia dla 419 oséb.

Dane dotycz ace kierowania do o srodkéw wsparcia Tabela nr 18
Nazwa placowki Liczba decyzji Liczba 0sob obj gtych
pomoc g
Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu 324 125
i Jego Rodzinie przy ul. Jasnogorskiej 36
Dom Dziennego Pobytu dla Os6b
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng 139 45
przy ul. Marszatka Ferdynanda Focha 71a
Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 69 34
przy ul. ks. Stanistawa Staszica 10
Dzienny Dom ,Senior+” przy ul. Wincentego 69 36
Rapackiego 3/5
Dzienny Dom ,Senior+" przy ul. Marysia 93 89 41
Dom Samotnej Matki i Dziecka przy ul. ks. Stanistawa 151 54
Staszica 5 (18 matek i 36 dzieci)
Osrodek wsparcia z miejscami catodobowego
okresowego pobytu dla mieszkancow miasta 93 31
Czestochowy (liczba o0s6b objetych ustugg — 15)
przy ul. Krakowskiej 34
Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Lakowej
101 121 43
Catodobowy Osrodek Wsparcia przy ul. Marszatka 30 10
Ferdynanda Focha 71a

Osobom z zaburzeniami psychicznymi przyznano pomoc w postaci pobytu w mieszkaniach
chronionych. W 2019 r. z mieszkania chronionego wspieranego skorzystato 6 os6b. Pomoc w postaci
specjalistycznych ustug opiekunczych realizowano w Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu
i Jego Rodzinie oraz w Centrum Rehabilitacji dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi. Ogétem wydano
416 decyzji dla 171 oséb.

Osobom, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaly pomocy innych oséb
udzielono pomocy w postaci ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania. Wydano
1627 decyzji przyznajgcych powyzszg forme pomocy dla 795 podopiecznych. Ponadto wydano
43 decyzje przyznajgce pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla 21 os6b
z zaburzeniami psychicznymi.

Dane dotycz gce ustug opieku nczych Tabela nr 19
Rodzaj ustug Liczba os6b
ustugi opiekuncze 888
w tym:
osoby samotne 220
osoby samotnie gospodarujgce 560
osoby zamieszkate z rodzing 108
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 21
w tym:
osoby samotne 17
osoby zamieszkate z rodzing 4

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej realizowat Program ,Uslugi opiekuncze dla oséb
niepetnosprawnych” — edycja 2019. Celem programu bylo zwiekszenie dostepnosci do ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb niepetnosprawnych ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci w wieku do 75 lat, a takze dla dzieci do 16-go roku zycia z orzeczeniem
0 niepetnosprawno$ci ze wskazaniami. Program realizowano w ramach Solidarno$ciowego Funduszu
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Wsparcia 0Os6b Niepetnosprawnych. Gmina Miasto Czestochowa otrzymata dofinansowanie
w wysokosci 50% kosztow przeznaczonych na organizacje ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania oraz specjalistycznych ustug opiekunczych swiadczonych w osrodkach wsparcia,
tj. Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie oraz Czestochowskim Centrum
Rehabilitacji dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi. Otrzymana dotacja stanowita kwote 412 280 zi,
w tym ustugi opiekuncze — 320 972 zt i specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone w osrodkach
wsparcia — 91 308 z.

W roku sprawozdawczym realizowano Program ,Opieka wytchnieniowa” skierowany do osob
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz dla dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
ktorych czionkowie rodzin lub opiekunowie sprawowali bezposrednig opieke, wymagali wsparcia
w postaci doraznej, krotkotrwatej przerwy w sprawowaniu opieki oraz podniesienia swoich
umiejetnosci i wiedzy w zakresie opieki nad tymi osobami. Zadanie zostato przekazane przez Gmine
Miasto Czestochowa do realizacji Fundacji Oczami Brata w okresie od pazdziernika do grudnia 2019 r.
W ramach programu udzielono wsparcia 83 osobom w tgcznej kwocie 146 725 zi. Na kwote te skiada
sie dotacja celowa z budzetu panstwa udzielona przez Wojewode Slgskiego w wysokoéci 117 380 zt
oraz wkfad wtasny gminy w wysokosci 29 345 zt.

Program realizowano w trzech modutach:

- | modut (dotacja w wysokos$ci 228 800 zt) — Swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach
pobytu dziennego, skierowanego do cztonkdw rodzin lub opiekundéw sprawujgcych bezposrednig
opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami, o ktorych
mowa powyzej oraz 0s6b 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci niekorzystajgcych z innych
form ustug w:

a) miejscu zamieszkania o0soby niepetnosprawnej — pomocg objeto 14 o0séb dorostych
i 3 dzieci,
b) osrodku wsparcia — pomoca objeto 6 os6b dorostych,

- Il modut (dotacja w wysokosci 50 800 zt) — realizacja ustug opieki wytchnieniowej w ramach
pobytu calodobowego w osrodku wsparcia w formie pobytéw 7 lub 14 dniowych — pomocg objeto
20 osdb,

- Il modut (dotacja w wysoko$ci 32000 zI) — wuslugi opieki wytchnieniowej w formie
specjalistycznego poradnictwa psychologicznego lub terapeutycznego oraz nauki pielegnacii,
rehabilitacji i dietetyki — pomocg objeto 40 os6b oraz zrealizowano 793 swiadczenia.

Osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci,
niemogacym samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu udzielano pomocy w postaci
skierowania i umieszczenia w domu pomocy spotecznej. W 2019 r. w domach pomocy spotecznej
umieszczono 108 oséb, w tym 59 osob w domach pomocy spotecznej potozonych na terenie miasta
Czestochowy. Ponadto 49 osob zostato umieszczonych w domach pomocy spotecznej na terenie
innych powiatow, m.in. w Lublifcu, Konskich, Druzykowej, Woli Czaryskiej, Turowie, Blachowni,
Drzewicy, Kutnie, Kleszczowie, Wilkowicach, Sandomierzu, Brzesciu Kujawskim, Herbach,
Niemojowicach, Osieku oraz Radomsku. Realizujgc powyzsze zadanie wydano 1 361 decyzji
administracyjnych.

Dane dotycz gce umieszczania w domach pomocy spotecznejw Cz  estochowie Tabela nr 20

Liczba umieszczonych

Nazwa domu Liczba miejsc .
0s6b

Dom Pomocy Spotecznej Zgromadzenie Siostr
Wincenta a' Paulo w Czestochowie dla o0s6b 135 33
w podesziym wieku przy ul. Wielunskiej 1

Dom Pomocy Spotecznej Zgromadzenie Sidstr
Albertynek Postugujgcym Ubogim w Czestochowie
dla niepetnosprawnych intelektualnie kobiet
przy ul. Wesotej 14

85 7

Dom Pomocy Spolecznej Zgromadzenie Braci
Albertyndw w Czestochowie dla niepetnosprawnych 82 1
intelektualnie mezczyzn przy ul. $w. Jadwigi 84/86

Dom Pomocy Spotecznej w Czestochowie dla o0s6b

przewlekle psychicznie chorych przy ul. Kontkiewicza 2 192 18
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Dane dotycz gce doméw pomocy spotecznej Tabela nr 21

Rodzaj decyzji Liczba wydanych decyzji

umieszczenie w domu pomocy spotecznej 84
skierowanie do domu pomocy spotecznej 150
odmowa skierowania do domu pomocy spotecznej 27
wygaszenie decyzji 30
umorzenie postepowania 76
zmiana odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej 643
zmiana skierowania do domu pomocy spotecznej 17
odptatnosé¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej 139
zwolnienie z odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej 3

odstgpienie od zgdania zwrotu 3

ustalenie wysokosci zwrotu wniesionej optaty zastepczej za pobyt w domu

. 41
pomocy spotecznej
uchylenie skierowania 36
naliczenie odptatnosci na rzecz osoby umieszczonej w domu pomocy 38
spolecznej
uchylenie umieszczenia 26
postanowienia 3
uchylenie odptatnosci 37

roztozenie na raty

odmowa zwolnienia z ponoszenia odptatnosci

W roku sprawozdawczym prowadzono jedno mieszkanie chronione treningowe, ktorego celem
bylo przygotowanie oséb z niepetnosprawnoscig do prowadzenia czesciowo lub catkowicie
samodzielnego zycia poprzez nauke samodzielno$ci i zaradnosci zyciowej. Niniejsze zadanie zostato
zlecone do realizacji przez Gmine Miasto Czestochowa Fundacji Oczami Brata.

W minionym roku kontynuowano realizacje poszerzonego zakresu form wsparcia na rzecz
senioréw i 0s6b niepetnosprawnych w ramach projektu socjalnego ,,Czyste mieszkanie”. Przy udziale
uczestnika Centrum Integracji Spotecznej w Czestochowie przy ul. Legionéw 50A nieodptatnie
wykonano kompleksowg ustuge sprzgtania 6 skrajnie zaniedbanych mieszkan, zajmowanych
przez osoby, ktére z powodu choroby lub niepetnosprawnosci nie byly w stanie zadbaé¢ o utrzymanie
porzadku w mieszkaniu. Usunieto nagromadzone $mieci i naprawiono domowe usterki.

W okresie od maja 6 maja do 30 czerwca zrealizowano we wspOtpracy z Zaktadem Pracy
Socjalnej Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Dlugosza w Czestochowie
i studentami kierunku Praca Socjalna, projekty socjalne skierowane do seniorow 60+:

- ,Senior — miody”, w ramach ktérego para senior — student budowata wzajemne relacje
poprzez wspélne speczanie czasu (spacery, udziat w miejskich imprezach plenerowych
i wydarzeniach kulturalnych, wspdlne éwiczenia w parach na ,Sitowni pod chmurkg”). Nawigzanie
pozytywnych kontaktow mialo na celu poprawe jakosci zycia seniorbw oraz integracje
ze srodowiskiem,

- ,Podano do stotu”, w ramach ktérego para senior — student raz w tygodniu miata mozliwos¢ udac
sie na wspdiny obiad do jednej z dwdch restauracji biorgcych udziat w projekcie, tj. ,A néz
widelec” i ,Setka Bistro”. Wspdlny positek byt zachetg dla senioréw do wyjscia z domu, zadbania
o swoéj wyglad zewnetrzny, a takze byt okazjg do rozmowy i milego spedzenia czasu
z przedstawicielami miodego pokolenia.

Projekty, oprocz aktywizacji os6b w wieku senioralnym i nawigzaniu relacji miedzypokoleniowych,

umozliwity studentom kierunku praca socjalna sprawdzenie wilasnych umiejetnosci i kompetencji

w obszarze pracy socjalnej z osobami starszymi, niezbednych w przysziej pracy zawodowej.

W roku 2019 kontynuowano Akcje ,Kawiarenka dla Seniora”. Zorganizowano Xll edycje akcji
skierowanej do os6b w wieku 60+, ktére bez wzgledu na wysokos¢ posiadanego dochodu mogly
w okresie od maja do grudnia otrzymac¢ karnet na kawe lub herbate za 1 zt. Nawigzano wspotprace
z 17 czestochowskimi restauracjami i kawiarniami oraz wydano seniorom tgcznie 4 517 kupondéw
uprawniajgcych do zakupu kawy lub herbaty za symboliczng ztotowke.
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IX.  WYPLACANIE WYNAGRODZENIA ZA SPRAWOWANIE OPIEKI

Wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki nalezy do zadan zleconych z zakresu
administracji rzgdowej realizowanych przez gmine. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Czestochowie realizujgc zadanie wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej wyptacat przyznane
przez sad wynagrodzenia za sprawowanie opieki dla ustanowionych opiekunéw prawnych. W 2019 r.
wydatkowano kwote 156 821 zt. Srodki te przeznaczone byly na wyplate wynagrodzenia
dla 37 opiekunéw sprawujgcych opieke i koszty obstugi zadania. Z tego tytulu wyptacono lgcznie
522 swiadczenia.

X. REALIZACJA PROJEKTOW  WSPOLFINANSOWANYCH ZE SRODKOW  UNII
EUROPEJSKIEJ

~-Komplementarni w dziataniu”

Okres realizacji: 08.03.2018 r. — 31.08.2019 .

Wykonanie budzetu w 2019 r.: 430 682 zt

Celem realizowanego projektu ,Komplementarni w dzialaniu” byla zmiana organizacji pracy
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie poprzez poprawe rozwigzan
organizacyjnych prowadzacych do oddzielenia zadan administracyjnych od pracy socjalnej
oraz $wiadczenia ustug socjalnych, czego efektem malo byé lepsze wykorzystanie posiadanych
zasobow w skutecznej i komplementarnej pracy na rzecz os6b i grup wymagajacych wigczenia
spotecznego i wsparcia.

Realizacja projektu i osiggniecie celu gldwnego wplyneto na osiggniecie celu szczegétowego
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) poprzez:

zmiane organizacji pracy Osrodka, wigczajgc rOéwniez zmiany w strukturze organizacyjnej

majagcych na celu usprawnienie pracy pracownikéw socjalnych w nowo wyodrebnionych

zespotach;

-  pehienie przez Os$rodek roli organizatora i koordynatora systemu wsparcia spotecznego
dla okreslonych grup docelowych, wymagajgcych pomocy w rozwigzywaniu problemoéw, ktérych
nie sg w stanie samodzielnie pokona¢ oraz usprawnienie dostepu do ustug socjalnych
dla klientbw pomocy spotecznej i os6b wymagajgcych wigczenia spotecznego, ktére powinny
skorzysta¢ z indywidualnie dopasowanego i komplementarnego wsparcia instytucji pomocy
spotecznej, poprzez identyfikacje pakietéw ustug socjalnych dla grup problemowych.

Sposob realizacji projektu podzielony zostat na 3 zadania:
Zadanie nr 1 — Przygotowanie zmian organizacyjnych (dziatania zrealizowano w 2018 r.);
Zadanie nr 2 — Wdrozenie wypracowanych rozwigzan;
Zadanie nr 3 — Wsparcie pracownikéw socjalnych.

Wdro zenie wypracowanych rozwi gzan

W ramach zadania nr 2 w 2019 r. utworzono stanowiska pracy oraz zakupiono wyposazenie
dla pracownikéw socjalnych nowo powstatego zespotu do spraw ustug: meble biurowe (biurka,
kontenerki, krzesta). Ponadto wyposazono pracownikéw socjalnych Zespotéw ds. Pracy Socjalnej,
Zespotu ds. Ustug Socjalnych, Stanowiska ds. Pierwszego Kontaktu w szafy aktowe (15 sztuk).
Rozliczano optaty abonamentowe za 10 zakupionych telefonéw komérkowych dla pracownikow
Zespotéw ds. Pracy Socjalnej. Dnia 27 lutego 2019 r. Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Czestochowy
nr 185.2019 zatwierdzono Regulamin Organizacyjny Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotfecznej
w Czestochowie.

1 sierpnia 2019 r. zarzgdzeniem Dyrektora MOPS powotano Zespét ds. opracowania opinii
na temat funkcjonowania wdrozonych w MOPS rozwigzan organizacyjnych wraz z propozycjami
ich modyfikacji. W sktad Zespolu wchodzito 15 pracownikéw Osrodka. Efektem jego prac byly
opracowane opinie ukazujgce pozytywne i negatywne skutki wprowadzonych zmian
wraz ze wskazaniem ewentualnych korekt, ktére majg usprawni¢ dalsze funkcjonowanie Osrodka.
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Wsparcie pracownikow socjalnych

W ramach zadania nr 3 przeprowadzono szkolenie dla pracownikéw socjalnych MOPS z zakresu
nowych kierunkéw pracy socjalnej opartych na zasobach klienta empowerment. Celem szkolenia byto
uporzgdkowanie wiedzy dotyczgcej etapdédw procesu empowerment w pracy socjalnej polegajacej
przede wszystkim na wydobywaniu, wzmacnianiu i rozszerzaniu zasobdw Kklienta jako pojedynczej
jednostki lub jako catej rodziny. Ponadto 112 pracownikéw brato udziat w superwizji grupowej. Odbyty
sie takze warsztaty dla pracownikow socjalnych dotyczgce sposobu prowadzenia pracy socjalnej
w modelu rozdzielenia pracy socjalnej od swiadczeh przyznawanych decyzjg oraz ustug socjalnych.

Zorganizowano konsultacje grupowe majgce na celu zweryfikowanie zadan pracownikéw w nowo
utworzonych zespotach oraz wyjasnianie watpliwosci pojawiajgcych sie na poszczegoélnych etapach
wdrazania modelu. Konsultacje z ekspertami od wdrozenia modelu stanowily biezgce wsparcie
w stosowaniu nowych rozwigzan. 40 pracownikéw wzieto udziat w szkoleniu dot. obiegu dokumentéw
w postaci elektronicznego rodzinnego wywiadu $rodowiskowego z wykorzystaniem narzedzia
teleinformatycznego WYWIAD PLUS.

Dla pracownikéw socjalnych Osrodka zorganizowano dwudniowe warsztaty wyjazdowe na terenie
Beskidu Slgskiego, ktére dotyczyly wypracowania praktycznych umiejetnosci rozpoznawania
i reagowania na syndrom wypalenia zawodowego. Celem warsztatow byto dostarczenie uczestnikom
wiedzy na temat skutecznych sposobow przeciwdzialania zjawisku wypalenia zawodowego, wsparcie
pracownikow w wypracowaniu efektywnych strategii i wyposazenie w umiejetnosci radzenia sobie
z trudnymi emocjami oraz destrukcyjnym stresem zwigzanym ze specyfikg pracy w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej. W sierpniu minionego roku zorganizowano réwniez szkolenie
w zakresie zastosowania Kodeksu Postepowania Administracyjnego w systemie pomocy spoteczne;.

Realizacja projektu zakonczyta sie z dniem 31.08.2019 r.

,Cz estochowa silna dzielnicami”

Okres realizacji: 02.04.2018 r. — 31.03.2021 r. (od 01.10.2018 r. realizowany przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Czestochowie)

Wykonanie budzetu w 2019 r.: 489 329 zt

Gléwnym celem projektu jest wzrost aktywnosci spotecznej i zawodowej osob wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym na terenach zdegradowanych i peryferyjnych miasta
Czestochow, tj. spotecznosci lokalnej podobszar6w Programu Rewitalizacji oraz dzielnic
peryferyjnych, gdzie wystepujg z duzym natezeniem negatywne zjawiska spoteczne,
w tym szczegolnie bezrobocie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej od 1 pazdziernika 2018 r. realizowat dwa zadania projektu:

- utworzenie 7 Dzielnicowych Os$rodkoéw Spotecznosci Lokalnej w dzielnicach: Podjasnogorska,
Ostatni Grosz, Bteszno, Dzbéw, Grabowka, Pétnoc, Lisiniec oraz prowadzenie warsztatu
z zakresu gospodarowania wtasnymi srodkami finansowymi dla uczestnikéw projektu,

— zakup wyposazenia dla wszystkich 13 Dzielnicowych Os$rodkéw Spotecznosci Lokalnej
utworzonych na terenie dzielnic Miasta Czestochowy, w tym: 6 DOSL prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe i 7 utworzonych przez MOPS.

W ramach procedur zaméwien publicznych w 2019 r. zakupiono dla 13 Dzielnicowych Osrodkéw
Spotecznosci Lokalnej zestawy animacyjne, sprzet nagtosnieniowy oraz gastronomiczny (maszyne
do popcornu, maszyne do waty cukrowej, warnik do wody, maszyne do baniek mydlanych) do obstugi
imprez plenerowych organizowanych na terenach funkcjonowania DOSL. Przeprowadzono réwniez
postepowanie w trybie zamOwien publicznych na prowadzenie treningu zarzgdzania wiasnymi
srodkami finansowanymi, w wyniku ktérego od miesigca sierpnia do grudnia zrealizowano 144 godziny
grupowych warsztatow treningu dla uczestnikéw projektu.

W miesigcu sierpniu i listopadzie zatrudniono na umowe o prace 2 animatoréw inicjatyw lokalnych
do DOSL prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. W zwigzku z deficytem
lokalowym na terenie dzielnic Grabéwka i Lisiniec dziatania prowadzone byly w salach
udostepnionych przez szkoly znajdujgce sie na tym obszarze. Od miesigca sierpnia wynajeto lokal
uzytkowy z przeznaczeniem na potrzeby prowadzenia zadan DOSL dla dzielnicy Lisiniec,
a od wrzesnia — lokal uzytkowy dla DOSL w dzielnicy Grabdwka. Na terenie dzielnicy Bleszno zajecia
organizowano we wspotpracy z Bibliotekg Publiczng — Filia nr 25.
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Animatorzy lokalni kontynuowali diagnoze zasobdw dzielnic: Podjasnogorska, Ostatni Grosz,
Bfteszno, Dzbdw, Grabdéwka, Péinoc, Lisiniec, dokonujgc na biezgco aktualizacji potrzeb
ich mieszkancéw. W 2019 r. zrekrutowano tgcznie 157 uczestnikow, w tym: DOSL Pdinoc - 38 oséb,
DOSL Dzb6éw — 26 os6b, DOSL Ostatni Grosz — 23 osoby, DOSL Podjasnogérska — 17 os6b, DOSL
Lisiniec — 24 osoby, DOSL Grabéwka — 13 os6b, DOSL Bteszno — 16 oso6b. Zaktywizowano
zawodowo 18 o0sOb, ktére podjely zatrudnienie. Animatorzy lokalni podejmowali wspoétprace
z potencjalnymi partnerami, przedstawicielami roznych podmiotow dziatajgcych na rzecz mieszkancow
poszczegodlnych dzielnic. Uczestnicy projektu korzystali regularnie z zaje¢ treningu umiejetnosci
psychospotecznych oraz zarzgdzania wlasnymi srodkami finansowanymi. Ponadto animatorzy lokalni
organizowali wiele spotkann z lokalnymi przedsiebiorcami, spotkania z dzielnicowymi, spacery
poznawcze ulicami dzielnic, zajecia ruchowe nordic walking oraz szereg zaje¢ o charakterze
animacyjnym, informacyjnym, edukacyjnym, srodowiskowym, np. ,Kawiarenka dla mieszkancéw”,
»Trening pamieci”, ,Poranki z grami planszowymi”, ,Mam talent i mieszkam tu”, ,tgczymy pokolenia —
wspélne gry i zabawy”, ,Sensoplastyka blizej nas”, ,Mamo, tato powiedz mi gdzie pracujesz”.

Na terenach dzielnic objetych wsparciem przeprowadzono igcznie 20 imprez plenerowych
(10 imprez w miesigcach maj — wrzesien oraz 10 imprez w miesigcach wrzesien — pazdziernik).
W kazdej z imprez uczestniczyto ok. 250 oséb. Przy tej okazji animatorzy lokalni prowadzili rozmowy
z mieszkancami informujgc ich o ofercie i dziataniach Dzielnicowych Osrodkéw Spotecznosci Lokalnej
oraz wystuchujgc ich potrzeb. Wigczono sie wraz z Fundacjg dla Rozwoju w organizacje pikniku
w dzielnicy Bfeszno ,Pozegnanie lata” organizowanego przez Fundacje Inicjatyw Spotecznych,
Zawodowych, Kulturowych i Alternatywnych ,Fiszka”. Dzielnicowe O$rodki Spotecznosci Lokalnej
braty udziat rowniez w licznych akcjach tematycznych takich jak:

- ,Tydzieh Kobiet”, bogaty w warsztaty, spotkania integracyjne i edukacyjne,

- ,Zapal sie na niebiesko dla autyzmu”, podczas ktérej zorganizowano wyktady edukacyjne,

- ,Nowy plecak na nowy rok szkolny”, ktérego celem byto wytonienie dzieci z rodzin potrzebujgcych
wsparcia oraz wreczenie im plecakéw wraz z wyposazeniem,

- ,Tydzien Rodzicielstwa Zastepczego”, podczas ktérego zorganizowano spotkania edukacyjne
na temat tworzenia i funkcjonowania rodzin zastepczych,

- ,Podaruj dzieciom buty niech idg dalej przez swiat”, ktérej celem bylo niesienie pomocy
bezbronnym dzieciom, zyjgcym w centralnej Kenii.

Animatorzy lokalni wigczyli sie w kolejng edycje Budzetu Obywatelskiego w Czestochowie.
Zorganizowano jednorazowe spotkania z przedstawicielem Miejskiego Rzecznika Ochrony Praw
Konsumenta oraz warsztaty z ochrony danych osobowych, uswiadamiajgce mieszkancéw w zakresie
wystepujacych zagrozen. Inicjowano i realizowano liczne dziatania zwigzane z obchodami Swiat,
w tym: wspdlne robienie palmy wielkanocnej, kotylionéw z okazji $wigt majowych, wspdlne $piewanie
piesni patriotycznych, koledowanie i wykonywane ozddb bozonarodzeniowych. Dla najmiodszych
mieszkancOéw i ich opiekunéw zorganizowano wspélne zabawy integracyjne zwigzane
z przypadajgcymi swietami, tj. Dzien Misia, Andrzejki, Halloween. Ponadto animatorzy lokalni brali
czynny udziat w przedstawieniu mikotajkowym organizowanym przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, jak réwniez w akcjach mikotajkowych organizowanych we wspétpracy z innymi
podmiotami.

,KOOPERACJE 3D — model wielosektorowej wspoétpracy n  a rzecz wsparcia oséb i rodzin”
Okres realizacji: 01.04.2018 r. — 31.03.2021 r.
tgczna warto$é dofinansowania projektu ze srodkéw UE: 9 966 995,50 zt
Warto$¢ dofinansowania projektu ze srodkéw UE dla Wojewddztwa Slgskiego wynosi 3 919 391 zt

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie realizuje zadania w projekcie w sposéb
bezkosztowy.

W roku 2019 kontynuowano realizacje projektu ,Kooperacje 3D — model wielosektorowej
wspOtpracy na rzecz wsparcia 0sOb i rodzin”. Celem projektu jest zwiekszenie kooperaciji
oraz poprawa wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych
polityk sektorowych m.in. pomocy spotecznej, edukacji, zdrowia, sgadownictwa i policji. Model
kooperacji uwzglednia cato$ciowe, miedzysektorowe wsparcie na poziomie gminy i powiatu, majgce
na celu wigczenie spoteczne oséb i rodzin wykluczonych lub zagrozonych ubostwem i wykluczeniem
spotecznym.
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W ramach projektu odbywaty sie sesje coachingowe, celem ktérych byto wsparcie merytoryczne,
poprzez umozliwienie rozwoju personalnego i zawodowego, a takze pomoc i wzmocnienie
pracownikéw socjalnych w zakresie pracy z konkretnymi osobami/rodzinami, biorgcymi udziat
w kolejnych etapach realizacji projektu. W sesjach coachingowych brato udziat 3 pracownikéw
socjalnych. W maju przedstawiciele kadry zarzgdzajgcej MOPS uczestniczyli w spotkaniu
edukacyjnym organizowanym w ROPS w Katowicach. W czerwcu w MOPS odbylo sie spotkanie
z udziatem powotanych z ramienia ROPS: animatorem i ekspertem wiodgcym, dyrektorem MOPS,
kierownikami komorek organizacyjnych oraz pracownikami oddelegowanymi do uczestnictwa
w dziataniach projektowych, tj. pracownik ds. sieci oraz pracownicy zaangazowani w prace
z rodzinami w oparciu 0 model. Wypracowano diagnoze, model wspotpracy i harmonogram dalszych
prac.

25 wrzesnia odbyto sie spotkanie inicjujgce powotanie Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego,
na ktorym obecni byli delegowani przedstawiciele instytucji i organizacji realizujgcych dziatania
na rzecz wigczenia spotecznego i zwalczania ub6stwa na terenie dzielnicy Tysigclecie: Policji, Strazy
Miejskiej, Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego, Zespotu Kuratoréw Rodzinnych, Miejskiego
Osrodka Sportu i Rekreacji, Powiatowego Urzedu Pracy, Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej
oraz Zespotu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych w Czestochowie. Potencjalnych kooperantow
zapoznano z ideg i zalozeniami modelu, obrazem partnerskiej wspotpracy i wzajemnych korzysci.
Wypracowano misje PZK, omodwiono gtébwng aspiracje PZK, a takze wartosci, zasady pracy
organizacyjnej i standardy komunikacji oraz oméwiono narzedzie Karta Ustug Kooperanta, ktéra
wskazuje konkretne ustugi, jakie oferujg instytucje. Zaprezentowano roéwniez Kwestionariusz oceny
wspotpracy miedzysektorowej i miedzyresortowej pracownikéw kooperantow w ramach PZK, dzieki
ktéoremu mozliwe bedzie rozpoznanie doswiadczen we wspolpracy instytucji w ramach PZK.
W listopadzie odbyly sie dwudniowe wyjazdowe warsztaty kooperacyjne pn. ,Razem znaczy lepiej —
wspoétpraca multiprofesjonalna na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych”.

.Przyszio §¢ to My — CIS rozwdj”

Okres realizacji: 01.10.2019 r. — 31.01.2023 r.

Wykonanie budzetu w 2019 r.: po stronie MOPS - 7 966 zt

Od pazdziernika 2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie wykonuje czesé
dziatan zwigzanych z realizacjg projektu ,Przyszios¢ to My — CIS rozwdj”, ktérego liderem jest
Fundacja Integracji Spotecznej FENIKS.

Celem projektu jest zwiekszenie zdolnosci do zatrudnienia 120 o0séb wykluczonych
lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez wsparcie spoteczno-zawodowe w Centrum
Integracji Spotecznej Feniks oraz 120 os6b z ich otoczenia. tgcznie, w okresie realizacji projektu
wsparciem zostanie objetych 240 oso6b. Reintegracja zawodowa przyczyni sie do odbudowy
i podtrzymania zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy. Bedzie ona odbywac¢
sie poprzez zajecia w pracowniach, kursy kwalifikacyjne oraz staze. Reintegracja spoteczna ma
na celu przywrécenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci
i aktywnosci spotecznej uczestnikbéw oraz os6b z ich najblizszego otoczenia. Dodatkowo planuje sie
réwniez dziatania profilaktyczno—zdrowotne. W ramach projektu zostang utworzone nowe miejsca
pracy w warsztatach: specjalistycznych, mobilnych ustug sprzatajacych, szwalniczych, poligraficzno-
graficznych, a takze warsztat ogrodniczy zostanie rozszerzony o projektowanie zieleni i systemow
nawadniajgcych. Pracownicy socjalni MOPS uczestniczg w diagnozie potrzeb uczestnikow
oraz wspoipracujg z kierownikiem CIS w celu monitoringu, wspierania oraz motywowania 0sOb
do uczestnictwa w warsztatach.

W ramach projektu w 2019 r. pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie podjeli nastepujgce dziatania:

- wizyty w $srodowiskach klientéw pomocy spotecznej - motywowanie potencjalnych uczestnikow
do udzialu w projekcie,
— sporzadzanie dokumentacji merytorycznej w celu wydania skierowan do udzialu w zajeciach

w Centrum Integracji Spotecznej Feniks oraz kwalifikaciji,

— regularny kontakt z uczestnikami projektu — praca socjalna, w tym: wizyty w miejscu
zamieszkania, kontakt telefoniczny; zawieranie kontraktéw socjalnych z klientami;
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podtrzymywanie motywacji do dalszego udzialu w projekcie, motywowanie do przestrzegania
regulaminu obowigzujgcego w CIS,

—  biezacy kontakt z Centrum Integracji Spotecznej FENIKS — wymiana informacji dotyczacych
dziatan merytorycznych odnosnie uczestnikéw projektu, weryfikacja czy uczestnicy wywigzujg sie
z postanowien Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego.

Pracownicy socjalni Osrodka skierowali do uczestnictwa w projekcie nastepujgcg liczbe klientow:

- warsztat: Rozwoj potencjatu warsztatu ogrodniczego (Zadanie 1) — 10 osob,

— warsztat: Stworzenie nowych miejsc pracy w ramach warsztatu specjalistycznych, mobilnych
ustug sprzatajgcych (Zadanie 2) — 10 os6b,

— warsztat: Stworzenie nowych miejsc pracy w ramach warsztatu szwalniczego (Zadanie 3) —
8 0sob,

- warsztat: Stworzenie nowych miejsc pracy w ramach warsztatu poligraficzno-graficznego
(Zadanie 4) — 17 os6b.

~Akcja - Aktywizacja”
Okres realizacji: 01.07.2018 — 30.06.2020 r.

Wykonanie budzetu w 2019 r.: - 58 521 z}

Celem gtéwnym projektu jest aktywizacja oraz reintegracja zawodowa i spoteczna 82 uczestnikow
CIS z terenow miegjskich i wiejskich zarbwno z Gminy Miasta Czestochowy, jak i Gminy/Powiatu
Klobucka. Przez to zostanie zwiekszona zdolnos$¢ oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i wykluczonych spotecznie do powrotu na otwarty rynek pracy. Celem projektu jest takze zwiekszenie
potencjatu Centrum Integracji Spotecznej ,Podaj Dalej” poprzez utworzenie i wyposazenie czterech
warsztatow remontowo-budowlanego, poligrafii, aranzacji wnetrz i administraciji.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej dziatajgcy w imieniu Gminy Miasta Czestochowy podpisat
umowe partnerskg ze Stowarzyszeniem Pomocy Potrzebujgcym ,Podaj Dalej’ okreslajagcg zasady
funkcjonowania Partnerstwa i zasady wspotpracy. W ramach powierzonych zadan MOPS zatrudnit
pracownika socjalnego, ktory wspotpracowat z osobami/rodzinami ubiegajgcymi sie o wydanie
skierowan do Centrum Integracji Spotecznej prowadzonego przez Stowarzyszenie Pomocy
Potrzebujgcym ,Podaj Dalej". Pracownik przeprowadzat wywiady i dokonywat analizy sytuacji rodziny,
zawierat kontrakty socjalne, przygotowywat niezbedng dokumentacje do wydania skierowan;
motywowat osoby do podejmowania dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji materialno-bytowe;j
i zapobiegajgcych  wykluczeniu spotecznemu, udzielat informacji dotyczgcych uczestnictwa
w zajeciach CIS oraz uswiadamial osoby/rodziny o mozliwosciach, korzysciach wynikajgcych
z uczestnictwa w zajeciach. Ponadto wspieral on osoby/rodziny w podjetej decyzji, pozostawat
w kontakcie z osobami ubiegajgcymi sie o wydanie skierowania do zaje¢ w CIS. W roku 2019 r.
zawarto 51 Indywidualnych Programéw Zatrudnienia IPZS.

Xl.  WYKAZ POTRZEB W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ, WSP IERANIA RODZINY
| SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZEJ NA 2020 ROK

1. Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej:

— rozszerzenie zakresu dzialania Czestochowskiego Centrum dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi o zapewnienie opieki dziennej dla grupy 10 dorostych o0séb ze znaczng
niepetnosprawnoscig intelektualng oraz ruchowa,

— uruchomienie grupy dla os6b powyzej 18 roku zycia w ramach Domu Dziennego Pobytu
Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie oraz polepszenie warunkow
prowadzenia rehabilitacji poprzez zwigkszenie ilosci sal terapeutycznych,

— zabezpieczenie miejsc dla os6b somatycznie chorych i starszych,

- zwiekszenie $srodkoéw finansowych na realizacje ustug opiekunczych w zwigzku ze stale
wzrastajgcym zapotrzebowaniem na te forme pomocy,

- zwiekszenie srodkéw finansowych na realizacje pomocy w formie umieszczenia w domu
pomocy spotecznej, podyktowane stale wzrastajgcg liczbg oséb wymagajacych catodobowej
opieki,

— tworzenie mieszkan chronionych dla oséb pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci,
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promowanie i rozwdj pomocy dla oséb niepetnosprawnych przewidzianej w programie
LAktywny samorzad”, zwtaszcza pomocy w uzyskiwaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym
oraz pomocy w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby
zaleznej,

promowanie i rozwdj pomocy dla o0séb niepetnosprawnych finansowanej z Funduszu
Solidarnosciowego, realizowanej w ramach programoéw: ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej”,  ,Opieka  wytchnieniowa” i ,Uslugi opiekuncze dla oséb
niepetnosprawnych”,

zabezpieczenie $rodkéw finansowych na utworzenie dodatkowych stanowisk pracy
w poszczegollnych sekcjach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie
w zwigzku z realizacjg nowych zadan.

2. Potrzeby w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej:

kontunuowanie dziatan ukierunkowanych na rozwoj rodzinnych form pieczy zastepczej
petnionych zawodowo, w szczegolnosci poprzez utworzenie Kkolejnej rodziny zastepczej
specjalistycznej oraz petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego,

zintensyfikowanie dziatan zmierzajgcych do rotacji dzieci umieszczonych w rodzinnych
formach pieczy zastepczej, w szczegdllnosci w rodzinie zastepczej zawodowej petnigcej
funkcje pogotowia rodzinnego,

zwiekszenie w Stowarzyszeniu na rzecz pomocy dziecku i rodzinie ,DLA RODZINY”
zatrudnienia os6b realizujgcych zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, w szczegolnosci o: jednego asystenta rodziny, dwoéch koordynatorow
rodzinnej pieczy zastepczej, jednego psychologa oraz jednego pedagoga,

stworzenie zaplecza mieszkan dla potrzeb prowadzenia rodzinnych form pieczy zastepczej
petnionych zawodowo,

zatrudnienie w Zespole ds. Kontroli psychologa oraz osoby do sprawowania czynnosci
kontrolnych z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

poszukiwanie i ustanawianie rodzin wspierajgcych jako formy wsparcia skierowanego
dla rodzin przezywajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawcze.

Dyrektor
Miejskiego O srodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie
(-) Matgorzata Mruszczyk
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