Sprawozdanie z działalności

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

w Częstochowie za 2005 rok

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie realizował zadania z zakresu pomocy społecznej określone w Ustawie o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. Nr 64, poz. 593).

Do priorytetowych działań MOPS w roku sprawozdawczym należały:

· opieka nad dzieckiem i rodziną,

· usługi opiekuńcze,

· pomoc dla osób bezdomnych,

· pomoc instytucjonalna,

· pomoc rodzinie w kryzysie,

· pomoc osobom niepełnosprawnym,

· świadczenia rodzinne i zaliczka alimentacyjna,

· realizacja zadań inwestycyjnych.

Realizacja zadań z zakresu pomocy stałej i doraźnej

1. Pomoc w formie zadań zleconych i pomoc w formie zadań własnych (świadczenia wypłacane jako rządowe zadania zlecone)

	Rodzaj zasiłku
	Liczba rodzin/osób

	zasiłek stały 
	947 rodziny + 58 osób

	świadczenia rodzinne i pielęgnacyjne
	14 801 rodzin

	specjalistyczne usługi opiekuńcze
	78 rodzin


2. Świadczenia wypłacane jako zadanie własne gminy (forma zasiłku celowego i pomocy rzeczowej)

	Rodzaj zasiłku
	Liczba rodzin/osób

	zasiłek celowy
	5457rodzin + 142 osób

	zasiłek okresowy
	4500 rodzin

	zasiłek celowy na pokrycie kosztów pogrzebu - przyznano dla rodzin
	39 rodzin

	zasiłek celowy na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego
	2 rodzin

	zasiłek celowy specjalny
	115 rodzin 

	pomoc w formie opału
	720 rodzin

	posiłek w Schronisku dla Bezdomnych Mężczyzn
	7 osób

	usługi opiekuńcze
	487 osób


Projekty socjalne świadczone dla dzieci z rodzin ubogich

	Rodzaj projektu
	Liczba dzieci

	dożywianie dzieci w szkołach poprzez zapewnienie im ciepłego posiłku w okresie szkolnym; z dożywiania skorzystało, zarówno w szkołach podstawowych i gimnazjach łącznie
	2238

	kolonie letnie; z wypoczynku letniego w formie kolonii letnich dla dzieci przy współpracy z organizacjami skorzystało (łączny koszt zorganizowanej akcji letniej pokryty ze środków MOPS wyniósł 77 680 zł), w tym:
	227

	kolonie letnie w miejscowości Ponik (łączny koszt 15 000 zł)
	60

	kolonie organizowane przez Fundację na Rzecz Zdrowia Dzieci i Młodzieży Regionu Śląsko-Dąbrowskiego im. Grzegorza Kolosy (łączny koszt 53 580 zł) 
	141

	kolonie letnie organizowane przez Rzymsko-Katolicką Parafię Św. Floriana w Częstochowie (łączny koszt 9 100 zł)
	26


Na kolonie organizowane we współpracy ze Śląskim Kuratorium Oświaty skierowano 24 dzieci. Dofinansowano również indywidualne wyjazdy kolonijne dla 30 dzieci na łączną kwotę 4 700 zł.

W maju roku 2005 przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej zaczął funkcjonować telefon zaufania dla klientów pomocy społecznej. Dyżury telefoniczne pełnione są przez pracowników MOPS dwa razy w tygodniu w poniedziałki i czwartki od godz. 1600 do 1900. Osoby dyżurujące pełnią to zadanie nieodpłatnie na zasadzie wolontariatu. W roku 2005 dyżurujący udzielili 35 porad telefonicznych głównie z zakresu pomocy społecznej.

3. Talony i paczki żywnościowe

	Rodzaj udzielonej pomocy
	Liczba

	talony żywnościowe realizowane z zadań własnych i zadań zleconych gminie otrzymało
	242 rodzin

(świadczeń 698)

	z okazji św. Mikołaja Klubie Politechnik została zorganizowana impreza, w której uczestniczyło 
	460

dzieci

	paczki żywnościowe zakupione ze środków własnych
	300

	paczki żywnościowe sfinansowane przez sponsorów
	160


Usługi opiekuńcze

W ramach realizacji usług opiekuńczych, świadczonych osobom starszym, niepełnosprawnym i obłożnie chorym – zatrudniono 116 opiekunek. Tą formą pomocy objęto 487 osób, wydatkując 2 299 244,54 zł. Natomiast pomoc usługowa realizowana z zadań zleconych obejmowała specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone dla osób z zaburzeniami psychicznymi, przy zatrudnieniu 21 opiekunek. Tą formą pomocy objęto 71 osób, wydatkując 491 472,62 zł.

W ramach współpracy z Częstochowskim Bankiem Żywności, przeprowadzono:

· wielkanocną zbiórkę żywności – z pozyskanych produktów żywnościowych przygotowano 65 paczek żywnościowych,

· zbiórkę żywności „Podziel się posiłkiem” – pozyskano około 600 kg żywności, 

· bożonarodzeniową zbiórkę żywności – pozyskano około 600 kg produktów żywnościowych i przygotowano 150 paczek, 

· zorganizowano zbiórkę artykułów szkolnych „Tornister 2005” – w ramach zbiórki udało się przygotować pełne wyprawki szkolne dla 55 dzieci z najuboższych częstochowskich rodzin, korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

Opieka nad dzieckiem i rodziną

W roku 2005 zadaniami priorytetowymi były:

· przeprowadzenie II edycji akcji propagującej rodzicielstwo zastępcze „Masz serce, otwórz do niego drzwi”,

· rozszerzenie działalności programu Starszy Brat/Starsza Siostra,

· kontynuacja i rozszerzanie pracy zespołu opiniująco - doradczego w sprawie rodzin zastępczych,

· utworzenie Rodzinnego Domu Dziecka Nr 2 w Częstochowie przy ul. Kolorowej 82.

Podejmując działania w ramach założonych priorytetów Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie w lutym 2005 r. przeprowadził II edycję akcji propagującej rodzicielstwo zastępcze. 

W ramach tej akcji przeprowadzono kampanię informacyjną poprzez plakatowanie, prowadzenie infolinii, udzielanie informacji w lokalnych mediach – radio, telewizja, prasa. W ramach akcji do sekcji gotowość pełnienia funkcji rodziny zastępczej zgłosiło sześć osób. Informacji o zasadach funkcjonowania rodzin zastępczych udzielono 56 osobom. Ośrodki Adopcyjne przeprowadziły 63 adopcje dzieci oraz umieściły w 21 rodzinach zastępczych 31 dzieci. Akcja „Masz serce, otwórz do niego drzwi” zwróciła uwagę wszystkich na sytuację dziecka pozbawionego odpowiedniej opieki rodziców biologicznych.

W roku 2005 odbywały się również posiedzenia zespołu opiniująco-doradczego dotyczące omówienia sytuacji opiekuńczo – wychowawczej dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych. W posiedzeniach zespołu

brali udział pracownicy MOPS, kuratorzy, przedstawiciele sądu i ośrodków adopcyjno-opiekuńczych, psycholodzy, pedagodzy. 

W ubiegłym roku rozszerzono działalność Programu Starszy Brat/Starsza Siostra. Program jest skierowany do dzieci z rodzin zastępczych znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej w szczególności z rodzin niepełnych i dysfunkcyjnych. Główną ideą Programu jest łączenie w pary wolontariusza z dzieckiem z rodziny zastępczej (starszy brat, starsza siostra). W ramach Programu działa 8 par. W roku 2005 zorganizowano dla dzieci i wolontariuszy – uczestników Programu następujące imprezy integracyjne: wyjście do kina, imprezę mikołajkową w teatrze (paczki dla dzieci oraz drobne upominki dla wolontariuszy), spotkanie i wieczerzę wigilijną w świetlicy MOPS.

	Rodziny zastępcze w roku 2005
	Liczba 

	ogólna liczba rodzin zastępczych
	339

	liczba rodzin korzystających z pomocy pieniężnej
	339

	ogólna liczba dzieci przyjętych do rodziny zastępczej
	456

	liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	456

	liczba rodzin spokrewnionych z dzieckiem
	285

	liczba rodzin nie spokrewnionych z dzieckiem
	52

	pogotowie rodzinne
	2

	liczba zawartych porozumień z innymi powiatami z tytułu ponoszenia kosztów za pobyt dzieci w rodzinach zastępczych
	22

	środki finansowe przeznaczone na rodziny zastępcze
	6 133 604 zł


W ramach działań mających na celu ocenę funkcjonowania dziecka w  rodzinie zastępczej utrzymywano stały kontakt z pedagogami szkolnymi, pedagogami i psychologami poradni pedagogiczno-psychologicznych i kuratorami sądowymi.

W ramach działań mających na celu pomoc rodzinie zastępczej w prawidłowym funkcjonowaniu współpracowano z Sądem Rejonowym w Częstochowie – V i VI Wydziałem Rodzinnym i Nieletnich, ośrodkami adopcyjno-opiekuńczymi i świetlicami środowiskowymi działającymi na terenie miasta Częstochowy.

Pomoc instytucjonalna

W zakresie zadań realizowanych przez Sekcję Pomocy Instytucjonalnej realizowano m.in.:

· kompletowanie niezbędnych dokumentów i kierowanie dzieci pozbawionych całkowicie lub częściowo opieki rodzicielskiej, do placówek opiekuńczo-wychowawczych typu interwencyjnego, socjalizacyjnego i rodzinnego,

· naliczanie odpłatności za pobyt dzieci w placówkach opiekuńczo-wychowawczych (Pogotowie Opiekuńcze w Częstochowie, Rodzinny Dom Dziecka w Częstochowie, Dom Małych Dzieci w Częstochowie, Katolicka Placówka Wychowawcza „Nasz Dom” w Częstochowie),

· doprowadzanie dzieci do placówek opiekuńczo-wychowawczych w sytuacjach nagłych; stała współpraca ze Strażą Miejską,

· kompletowanie niezbędnych dokumentów i kierowanie osób do domów pomocy społecznej,

· naliczanie odpłatności za pobyt osób w domach pomocy społecznej,

· kompletowanie niezbędnych dokumentów i kierowanie osób do ośrodków wsparcia funkcjonujących na terenie miasta Częstochowy,

· naliczanie odpłatności za pobyt osób w ośrodkach wsparcia,

· stała współpraca z Częstochowskim Bankiem Żywności,

· prowadzenie akcji mających na celu nieodpłatne pozyskiwanie artykułów szkolnych i biurowych z przeznaczeniem dla najuboższych.
W roku 2005 wydano ogółem 127 skierowań dla dzieci częściowo lub całkowicie pozbawionych opieki rodzicielskiej i umieszczono je w placówkach opiekuńczo-wychowawczych położonych na terenie miasta Częstochowy, zgodnie z postanowieniem sądu lub na prośbę rodziców.

	Nazwa instytucji
	Liczba skierowanych

	Dom Małych Dzieci
	63

	Katolicka Placówka Wychowawcza „Nasz Dom”
	4

	Rodzinny Dom Dziecka
	2

	Rodzinny Dom Dziecka Nr 2
	5

	Pogotowie Opiekuńcze
	53


Ponadto sądy wydały 31 postanowień o umieszczeniu w placówkach opiekuńczo-wychowawczych socjalizacyjnych dzieci w wieku 7-18 lat, z których zrealizowano 22.
W placówkach opiekuńczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego umieszczono 22 dzieci na terenie całego kraju. Wzięto udział w interwencjach nagłych dotyczących odbioru dzieci, wobec których:

· orzeczono sądowne umieszczenie w placówce opiekuńczo–wychowawczej, 

· nie zapewniono należytej opieki, co zagroziłoby ich dalszemu funkcjonowaniu, zdrowiu lub życiu. 

Dzieci były odbierane z domów rodzinnych lub ze szkoły w celu doprowadzenia ich do odpowiedniej placówki opiekuńczo – wychowawczej: Pogotowia Opiekuńczego – 9 dzieci, Domu Małych Dzieci – 1 dziecko, Pogotowia Rodzinnego - 1 dziecko, Rodzinnego Domu Dziecka Nr 2 - 2 dzieci, Domu Dziecka w Kłobucku - 4 dzieci, Domu Dziecka w Winiarach - 1 dziecko.

W doprowadzaniu dzieci do placówek opiekuńczo–wychowawczych brali udział również funkcjonariusze Straży Miejskiej lub Policji.

Na terenie miasta Częstochowy systematycznie wzrasta ilość dzieci, które wymagają zapewnienia im całodobowej opieki i wychowania. Priorytetową formą zastępczej opieki nad dzieckiem jest opieka typu rodzinnego, a więc zbliżona do standardu opieki i wychowania dziecka, jaki zapewnia mu prawidłowo funkcjonująca rodzina naturalna. W związku z powyższym w dniu 19.12.2005 r. została uruchomiona placówka rodzinna – Rodzinny Dom Dziecka nr 2 w Częstochowie przy ul. Kolorowej 82, która przeznaczona jest dla 6 dzieci. MOPS skierował osoby ubiegające się o umieszczenie w domach pomocy społecznej znajdujących się na terenie Częstochowy:
	Nazwa domu pomocy społecznej
	Liczba

skierowanych

	Dom Pomocy Społecznej dla osób somatycznie chorych, ul. Wieluńska 1
	145

	Dom Pomocy Społecznej dla niepełnosprawnych intelektualnie kobiet, ul. Wesoła 14
	80

	Dom Pomocy Społecznej dla niepełnosprawnych intelektualnie mężczyzn, ul. Św. Jadwigi 84/86
	79

	Dom Pomocy Społecznej dla osób przewlekle psychicznie chorych, ul. Kontkiewicza 2
	180


Pobyt w domu pomocy społecznej jest odpłatny do wysokości średniego miesięcznego kosztu utrzymania. Średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca w domu pomocy społecznej o zasięgu powiatowym ustala starosta i ogłasza w wojewódzkim dzienniku urzędowym. Średni miesięczny koszt utrzymania w domach pomocy społecznej na terenia Miasta Częstochowy w roku 2005 wynosił:

	Dom Pomocy Społecznej
	Koszt utrzymania 

	Dom Pomocy Społecznej, ul. Wieluńska 1
	1 788,70 zł

	Dom Pomocy Społecznej, 

ul. Wesoła 14
	1 804 zł

	Dom Pomocy Społecznej 

ul. św. Jadwigi 84/86
	1 850,47 zł

	Dom Pomocy Społecznej, 

ul. Kontkiewicza 2
	2 002 zł


W roku 2005 średnia miesięczna wojewódzka kwota dotacji na osobę dla wszystkich domów pomocy społecznej na terenie Miasta Częstochowy wyniosła od miesiąca stycznia do czerwca 1 270 zł, a od miesiąca lipca do grudnia 1 307 zł. 

Świadczenia rodzinne i opiekuńcze

Świadczenia rodzinne realizowane są na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. Nr 228 poz. 2255 z późn. zm.), oraz ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz. U. Nr 86 poz. 732 z późn. zm.). Działaniem objęto w roku 2005 14 801 rodzin, 46 256 osób. W roku 2005 złożono 17 587 wniosków, w tym 1 809 wniosków na zaliczkę alimentacyjną. Ogółem w roku 2005 wydano 21 334 decyzji. Realizowane zadania finansowane są ze środków budżetu państwa.

W roku 2005 na działalność wydano ogółem 31 451 298 zł, w tym na wypłatę świadczeń rodzinnych i pielęgnacyjnych 28 260 480 zł oraz na zaliczkę alimentacyjną 1 950 514 zł.

W zeszłym roku wypłacono 187 115 zasiłków rodzinnych oraz 91 200 dodatków do zasiłków rodzinnych w tym:

· 872 dodatków do zasiłku rodzinnego z tytułu urodzenia dziecka,

· 10 633 dodatków do zasiłku rodzinnego z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,

· 617 dodatków do zasiłku z tytułu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu,

· 52 474 dodatków do zasiłku rodzinnego z tytułu samotnego wychowywania dziecka,

· 1 256 dodatków do zasiłku rodzinnego z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego do 5 roku życia,

· 6 453 dodatków do zasiłku rodzinnego z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego powyżej 5 roku życia,

· 11 726 dodatków do zasiłku rodzinnego z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego,

· 227 dodatków do zasiłku rodzinnego na pokrycie wydatków związanych z zamieszkaniem w miejscowości, w której znajduje się szkoła,

· 135 dodatków do zasiłku rodzinnego na pokrycie wydatków związanych z dojazdem do miejscowości, w której znajduje się szkoła,

· 16 437 zasiłków pielęgnacyjnych,

· 2 845 świadczeń pielęgnacyjnych,

· 8 583 zaliczek alimentacyjnych.

Pomoc dla osób bezdomnych

W ramach współpracy z organizacjami pozarządowymi z terenu Częstochowy, wykonującymi zadania na rzecz osób ubogich, bezdomnych, niepełnosprawnych i zagrożonych patologią społeczną przeznaczono na realizację zadań 175 170 zł. 

Poprzez udzielenie pomocy osobom bezdomnym ze schronienia i usług świadczonych w ośrodkach wsparcia skorzystały w całym roku 299 osoby, w tym:

	Nazwa schroniska
	Liczba osób

	Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn 

przy ul. Krakowskiej 80/15

noclegownia
	117

72

	Przytulisko dla Kobiet „Oaza”

ul. Staszica 5
	41

	Przytulisko dla Rodzin

ul. Krakowska 80/2
	13

	Przytulisko dla Mężczyzn

ul. Krakowskiej 80/2 

oraz Centrum Pomocy Rodzinie i Interwencji Kryzysowej w Mariance Rędzińskiej
	56


Wypłacono zasiłki celowe 142 osobom na łączną kwotę:24 678,89 zł. Udzielono pomocy w postaci zasiłków stałych 58 osobom bezdomnym na łączną kwotę: 193 009,38 zł.

W miesiącu listopadzie 2005 roku uruchomiono Ogrzewalnię dla Bezdomnych w Częstochowie przy ul. Krakowskiej 80/15 na 40 osób. Całkowity koszt uruchomienia wyniósł 30 876, 96 zł.

Do zadań własnych z zakresu pomocy społecznej, realizowanych przez gminę, należy między innymi prowadzenie ośrodków wsparcia o zasięgu lokalnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki.

W roku 2005 przyznano pomoc dla 304 osób w postaci pobytu i usług świadczonych przez ww. dzienne placówki pomocy społecznej w tym:

· Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie, ul. Jasnogórska 36 do końca  roku 2005 korzystało 155 dzieci,

· Dom Dziennego Pobytu dla Osób z Upośledzeniem Umysłowym ul. Focha 71a, do końca roku 2005 korzystało 41 osób,

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej ul. Wolności 20, do końca roku 2005 korzystało 65 osób,

· Środowiskowy Dom Samopomocy, ul. Lakowa 101, do końca roku 2005 korzystało 38 osób,

· Hostel przy Domu Dziennego Pobytu dla Osób z Upośledzeniem Umysłowym, ul. Focha 71a, do końca roku 2005 korzystało 5 osób 
Na terenie Miasta Częstochowy funkcjonuje również mieszkanie chronione przeznaczone dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Mieszkanie przeznaczone jest dla 3 niepełnosprawnych osób dorosłych. W roku 2005 decyzję dotyczącą możliwości zamieszkania w mieszkaniu chronionym otrzymała 1 osoba. Dzienny Dom Pomocy Społecznej w Częstochowie przy Alei Wolności 20, w roku 2005 świadczył pomoc dla 50 osób w wieku emerytalnym, jak również dla osób niepełnosprawnych w wieku przedemerytalnym. Dom, działając w strukturach organizacyjnych MOPS w Częstochowie, jest ośrodkiem wsparcia dziennego zapewniającym opiekę i usługi osobom starszym i niepełnosprawnym, które ze względu na wiek i różnego rodzaju schorzenia mają trudności w samodzielnym funkcjonowaniu w środowisku.

W roku 2005 wydano 295 504,21 zł.

Realizując zadania nałożone przez ustawę z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego prowadzony jest Środowiskowy Dom Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi przy ul. Lakowej 101. Placówka utrzymywana jest z dotacji Wojewody Śląskiego i w roku 2005 wyniosła 447 438,76 zł. Dofinansowanie z zadań własnych wyniosło 25 775,16 zł. Placówka świadczy specjalistyczne usługi w zakresie:

· usprawnienia do funkcjonowania w społeczeństwie,

· wspierania psychologiczno-pedagogicznego oraz edukacyjno-terapeutycznego,

· psychiatrycznej opieki zdrowotnej.

Dom Dziennego Pobytu dla Osób z Upośledzeniem Umysłowym w Częstochowie przy ul. Focha 71a w roku 2005 świadczył pomoc dla 41 osób upośledzonych umysłowo. Wydatki Domu wyniosły 511 866,34 zł.

W Centrum Pomocy Dziecku Niepełnosprawnemu i Jego Rodzinie w Częstochowie, ul. Jasnogórska 36 w roku 2005 z rehabilitacji popołudniowej skorzystało 119 dzieci, a z Domu Dziennego Pobytu - 36. Z odpłatności za usługi rehabilitacyjne zwolnionych zostało 27 podopiecznych, a 9 z odpłatności za pobyt w Domu Dziennego Pobytu. Wydatki Centrum na rok 2005 wyniosły 886 672,79 zł.

Udzielono również wielu konsultacji i porad w Ośrodku Poradnictwa i Konsultacji, w tym: 153 logopedycznych, 200 psychologicznych, 130 pedagogicznych, 380 medycznych. Wykonano 8 209 godzin usług rehabilitacyjnych (5 280 w ramach Ośrodka Rehabilitacji Usprawniającej, 2 929 w ramach Domu Dziennego Pobytu).

Grupa 12 dzieci z rodzin o trudnej sytuacji materialnej i ze wskazaniami medycznymi przez cały rok nieodpłatnie korzystała z hipoterapii w Ognisku TKKF “Pegaz”. 

Przez cały rok odbywały się spotkania szkoleniowo-instruktażowe dla rodziców, prowadzone przez terapeutów i rehabilitantów.

Uzupełniono bank informacji o możliwościach uzyskania pomocy i wsparcia przez rodziny dzieci niepełnosprawnych. 

Pracę Ośrodka wspierali wolontariusze oraz praktykanci z Akademii im. Jana Długosza w Częstochowie oraz Studium Medycznego w Częstochowie. Od stycznia do marca odbywały się indywidualne spotkania rodziców dzieci z Domu Dziennego Pobytu ze specjalistami prowadzącymi terapię ich dzieci.

Pomoc rodzinie w kryzysie

Podstawowym celem działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej (OIK) jest udzielanie wszechstronnej pomocy, w szczególności psychologicznej, pedagogicznej i prawnej dla osób i rodzin będących ofiarami przemocy lub znajdujących się w innej sytuacji kryzysowej.

W roku 2005 z pomocy Ośrodka Interwencji Kryzysowej skorzystało 690 osób, w tym 470 kobiet, 128 mężczyzn i 92 dzieci, co stanowi 97,8% w stosunku do roku ubiegłego. 

W okresie 2005 roku ze schronienia w hostelu Ośrodka skorzystały 74 osoby, tj. 45 kobiet i 29 dzieci – ofiar domowej przemocy.

Dyżurujący całodobowo pracownicy Ośrodka udzielili 360 porad telefonicznych (w tym 187 porad w Poradni Rodzinnej).

Wobec wszystkich klientów (690 osób) przeprowadzono profesjonalną interwencję kryzysową, polegającą na udzieleniu doraźnej pomocy psychologicznej, tj. wsparcia psychicznego i zapewnienia poczucia bezpieczeństwa.

W celu zapewnienia dostępności usług - placówka pracuje w systemie całodobowym. Dyżury specjalistów - psychologów i prawnika dostosowane są do potrzeb i oczekiwań klientów (zarówno w godzinach dopołudniowych, jak i popołudniowych).

Szeroko zakrojoną działalność profilaktyczną dla dzieci realizuje Świetlica Środowiskowa OIK: w roku 2005 Świetlica objęła pomocą 31 dzieci. 

Zajęcia realizowane były według rocznego planu zajęć i strategii pomocy oraz zgodne z potrzebami i oczekiwaniami wychowanków. 

Ogółem wydatki OIK w roku 2005 wyniosły 698 048,94 zł

Pomoc osobom niepełnosprawnym; rehabilitacja społeczna

Dział Pomocy Osobom Niepełnosprawnym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie realizuje zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnienia osób niepełnosprawnych. 

Na terenie Miasta Częstochowy działa 1 warsztat terapii zajęciowej prowadzony przez Stowarzyszenie Na Rzecz Osób Niepełnosprawnych „Integracja” w Częstochowie. W zajęciach terapeutycznych uczestniczy 30 osób dorosłych. W roku 2005 na działalność warsztatu przekazano ogółem 434 664 zł.

Ogółem wpłynęły 2 532 wnioski o dofinansowanie pobytu na turnusach rehabilitacyjnych dla osób dorosłych. Ogółem dofinansowano pobyt 2 257 dorosłym osobom niepełnosprawnym i 365 ich opiekunom. Łączna kwota dofinansowania wyniosła 1 396 523 zł.Wpłynęło 191 wniosków o dofinansowanie pobytu na turnusach rehabilitacyjnych dzieci i młodzieży niepełnosprawnej. Dofinansowanie przyznano 163 dzieciom i 131 ich opiekunom w łącznej kwocie 159 433 zł.

W roku 2005 wpłynęły 322 wnioski o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych i technicznych na kwotę 1 678 115 zł. Zawarto 244 umowy przyznające dofinansowanie. Wartość wypłacanego dofinansowania wyniosła 778 151 zł, w tym: likwidacja barier architektonicznych – 38 umów (360 711 zł), barier w komunikowaniu się –

135 umów (303 425 zł), likwidacja barier technicznych – 71 umów (114 015 zł).

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych
Zawarto 31 umów na kwotę 166 329 zł. Zrealizowano 29 umów na organizację imprez, w których uczestniczyło 2 306 osób niepełnosprawnych, w tym 1 415 dzieci niepełnosprawnych. Wypłacono należne dofinansowanie w łącznej wysokości 128 414,41 zł.

Dofinansowano zaopatrzenie w sprzęt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze – wydatkowano 1 025 884,70 zł.

Ogółem wypłacono dofinansowanie sprzętu rehabilitacyjnego dla 72 dorosłych osób niepełnosprawnych w kwocie 79 549,40 zł, oraz dla 15 dzieci i młodzieży niepełnosprawnej w kwocie 34 638,30 zł. Przyjęto 3 wnioski o dofinansowanie sprzętu rehabilitacyjnego dla stowarzyszeń i organizacji działających na terenie Miasta Częstochowy i wypłacono dofinansowanie w kwocie 29 504 zł.

Wypłacono dofinansowanie zakupu sprzętu ortopedycznego i środków pomocniczych dla 1 200 osób dorosłych w kwocie 793 601,04 zł oraz dla 221 dzieci i młodzieży niepełnosprawnej w kwocie 118 095,96 zł.

Inna pomoc dla niepełnosprawnych

W roku 2005 z tytułu zwrotu kosztów wynagrodzeń osób niepełnosprawnych i składek na ubezpieczenie społeczne objęto refundacją 34 osoby niepełnosprawne, zatrudnione na stanowiskach pracy utworzonych w roku 2002 w ramach 13 umów. Wydatkowano na ten cel 126 156 zł. Udzielono pożyczki na rozpoczęcie działalności gospodarczej w łącznej kwocie 40 000 zł.

Ponadto w ramach realizacji programu Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych p.n. „Program wyrównywania różnic między regionami” dofinansowano przystosowanie nowych miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych (2 nowe stanowiska). Dofinansowano zakup 2 samochodów dostosowanych do przewozu osób niepełnosprawnych.

Ogółem w roku 2005 na realizację programu p.n. „Program wyrównywania różnic między regionami” pozyskano środki PFRON w wysokości 224 445 zł.

Pogotowie Opiekuńcze

W roku 2005 do pogotowia przyjęto 127 wychowanków. Opieką całkowitą w grupach wychowawczych objęto 70 wychowanków, w tym 36 dziewcząt i 34 chłopców.

52 dzieci zostało skierowanych do pogotowia na podstawie spraw opiekuńczych, ze spraw o demoralizację skierowano 13 wychowanków w 5 przypadkach toczyło się wobec nieletnich zarówno postępowanie opiekuńcze, jak i sprawa o demoralizację.

Wychowankowie objęci formami opieki:

	Rodzina
	Liczba wychowanków

	rodzina własna
	15

	rodzina zastępcza
	2

	rodzinny dom dziecka
	2

	placówki opiekuńczo-wychowawcze socjalizacyjne
	11

	młodzieżowy ośrodek wychowawczy
	3

	schronisko dla nieletnich
	4

	wychowankowie przebywający w pogotowiu opiekuńczym powyżej 3 miesięcy
	38

	zmarł
	1


W okresie wakacji 5 wychowanków skorzystało z letniego wypoczynku.

Miejski Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy

W roku 2005 Miejski Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy realizował swoje zadania zgodnie z przyjętym statutem i regulaminem Ośrodka, poszerzając swoją działalność o zadania zlecane na bieżąco przez organy nadrzędne (przejęcie pełnej obsługi finansowo-merytorycznej nowo utworzonego Rodzinnego Domu Dziecka Nr 2 w Częstochowie i kontynuacja wykonywania ww. zadań w stosunku do już istniejącego Rodzinnego Domu Dziecka przy ul. Gajcego w Częstochowie).

Przeszkolono i wydano zaświadczenia kwalifikacyjne 15 rodzinom. Przeprowadzono 9 adopcji, a 4 sprawy są w trakcie postępowania sadowego.

Ośrodek przygotował również kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej spokrewnionej i niespokrewnionej z dzieckiem. Tego typu gotowość w roku 2005 wykazało 11 rodzin (przeszkolono 18 rodzin). W nowych rodzinach zastępczych umieszczono 11 dzieci.

W roku 2005 przeprowadzono szkolenia przygotowawcze 4 grup do pełnienia funkcji środowiska zastępczego dla dziecka, w których uczestniczyli kandydaci na rodziny adopcyjne i zastępcze.

Bardzo ważną w minionym roku była współpraca z placówkami opiekuńczo­wychowawczymi, oddziałami interwencyjnymi, pogotowiami opiekuńczymi, szpitalami (oddziałami położniczymi, noworodkowymi oraz dziecięcymi), domami samotnych matek, centrami pomocy kryzysowej rodzinie.

Prowadzono również na bieżąco poradnictwo rodzinne. Współpracowano ze wszystkimi organizacjami działającymi na rzecz dziecka i rodziny: instytucjami pozarządowymi, sądami rodzinnymi i opiekuńczymi, kuratorami sądowymi, ośrodkami pomocy społecznej, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, pracownikami socjalnymi, placówkami opiekuńczo­wychowawczymi, szpitalami, instytucjami oświatowymi (w szczególności z pedagogami i psychologami szkolnymi). Brano aktywny udział we wszystkich organizowanych naradach, konferencjach, spotkaniach oraz akcjach na rzecz dzieci (m. in. I i II edycja akcji „ Masz serce, otwórz do niego drzwi”).

Dom Pomocy Społecznej przy ul. Kontkiewicza 2

Dom Pomocy Społecznej w Częstochowie przy ul. Kontkiewicza 2 uzyskał w roku 2005 dochody z odpłatności za pobyt w placówce, wynajem pomieszczeń, odsetki bankowe w wysokości 1 602 505,54 zł. Średnia odpłatność za pobyt w domu pomocy społecznej w przeliczeniu na liczbę 151 miejsc wyniosła w roku 2005 – 395,08 zł.

Wydatki DPS wyniosły 3 104 669 zł w tym:

· środki własne Urzędu Miasta Częstochowy – 670 350 zł,

· dotacje celowe z budżetu państwa na dofinansowanie zadań własnych powiatu – 1 630 340 zł,

· środki z gmin z tytułu odpłatności za pobyt mieszkańców – 803 979 zł.

Pozyskano dodatkowe środki finansowe ze źródeł zewnętrznych takich jak darowizny, usługi oraz odsetki bankowe na łączną kwotę 68 072,27 zł. 

W roku 2005 zakończono II etap budowy Domu i przyjęto 84 nowych mieszkańców oraz przystosowano nowe pomieszczenia dyżurek pielęgniarskich i pracowni terapeutycznych do pracy.

W celu poprawy komfortu życia mieszkańców zaopatrzono ich w ciągu roku w sprzęt ortopedyczny, przedmioty i środki refundowane przez NFZ i PFRON.

Dzięki dofinansowaniu PFRON udało się zorganizować w czerwcu i wrześniu dwa turnusy rehabilitacyjne, do miejscowości Brenna. W obu wzięło w sumie udział 14 mieszkańców i 4 opiekunów. 

W roku 2005 pensjonariusze uczestniczyli w koncertach oraz innych imprezach w Filharmonii Częstochowskiej, Teatrze im. A. Mickiewicza oraz Klubie Politechnik. 

Pensjonariusze uczestniczyli w dwóch wycieczkach autokarowych. Pierwsza dla osób sprawniejszych przebiegała na trasie: Łagiewniki, Kalwaria Zebrzydowska, Wadowice, a drugą zorganizowano dla osób słabszych i na wózkach inwalidzkich, do stadniny koni „Pegaz” na letni piknik.

Przez cały rok odbywały się na terenie DPS zajęcia cykliczne, takie jak: aromaterapia, muzykoterapia, zajęcia teatralne, rytmika VIVA, gry planszowe, wspólne urodziny i imieniny mieszkańców, projekcje filmowe, zajęcia na sali widowiskowej (gry i zabawy ruchowe, wspólne śpiewanie) a w okresie letnim zajęcia w ogrodzie – grille, wspólna zabawa. Przez cały rok organizowane są spacery po okolicy i wyjścia do pobliskich sklepów.

Jak co roku odbyły się również imprezy związane z aktualnie obchodzonymi świętami: Walentynki, Pierwszy Dzień Wiosny, Dzień Babci i Dziadka, Dzień Kobiet, Andrzejki, Zabawa Sylwestrowa.

Częstymi gośćmi w DPS byli również uczniowie szkół artystycznych: muzycznej, baletowej, szkół podstawowych, gimnazjalnych oraz przedszkoli, z własnymi programami. W roku 2005 zdecydowanie poszerzono ofertę terapeutyczną dla mieszkańców, a to za przyczyną nowo otwartych pracowni i kompleksu fizjoterapeutycznego. Pracownicy fizjoterapii objęli zabiegami 148 mieszkańców, organizowali również codzienną gimnastykę dla poprawy kondycji wszystkich podopiecznych. Mieszkańcy uczą się języków obcych: języka angielskiego, francuskiego i niemieckiego, zajęcia prowadzone są przez wolontariuszy.

W minionym roku powstały pracownie: ceramiki, metaloplastyki, muzykoterapii i pracownia kulinarna. 

Jedną z nowych form terapeutycznych, to społeczność terapeutyczna, która ma na celu większą integrację mieszkańców i polepszenie komunikacji. 
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