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MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ

ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Częstochowa,

Tel.: 34 37 24 200, fax: 34 37 24 250, NIP: 573-23-02-950, REGON: 002741290,                                                                                 

www.mops.czestochowa.um.gov.pl.  mops@czestochowa.um.gov.pl
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

Ze względu na fakt, że łączna wartość zamówienia nie przekracza kwoty 14 000 euro, niniejsze postępowanie prowadzone będzie w trybie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych (j.t. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.).

Zamawiający : Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 



 ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Częstochowa 



 tel. 034 37-24 200, fax 034 37-24-250



 e-mail: mops@czestochowa.um.gov.pl,  



 adres strony internetowej: www.mops.czestochowa.um.gov.pl
ROZDZIAŁ I – INFORMACJE OGÓLNE

1) Specyfikację istotnych warunków zamówienia Wykonawca może otrzymać                  w siedzibie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie, przy                     ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, pok. 4 od poniedziałku do piątku w godz.              8:00 – 15:00

2) Specyfikacja istotnych warunków zamówienia jest również dostępna na stronie           internetowej pod adresem http://mops.bip.czestochowa.pl (Biuletyn Informacji             Publicznej – zakładka „Zamówienia publiczne”)

3) Wykonawca winien zapoznać się ze wszystkimi dokumentami niniejszej                        specyfikacji i zdobyć wszelkie informacje niezbędne do przygotowania oferty. 

4) Zamawiający nie dopuszcza składanie ofert częściowych. 

5) Zamawiający nie przewiduje możliwości zawarcia umowy ramowej.

6) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

7) Wykonawca ponosi wszelkie ryzyko związane ze złożeniem oferty w niewłaściwej  formie lub terminie. 

8) Niniejsza specyfikacja wraz z załącznikami może być wykorzystana jedynie w celu sporządzenia oferty. 

ROZDZIAŁ II - PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie usługi naprawy i konserwacji drukarek, kserokopiarek oraz urządzeń wielofunkcyjnych dla potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie.  

Wykaz posiadanych przez Zamawiającego modeli urządzeń stanowi załącznik nr 1 do SIWZ.

Kod i nazwa zamówienia według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):

50323000-5 – naprawa i konserwacja komputerowych urządzeń peryferyjnych

1. Konserwacja:

1) W czasie wykonywania konserwacji drukarek, kserokopiarek i urządzeń                      wielofunkcyjnych 
Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia przeglądów mających na celu wykrywanie i usuwanie na bieżąco wszelkich nieprawidłowości              i uszkodzeń występujących w procesie użytkowania tego sprzętu oraz zapobieganie powstawania
awarii. O wszelkich stwierdzonych nieprawidłowościach                                i uszkodzeniach należy informować Zamawiającego. 

2) Konserwację należy wykonywać u Zamawiającego, w godzinach od 7.30 do 15.00,             w dni robocze od poniedziałku do piątku, w pomieszczeniach, w których są                 użytkowane kserokopiarki i urządzenia wielofunkcyjne, zachowując przepisy bhp                i ppoż. Koszt dojazdu winien być wliczony w cenę usługi). 

3) Konserwacje drukarek mogą być wykonywane poza siedzibą Zamawiającego. 

4) W zależności od modelu (typu) drukarki, kserokopiarki lub urządzenia                          wielofunkcyjnego,
w ramach konserwacji należy wykonać co najmniej niżej              wymienione czynności:



- demontaż i montaż obudów, sekcji, zespołów;



- sprawdzenie czystości obudowy, sekcji, zespołów;



- wymiana materiałów eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami producenta;



- kontrola i ocena stanu technicznego sprzętu;



- wykonanie wszelkich regulacji;



- sprawdzenie działania sprzętu po konserwacji;




- poinformowanie uprawnionych przedstawicieli Zamawiającego o stanie technicznym   

 
  sprzętu.

5)    Za wykonaną konserwację Wykonawca udziela 3 miesięcznej gwarancji.

2. Naprawa:

1) Naprawa obejmuje wymianę lub renowację uszkodzonego elementu, sekcji, zespołu           drukarki, kserokopiarki lub urządzenia wielofunkcyjnego oraz wszystkie czynności                 z zakresu konserwacji. Oddany po naprawie sprzęt powinien być przetestowany.

2) Naprawy wykonywane będą u Zamawiającego,   w godzinach od 7.30 do 15.00,              w dni robocze od poniedziałku do piątku, w pomieszczeniach, w których są                  użytkowane drukarki, kserokopiarki i urządzenia wielofunkcyjne. Koszt dojazdu             winien być wliczony w cenę usługi. W szczególnych przypadkach naprawa może być wykonana, za zgodą Zamawiającego w punkcie serwisowym Wykonawcy.

3) Ilość roboczogodzin przeznaczonych na naprawę pojedynczego urządzenia nie może przekraczać dwóch godzin. Poważniejsze naprawy, przekraczające maksymalną ilość  
roboczogodzin, mogą być wykonane jedynie po uprzednim wyrażeniu zgody przez Zamawiającego. 

4) Termin realizacji naprawy nie może być dłuższy niż 5 dni roboczych,                             a w szczególnych przypadkach, jeśli naprawa wykonywana jest w punkcie                     serwisowym Wykonawcy, termin ten nie może przekroczyć 10 dni roboczych.

5) Wymiana niesprawnych bądź zużytych materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem  papieru i toneru, które nie wchodzą w zakres niniejszego zamówienia) oraz części zamiennych, 
może nastąpić tylko po uprzednim uzgodnieniu kosztu (ceny)                  wymienionego materiału z uprawnionym przedstawicielem Zamawiającego. 

6) Wykonawca zobowiązany jest użyć fabrycznie nowych materiałów eksploatacyjnych oraz 
części zamiennych, w oryginalnych opakowaniach producenta.

7) Za wykonanie naprawy Wykonawca udziela 12 miesięcznej gwarancji. W przypadku, kiedy Wykonawca równocześnie z konserwacją drukarki, kserokopiarki lub                 urządzenia wielofunkcyjnego dokonuje naprawy, w kosztach robocizny za naprawę nie uwzględnia czynności wchodzących w zakres konserwacji i ujętych w cenie            konserwacji.

ROZDZIAŁ III – MIEJSCE I TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Termin realizacji zamówienia: od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2014 r.

Miejsce realizacji zamówienia: Częstochowa. 

ROZDZIAŁ IV – OPIS WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIENIA TYCH WARUNKÓW

O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy:

1. Spełniają wymogi określone w art. 22 i nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24
ustawy Prawo zamówień publicznych,  tj.:


a) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli
ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;


b) posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie;

      c)  dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia; 


d) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie                       
     zamówienia.

2. Posiadają punkt serwisowy, w którym realizowane będą naprawy i konserwacje 
urządzeń na terenie miasta Częstochowy lub okolic, tj. w odległości nie większej niż 
20 km.

ROZDZIAŁ V - INFORMACJA O OŚWIADCZENIACH I DOKUMENTACH, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA                             WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

Wykonawcy ubiegający się o udział w postępowaniu, do składanej przez siebie oferty muszą załączyć pod rygorem wykluczenia z postępowania:

1. W celu wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków, o których mowa                               
w art. 22 ust. 1 ustawy do oferty należy dołączyć:

· oświadczenie o spełnianiu warunków art. 22 ust 1 ustawy – zgodnie z formularzem stanowiącym - załącznik nr 3 do SIWZ.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie 
zamówienia Wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy 
do oferty należy dołączyć:

· oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp - załącznik nr 4 do SIWZ;

· aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

W przypadku składania oferty wspólnej przez kilku przedsiębiorców (tzw. konsorcjum) lub przez spółkę cywilną, każdy ze wspólników konsorcjum lub spółki cywilnej musi złożyć dokumenty wymienione w rozdziale IV ust. 2 niniejszej specyfikacji (dotyczy także wykonawców, którzy mają siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej).

ROZDZIAŁ VI – INNE DOKUMENTY WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO, JAKIE WYKONAWCY MUSZĄ ZŁOŻYĆ W OFERCIE:

1) prawidłowo wypełniony formularz „druk Oferta” - załącznik nr 2 do SIWZ;


Upoważnienie osób podpisujących ofertę musi bezpośrednio wynikać z dokumentów  dołączonych do oferty. Oznacza to, że jeżeli upoważnienie takie nie wynika wprost                        
z dokumentu stwierdzającego status prawny wykonawcy, to do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo w formie oryginału lub kserokopii potwierdzonej notarialnie.

ROZDZIAŁ VII – INFORMACJA O SPOSOBIE I OSOBACH UPRAWNIONYCH DO                 POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI 

Wszelkiego rodzaju oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający
i Wykonawcy przekazują pisemnie, faksem, lub drogą elektroniczną. Każda ze stron na               żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Osoby uprawnione do porozumiewania się z wykonawcami: 

Michał Zieliński -  tel.: 34/372-42-04, fax. 34/372-42-50, 
Starszy Inspektor ds. Zamówień Publicznych - Dział Organizacyjno Administracyjny
e-mail: mzielinski@mops.czestochowa.um.gov.pl
ROZDZIAŁ VIII – TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

Termin związania ofertą wynosi 30 dni i rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

ROZDZIAŁ XI – MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

Ofertę na wypełnionym druku oferta (załącznik nr 2 ) prosimy przesłać elektronicznie                     w terminie do dnia 29.01.2014 r. do godz. 12.00 na adres e-mail:

mzielinski@mops.czestochowa.um.gov.pl lub faksem 34 37 24 250.

ROZDZIAŁ X - KRYTERIA OCENY OFERT I ZASADY ICH OCENY

Zamawiający dokona wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu o następuje kryteria:

	L.p
	Kryterium oceny ofert
	Znacznie

	1
	Koszt pojedynczej usługi konserwacji jednego urządzenia
	40,00%

	2
	Cena 1 roboczogodziny naprawy urządzenia


	30,00%

	3
	Zaoferowany % upustu na części zamienne
	30,00%


Podczas oceny ofert stosowany będzie następujący sposób obliczania:

1) Kryterium: koszt pojedynczej usługi konserwacji jednego urządzenia

            cena najtańszej oferty

C 1 = ----------------------------------- x  40


 cena oferty badanej

2) Kryterium: cena 1 roboczogodziny naprawy urządzenia

             cena najtańszej oferty

C 2 = ----------------------------------- x  30


   cena oferty badanej

3) Kryterium: zaoferowany % upustu na części zamienne

                     upust oferty badanej



C 3 =       -----------------------------------        x  30


               najwyższy procentowo upsut    



Łączna ilość punktów ocenianej oferty  - ocena końcowa ( O ):

                                                   O = C1 +C 2 + C3

Z Wykonawcą, którego oferta otrzyma największą ilość punktów, zostanie zawarta umowa            o udzielenie zamówienia.

ROZDZIAŁ XI – UMOWA

1. Szczegółowe warunki umowy o wykonanie zamówienia zawiera załącznik nr 5 do SIWZ – 
„Wzór umowy”.

2. Treść umowy musi odpowiadać zapisowi SIWZ i Zamawiający nie przewiduje zmiany 
treści umowy.

3. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych          
w szczególności:


1) ograniczenie przedmiotu świadczenia, jeśli taką możliwość przewidywała umowa,


2) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy                     
(np. zmiana nr rachunku bankowego),


3) zmiany danych adresowych.

ROZDZIAŁ XII - WARUNKI PŁATNOŚCI

Warunki płatności: rozliczenie nastąpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez              Wykonawcę niezwłocznie, lecz nie później niż 7 dni, licząc od dnia wykonania naprawy
bądź konserwacji urządzenia. Należność płatna będzie przelewem na rachunek bankowy              wskazany przez Wykonawcę w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT.

Niniejsza Specyfikacja zawiera 6  stron oraz 5 załączników:

Zał. nr 1 – Wykaz posiadanych przez Zamawiającego modeli drukarek, kserokopiarek                 

     i urządzeń wielofunkcyjnych,

Zał. nr 2 – Formularz cenowy,

Zał  nr 3 – Oświadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych,

Zał. nr 4 – Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia,

Zał. nr 5 – Wzór umowy.








Częstochowa, dnia 24.01.2014 r.










   Dyrektor 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej









           Barbara Mizera
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