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MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ

ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Częstochowa,

Tel.: 34 37 24 200, fax: 34 37 24 250, NIP: 573-23-02-950, REGON: 002741290,                                                                                 

www.mops.czestochowa.um.gov.pl.  mops@czestochowa.um.gov.pl
UMOWA  nr CRU/……/Zm/2014

(WZÓR)

zawarta w Częstochowie w dniu ........................................ r. pomiędzy:

1)    Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Częstochowie, 

przy ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Częstochowa, 

NIP: 573-230-29-50, 

REGON: 002741290

zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym 

reprezentowanym  przez: Dyrektora – Panią Barbarę Mizerę 

2)    a firmą …...............................................................

       …...............................................................

NIP: …..........................

REGON: …..........................

zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą 

reprezentowanym przez: …...............................................................

łącznie zwane dalej „Stronami”

Niniejsza umowa została zawarta w wyniku rozstrzygnięcia przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie w dniu …................. r. postępowania przeprowadzonego                 w trybie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29.01.2004 r. (j.t. Dz. U.              z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.) na świadczenie usługi naprawy i konserwacji drukarek, kserokopiarek oraz urządzeń wielofunkcyjnych dla potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie.

§ 1 – PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem realizacji umowy jest konserwacja i naprawa drukarek, kserokopiarek oraz
urządzeń wielofunkcyjnych znajdujących się w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej              
w Częstochowie.

2. Szczegółowy wykaz drukarek, kserokopiarek oraz urządzeń wielofunkcyjnych
Zamawiający określił w załączniku nr 1, stanowiącym integralną część umowy.                       
W przypadku zmiany ilości sprzętu określonego w załączniku nr 1, Zamawiający
powiadomi o tym fakcie Wykonawcę.

§ 2 - KONSERWACJA

1. W ramach konserwacji Wykonawca w zależności od modelu (typu) urządzenia                     
zobowiązany jest wykonać co najmniej niżej wymienione czynności:

1) Demontaż  i montaż obudów, sekcji, zespołów;

2) Sprawdzenie czystości obudowy, sekcji, zespołów;

3) Wymiana materiałów eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniami producenta;

4) Kontrola i ocena stanu technicznego sprzętu;

5) Wykonanie wszelkich regulacji;

6) Sprawdzenie działania sprzętu po konserwacji;

7) Poinformowanie uprawnionych przedstawicieli Zamawiającego o stanie technicznym 
sprzętu.

2.  Konserwacje drukarek, kserokopiarek i urządzeń wielofunkcyjnych dokonywane będą po
zawiadomieniu przez Zamawiającego. Zamówienia, o których mowa w zdaniu powyżej
będą składane Wykonawcy telefonicznie.

3. Usługa konserwacji odbywać się będzie w miejscach stacjonowania danego sprzętu

u Zamawiającego, w godzinach od 7.30 do 15.00 w dni robocze od poniedziałku do           
piątku. W szczególnych przypadkach konserwacja może być wykonana, za zgodą                
Zamawiającego w punkcie serwisowym Wykonawcy.

§ 3 - NAPRAWA

1.  Naprawa bieżąca obejmuje:

1) Postawienie diagnozy, zlokalizowanie usterki i przedstawienie w formie pisemnej lub ustnej orientacyjnych kosztów części zamiennych oraz opisu stanu technicznego urządzenia.

2) Wymiana uszkodzonych części zamiennych, których żywotność została podana
przez producenta.

3) Naprawa i wymiany części, w przypadku, gdy awaria spowodowana została złą
obsługą, np.: niewłaściwe wyjęcie utkniętego papieru, zbyt późne uzupełnienie
tonera, kopiowanie na nieodpowiedniej folii, używanie niewłaściwego papieru.

4) Testowanie, regulacja i sprawdzenie po naprawie (wynikające z wymiany części zamiennych).

2. Bieżące naprawy sprzętu dokonywane będą w zależności od potrzeb i stanu
technicznego po zawiadomieniu przez Zamawiającego. Zamówienia, o których mowa              
w zdaniu powyżej będą składane Wykonawcy telefonicznie.

3. Naprawy wykonywane będą u Zamawiającego, w godzinach od 7.30 do 15.00, w dni
robocze od poniedziałku do piątku, w pomieszczeniach, w których są użytkowane
drukarki, kserokopiarki i urządzenia wielofunkcyjne. W szczególnych przypadkach
naprawa może być wykonana, za zgodą Zamawiającego w punkcie serwisowym
Wykonawcy.

4. Termin wykonania naprawy nie może być dłuższy niż 5 dni roboczych, a w szczególnych
przypadkach, jeśli naprawa wykonywana jest w punkcie serwisowym Wykonawcy, termin
ten nie może przekroczyć 10 dni roboczych.

5. W przypadku gdy wymagany przez Zamawiającego termin nie może zostać zachowany,
Wykonawca przed jego upływem jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego             
o przyczynach zaistnienia tej sytuacji, podając uzasadnienie przedłużenia czasu naprawy.
Przedłużenie terminu skutecznej naprawy może nastąpić jedynie za zgodą
Zamawiającego.

6. W przypadku nieuzasadnionego przedłużenia terminu naprawy przez Wykonawcę,
Zamawiający wezwie Wykonawcę na piśmie, do wykonania usługi, wyznaczając
Wykonawcy nieprzekraczalny termin do wykonania tych czynności. W wypadku dalszej
zwłoki, Zamawiający zleci wykonanie usługi innej firmie na koszt Wykonawcy.

7. Wymiana niesprawnych bądź zużytych materiałów eksploatacyjnych (z wyjątkiem papieru
i toneru, które nie stanowią przedmiotu umowy) oraz części zamiennych, może nastąpić
tylko po uprzednim uzgodnieniu kosztu (ceny) wymienionego materiału z uprawnionym
przedstawicielem Zamawiającego.

8. Wykonawca zobowiązany jest użyć fabrycznie nowych materiałów eksploatacyjnych oraz
części zamiennych, w oryginalnych opakowaniach producenta.

§ 4 – WARUNKI GWARANCJI

1. Wykonawca udziela gwarancji w ilości:

·  3 (trzech) miesięcy za wykonaną konserwację;

· 12 (dwunastu) miesięcy za wykonaną naprawę.

2. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatne naprawy gwarancyjne
oraz bezpłatne udzielanie konsultacji i pomocy technicznej w zakresie wykonanej usługi.

3. W okresie gwarancji zgłoszenia od Zamawiającego będą przyjmowane przez Wykonawcę 
telefonicznie w dni robocze od poniedziałku do piątku.

4. Wykonawca zobowiązuje się podjąć czynności zmierzające do naprawy bądź usunięcia
wady urządzeń w ramach gwarancji w ciągu 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia.

5. Czas naprawy urządzeń bądź usunięcia wady biegnie od momentu przyjęcia zgłoszenia          
i nie przekroczy maksymalnie 3 dni roboczych. W szczególnych przypadkach mają
zastosowanie procedury opisane § 3 ust. 5 i ust. 6 umowy.

6. W razie odrzucenia reklamacji przez Wykonawce, Zamawiający może wystąpić                       
z wnioskiem o przeprowadzenie niezależnej ekspertyzy.

7. Jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona, koszty związane                             
z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.

8. Ponadto, w przypadku nie naprawienia urządzeń bądź usunięcia wady w terminie,
Zamawiający ma prawo zlecić naprawę bądź usunięcie wady innej firmie na koszt
Wykonawcy.

§ 5 – ZOBOWIĄZANIA STRON

1. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) wykonania przedmiotu umowy z należytą starannością oraz zgodnie                                 z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa i wiedzą zawodową;

2) ponoszenia odpowiedzialności za ewentualne szkody wyrządzone Zamawiającemu    w trakcie realizacji przedmiotu umowy. 

2. Zamawiający zobowiązuje się do: 

1) zapłaty wynagrodzenia zgodnie z regułami opisanymi w § 8 umowy, z zachowaniem
warunków określonych w § 7 umowy.

2) nie wykonywania konserwacji bądź napraw drukarek, kserokopiarek i urządzeń
wielofunkcyjnych w innej firmie, z zastrzeżeniem § 3 ust. 6 oraz § 4 ust. 8.

§ 6 – TERMIN WYKONANIA UMOWY

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas określony i obowiązuje od dnia jej podpisania do dnia 31.12.2014 r.

§ 7 – WYNAGRODZENIE 

1. Koszt konserwacji pojedynczego urządzenia wynosi ….............. zł brutto.

    (słownie złotych: ….......................................)

2. Cena roboczogodziny naprawy pojedynczego urządzenia wynosi ….............. zł brutto.

 
(słownie złotych: ….......................................) 

3. Ilość roboczogodzin przeznaczonych na naprawę pojedynczego urządzenia nie może
przekroczyć dwóch godzin. Usterki, których czas naprawy przekracza maksymalną ilość
roboczogodzin określoną w zdaniu powyżej, mogą być usunięte jedynie po uprzednim
wyrażeniu zgody przez Zamawiającego.

4. Wykonawca udziela …........... % (słownie: …......................) upustu na części zamienne do 
drukarek, kserokopiarek i urządzeń wielofunkcyjnych przez cały okres obowiązywania
umowy, przy czym ceny części zamiennych przed zastosowaniem upustu nie mogą
przekraczać średniej ceny rynkowej o więcej niż 10 %.

5. Zamawiający na każdym etapie realizacji umowy zastrzega sobie prawo do weryfikacji cen 
części zamiennych zaoferowanych przez Wykonawcę. W przypadku stwierdzenia
rozbieżności większych niż określone w ust. 4, zastosowanie będą miały odpowiednie
przepisy § 9 umowy.

6. Koszty usług objętych przedmiotem umowy podane w ust. 1 i ust. 2 zawierają koszt
dojazdu Wykonawcy do Zamawiającego i nie mogą ulec zmianie przez cały okres
obowiązywania umowy. Wykonawca nie jest uprawniony do żądania jakiegokolwiek
dodatkowego wynagrodzenia z tytułu realizacji umowy.

7. Na realizację zamówienia zostały zabezpieczone środki finansowe w budżecie MOPS na 
2014 r. w wysokości 21.000,00 zł (dział 852, rozdział  85203,  85212 i 85219, § 4270;
dział 853, rozdział 85324 § 4270). Podana kwota zawiera koszt części zamiennych.

8. Ewentualna zmiana klasyfikacji budżetowej nie wymaga zmiany umowy, a Wykonawca
wyraża zgodę, aby Zamawiający dokonywał tego we własnym zakresie, bez konieczności
informowania Wykonawcy.

9. W przypadku zwiększenia środków, Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany
umowy poprzez wprowadzenie aneksu.

§ 8 – WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Należność przysługująca Wykonawcy będzie płatna przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Wykonawcę w treści faktury, w terminie 30 dni od daty jej wystawienia
przez Wykonawcę.

2. Fakturę, o której mowa w ust. 1 Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie dostarczyć do 
Zamawiającego, jednak nie później niż w terminie 7 (siedmiu) dni licząc od dnia
wykonania skutecznej naprawy bądź konserwacji urządzenia.

§ 9 – KARY UMOWNE

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę za odstąpienie od umowy przez

Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w wysokości

20% kwoty określonej w § 7 ust. 7 umowy.

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę                   

z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający w wysokości 20% kwoty

określonej w § 7 ust. 7 umowy, z zastrzeżeniem § 10 ust. 1.

3. W przypadku nienależytego wykonana umowy przez Wykonawcę, poprzez które rozumie

się w szczególności nie wykonanie lub niepełne wykonanie czynności objętych niniejszą
umową i opisanych w § 2 i § 3 oraz naruszenie warunków określonych w § 7 ust. 4
umowy Zamawiający za każdy taki stwierdzony przypadek, może naliczyć karę umowną 
w wysokości 2 % kwoty określonej w § 7 ust. 7 umowy.

4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę w wysokości 10 % kwoty określonej w § 7 ust. 7 

umowy za każdy przypadek naruszenia § 5 ust. 2 pkt 2 umowy, chyba że zlecenie

naprawy drukarki, kserokopiarki bądź urządzenia wielofunkcyjnego będzie

wynikać bezpośrednio z przepisów określonych w § 3 ust. 6 oraz § 4 ust. 8 umowy. 

5. Jeżeli w związku z realizacją umowy przez Wykonawcę, Zamawiający poniesie szkody,

Wykonawca będzie zobowiązany do ich naprawienia, niezależnie od prawa

Zamawiającego do naliczenia kar umownych.

6. Kary umowne będą potrącane w pierwszej kolejności z wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez
potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

7. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach

ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody.

§ 10 – ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości                o tych okolicznościach.

2. W przypadku, o którym mowa w zdaniu powyżej, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

3. Zamawiający może natychmiast odstąpić od umowy, w przypadku trzykrotnego naruszenia warunków umowy przez Wykonawcę.

4. Zamawiający może natychmiast odstąpić od umowy, gdy Wykonawca nie realizuje przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn mimo wezwania złożonego na piśmie przez Zamawiającego. W takim przypadku zastosowane mają przepisy określone w § 9 ust. 1 umowy. 

§ 11 - SPORY

1. W razie powstania sporu związanego z realizacja umowy, Strona zgłaszająca roszczenie
lub reklamację zobowiązana jest wyczerpać drogę postępowania reklamacyjnego,
zgłaszając swoje żądania lub zastrzeżenia na piśmie do drugiej Strony.

2. Strona zobowiązana jest do pisemnego ustosunkowania się do zgłaszanych przez drugą
Stronę roszczeń lub żądań, o których mowa w zdaniu powyżej, w terminie 14 dni od 
chwili ich zgłoszenia.

3. Powstały spór, którego strony nie będą w stanie rozstrzygnąć polubownie będą mogły               
przekazać do rozstrzygnięcia Sądowi właściwemu dla siedziby Zamawiającego.

§ 12 – ZMIANY UMOWY.

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie
aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem nieważności.

2. Zmiana adresu korespondencyjnego Stron nie wymaga aneksu do umowy. 

§ 13 – POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach, których nie reguluje niniejsza umowa, będą miały zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień
publicznych wraz z aktami wykonawczymi do tych ustaw.

2. Umowę sporządzono w 2 (dwóch) jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 (jednym) dla
każdej ze stron.

Załącznik do umowy:

· załącznik nr 1 - wykaz posiadanych przez Zamawiającego urządzeń.

ZAMAWIAJĄCY:    




 
WYKONAWCA:

Załącznik nr 1

WYKAZ POSIADANYCH PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO MODELI DRUKAREK, 

KSEROKOPIAREK I URZĄDZEŃ WIELOFUNKACYJNYCH:

	L.p.
	Nazwa drukarki
	Ilość
	Nazwa urządzenia wielofunkcyjnego/kserokopiarki
	Ilość

	1.
	
	
	HP LaserJet 4100mfp 
	1

	2.
	HP LaserJet 1300 
	3
	
	

	3.
	HP LaserJet 1320 
	1
	
	

	4.
	HP LaserJet P2015
	23
	
	

	5.
	Hp LaserJet 1100
	10
	
	

	6.
	Hp LaserJet 1200
	7
	
	

	7.
	Hp LaserJet P2055d
	9
	
	

	8.
	
	
	Hp LaserJet M1120mfp
	4

	9.
	Hp LaserJet Pro P1102
	3
	
	

	10.
	Hp LaserJet P1005
	2
	
	

	11.
	
	
	Urządzenie wielofunkcyjne Toshiba BD 1350/1360 
	3

	12.
	
	
	Kserokopiarka Toshiba   e-studio 161
	3

	13.
	
	
	Kserokopiarka Toshiba  e-studio 166
	1

	14.
	
	
	Kserokopiarka Toshiba   e-studio 181
	1

	15.
	
	
	Kserokopiarka Toshiba e-studio 283
	2

	16.
	
	
	Kserokopiarka Sharp 5316
	2

	17.
	
	
	Kserokopiarka Bizhub 163, Konica Minolta
	4

	18.
	 Hp Deskjet 3745
	1
	
	

	19.
	
	
	Urządzenie wielofunkcyjne Panasonic KX-MB773 
	1

	20.
	
	
	Drukarka Brother MFC-9840 CDW
	1

	21.
	 Hp color LaserJet 3000dn
	2
	
	

	22.
	HP Office OJ 5780
	1
	
	

	23.
	Hp color LaserJet CP3525
	1
	
	

	24.
	 
	
	Kserokopiarka SHARP AR-122E N
	1

	25.
	
	
	Samsung SCX 4100
	2

	26.
	
	
	Samsung SCX 3405FW
	3

	27.
	Drukarka Samsung ML 2580N
	1
	
	1

	28.
	
	
	HP LaserJet M1132 MFP
	2

	29.
	
	
	Lexmark E120
	1

	30.
	HP LaserJet 1022
	19
	
	

	31.
	
	
	HP LaserJet M1005MFP
	4

	32.
	HP LaserJet 1606dn
	5
	
	

	33.
	
	
	HP Photosmart C6180 All in One
	1

	34.
	
	
	HP LaserJet Pro 400 MFP
	1

	35.
	
	
	HP Office Jet K80
	1

	36.
	Lexmark P4350
	1
	
	

	37.
	HP LaserJet 400 color M451dn
	1
	
	

	38.
	HP LaserJet 2500
	1
	
	

	39
	HP LaserJet 3052
	1
	
	

	40.
	
	
	HP DeskJet Ink Advantage
	2

	41.
	HP DeskJet 5940
	1
	
	

	42.
	
	
	Urządzenie Wielofunkcyjne Samsung 4720
	1
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