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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie, zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, sklada coroczne sprawozdanie ukazujgce efekty
zrealizowanych w 2020 r. zadan. Rodzina, praca, integracja i partnerstwo to kluczowe stowa
wyznaczajgce kierunki dziatania MOPS na rzecz niesienia pomocy i dgzenia do poprawy jakosci zycia
mieszkancOw Miasta Czestochowy. Sprawozdanie przedstawia zakres zrealizowanych zadan
w szczegdlnosci w oparciu o ustawe 0 pomocy spotecznej, ustawe o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, ustawe o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0s6b
niepetnosprawnych, ustawe o systemie oswiaty, ustawe o zatrudnieniu socjalnym, ustawe
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz ustawe o ochronie zdrowia psychicznego. Do zadanh
priorytetowych MOPS uznac nalezy dziatania ukierunkowane na:

—  tworzenie warunkéw do prawidtowego funkcjonowania rodziny,

- rozwdj rodzinnych form pieczy zastepczej,

- umacnianie wsrdd rodzin postaw aktywnosci i przedsiebiorczosci majgcych na celu zmianeg stylu
zycia,

- przeciwdziatanie i niwelowanie skutkow negatywnych zjawisk spotecznych,

— usamodzielnianie klientéw pomocy spotecznej poprzez aktywizacje zawodowg i spoteczng,

— wspieranie oséb i rodzin w wysitkach zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnych sytuacji
zyciowych,

- zaspokajanie potrzeb rodzin i oséb, ktére nie mogg ich zaspokoi¢ we wlasnym zakresie,

— wzmocnienie wsplipracy z podmiotami dziatajgcymi w obszarze pomocy spotecznej
oraz wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,

- tworzenie osobom niepetnosprawnym warunkéw umozliwiajgcych samodzielne funkcjonowanie

w spoleczenstwie.

W celu lepszego wykorzystania posiadanych zasobow w skutecznej i komplementarnej pracy
narzecz oséb i grup wymagajgcych wigczenia spotecznego i wsparcia, kontynuowano model
oddzielenia zadan administracyjnych od pracy socjalnej oraz $wiadczenia ustug socjalnych.
W realizacji zadan spoczywajgcych na Osrodku ktadziono szczegélny nacisk na zapewnienie mozliwie
najwyzszej jakosci $swiadczonych ustug oraz zapewnienie adekwatnych do potrzeb form wsparcia
mieszkancom Czestochowy. W roku sprawozdawczym, w zwigzku z wprowadzeniem na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, zaszto wiele zmian w sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju
ktére rzutowaty na zadania stuzb pomocy spotecznej. Udzielano pomocy osobom znajdujgcym sie
w izolacji domowej i kwarantannie, osobom starszym i niepetnosprawnym, a takze osobom, ktore
ze wzgledu na epidemie wirusa SARS-CoV-2 utracity swoje gtéwne zrodia utrzymania i znalazly sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Uruchomiono dwa numery infolinii, pod ktérymi pracownicy Osrodka
udzielali informacji dotyczgcych mozliwodci uzyskania pomocy. W trosce 0 bezpieczenstwo
pracownikow i klientéw wprowadzono tymczasowe zmiany w funkcjonowaniu MOPS, ograniczajgce
mozliwos¢é osobistego stawiennictwa w Os$rodku. Zalecano zalatwianie spraw zwigzanych
z dziatalnoscig MOPS, w tym skitadanie pism i wnioskéw w miare mozliwosci za posrednictwem poczty
tradycyjnej, poczty elektronicznej, elektronicznej skrzynki podawczej (portalu ePUAP), innych
elektronicznych sposobéw komunikacji oraz telefonicznie.

Osrodek skutecznie wykorzystywat srodki zewnetrzne do realizacji swoich zadan, w efekcie
rozbudowujgc  oferte  wsparcia, wdrazajagc  nowatorskie, zindywidualizowane  wsparcie
dla mieszkancéw, rodzin i spotecznosci lokalnych. Szczegdlny wymiar miata réwniez wspotpraca
z organizacjami pozarzgdowymi, zwigzana z realizacjg projektéw partnerskich przy wykorzystaniu
funduszy unijnych, tj. m.in. projektu ,Czestochowa silna dzielnicami”, ,Przyszio$¢ to My — CIS rozw¢j”,
.Akcja — Aktywizacja” czy tez partnerskiego projektu ,Kooperacje 3D — model wielosektorowej
wspoOtpracy na rzecz wsparcia 0séb i rodzin”. Ponadto majgc na celu zapobieganie i ograniczanie
negatywnych skutkéw wystgpienia COVID-19 w obszarze pieczy zastepczej, zrealizowano projekt
~Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19".

W sprawozdaniu przedstawiono potrzeby w zakresie pomocy spotecznej oraz w zakresie
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej stuzace poprawie jakosci funkcjonowania jednostki
w 2021 roku.
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I.  STRUKTURA WYDATKOW ZA 2020 ROK | DOCHODZENIE NAL EZNOSCI

Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie finansowano
z budzetu panstwa, $rodkéw miasta Czestochowy, dotacji celowych Wojewody Slgskiego

oraz srodkéw pozyskiwanych z innych zrodet, w tym Europejskiego Funduszu Spotecznego. W 2020 r.
na realizacje zadan wydatkowano ogotem kwote 66 376 960 zt.

Dane dotycz ace wydatkéw zrealizowanych przez Miejski O $rodek Pomocy Tabelanr 1
Spotecznej w Cz estochowie w 2020 roku
. . Zrédio _ Plan Wydatki Wykonanie
Rozdziat Nazwa zadania fi , finansowy o
inansowania (1] [z4] [%]
85154 obstuga zespotu interdyscyplinarnego budzet gminy 304 000 284 883 93,71
85156 oplacrfmle sk#gdkl na ubezpieczenie ;drowotne dotacja celowa 55717 53 986 96,89
z budzetu panstwa za osoby uprawnione
udzielanie $wiadczen zdrowotnych dla os6b
85195 nieobjetych obowigzkiem ubezpieczenia dotacja celowa 208 317 184 140 88,39
zdrowotnego
85202 domy pomocy spotecznej budzet gminy 13 157 039 13 089 216 99,48
gs203 | Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu |\ o ominy 2 125 450 1 950 012 91,75
i Jego Rodzinie
opfacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
85213 z budzetu panstwa za osoby uprawnione dotacja celowa 961 433 960 703 99,92
pobierajgce zasitek staly
85214 zasitki celowe budzet gminy 1712750 1652 993 96,51
85214 zasitki okresowe dotacja celowa 1990 730 1990 185 99,97
85216 zasitki state dotacja celowa 9 536 347 9 390 796 98,47
85219 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej budzet gminy 14 993 230 14 691 797 97,99
85219 dofinansowanie wynagrodzen MOPS dotacja celowa 2306 722 2306 722 100,00
85219 dodatek po 250 zt dla pracownikéw socjalnych dotacja celowa 262 744 227 362 86,53
85219 Sv?;':ﬁ;sowa”'e wynagrodzen MOPS wiiad budzet gminy 642 367 642 367 100,00
85219 wynag(odzenl_e dla opiekunéw prawnych i koszty dotacja celowa 202 758 197 682 97.50
obslugi zadania
85220 mieszkania chronione budzet gminy 165 291 112 286 67,93
85228 Swiadczenie ustug opiekunczych budzet gminy 94 048 94 048 100,00
85230 ,Positek w szkole i w domu” dotacja celowa 1 251 600 1158 938 92,60
85230 JPositek w szkole i w domu” - wkiad wiasny budzet gminy 835575 835 575 100,00
85295 prace spotecznie uzyteczne budzet gminy 6 960 4289 61,62
gs295 | udzielenie schronienia osobom w kryzysie budzet gminy 2 650 000 2554 784 96,41
bezdomnosci
85295 Wspieraj Seniora” — wklad wtasny budzet gminy 2 263 1159 51,22
85295 Wspieraj Seniora” dotacja celowa 9 054 4 636 51,20
85295 | ,Akcja — Aktywizacja” budzet 5 789 5 305 91,64
panstwa
85295 JAkcja — Aktywizacja” — dotacja EFS srodki EFS 49 210 45 090 91,63
85295 .Czestochowa silna dzielnicami” bu’dzet 94 475 69 683 73,76
panstwa
85295 sCzestochowa silna dzielnicami” — dotacja EFS srodki EFS 803 162 592 305 73,75
85295 | ,Przysziosé to My — CIS rozwéj" budzet 7074 6 207 87,74
panstwa
85295 JPrzysztosé to My — CIS rozwdj" — dotacja EFS srodki EFS 60 126 52 764 87,76
85324 | Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b budzet gminy 841 284 813 998 96,76
Niepetnosprawnych
85324 k-ty obstugi programu ,,Aktywny Samorzad” srodki PFRON 75 486 36 995 49,01
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pomoc osobom niepetnosprawnym
85324 poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji srodki PFRON 11 250 11 250 100,00
kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi
85415 edukacyjna opieka wychowawcza dotacja celowa 560 800 380 418 67,83
85415 a‘::skr?;y‘”a opieka wychowawcza - wkiad budzet gminy 140 200 95 104 67,83
85504 wspieranie rodziny budzet gminy 1000 0 0,00
85504 LDobry start” dotacja celowa 136 400 128 680 94,34
+Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy budzet
85504 zastepczej w okresie epidemii COVID-19" panstwa 112033 98733 88,13
Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy
85504 zastepczej w okresie epidemii COVID-19" — srodki EFS 600 647 529 340 88,13
dotacja EFS
85508 rodziny zastepcze - zadanie gminy budzet gminy 1424 486 1247 559 87,58
85508 rodziny zastepcze - zadanie powiatu budzet gminy 6 077 777 5823 997 95,82
85508 | POMOC panstwa w wychowywaniu dzieci - dotacja celowa 1809 988 1807 168 99,84
dodatek wychowawczy
85510 Fg"riicr%‘/"’k' opiekunczo-wychowawcze - zadanie budzet gminy 430 335 426 465 99,10
85510 g'c‘;"vf/i‘;"t"llj" opiekuficzo-wychowawcze - zadanie budzet gminy 960 853 945 316 98,38
85510 | POmoc panstwa w wychowywaniu dzieci - dotacja celowa 47 047 45939 97,64
dodatek do zryczattowanej kwoty
Pomoc panstwa w wychowywaniu dzieci —
85510 dodatek w wysokosci swiadczenia dotacja celowa 831853 826 085 99,31
wychowawczego
Razem 68 555 670 66 376 960 96,82
w tym:
budzet gminy 46 564 908 45 265 848 97,21
dotacje celowe 20 171 510 19 663 440 97,48
srodki PFRON 86 736 48 245 55,62
srodki unijne 1513 145 1219 499 80,59
budzet panstwa 219 371 179 928 82,02

W zwigzku z dziataniami podejmowanymi przez organy egzekucyjne w zakresie obcigzenia MOPS

wysokimi kosztami egzekucyjnymi, podjeto decyzje o wnoszeniu zazaleh na postanowienia organéw
egzekucyjnych. W wyniku rozstrzygnigé postepowan, ktére zapadly do konca 2020 r. uzyskano

oszczednosci w wydatkach zwigzanych z obcigzeniem kosztami egzekucyjnymi na kwote 22 699 zi.

Dane dotycz ace dochodzenia nale znosci

Tabelanr 2

Liczba diu 2nikéw . Liczba L’Jpomnie n Liczba tytutow
i wezwa h do zaptaty wykonawczych

naleznosci  wynikajgce z  ustawy
0 pomocy spolecznej 661 il 114
naleznosci  wynikajgce z  ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy 1955 118 323
zastepczej
naleznosci  wynikajgce z  ustawy 48 i i
0 systemie o$wiaty

W roku sprawozdawczym wystawiono upomnienia i wezwania do zaptaty w wysokosci
3682 178 zt. Na powyzszg kwote skiadaty sie naleznosci wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej
w kwocie 258 876 zt oraz naleznosci wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej w kwocie 3 423 302 zi. Ogélna suma, na ktérg wystawiono tytuly wykonawcze wyniosta
3507 585 zt, w tym 241 384 z} to naleznosci wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej i 3 266 201 zi
- nalezno$ci wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Wystawiono

39 decyzji umarzajgcych koszty upomnienia na kwote 610 zt.
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II. DZIALANIA Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY | SYSTEM U PIECZY ZASTEPCZEJ

Do zadan realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie w zakresie
pieczy zastepczej w 2020 r. nalezalo zapewnienie pieczy zastepczej dzieciom pozbawionym opieki
i wychowania ze strony rodzicéw biologicznych, w szczegdlnosci poprzez finansowanie pobytu dzieci
w rodzinnych formach pieczy zastepczej oraz kierowanie dzieci do instytucjonalnej pieczy zastepczej,
prowadzenie w zwigzku z tym rejestru dzieci kierowanych do placoéwek opiekunczo-wychowawczych,
systematyczne analizowanie stopnia wykorzystania miejsc w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych funkcjonujgcych na terenie miasta Czestochowy, a takze wspotprace z instytucjami
dziatajgcymi w obszarze pomocy dziecku i rodzinie. Realizowano 45 umow z rodzinami zastepczymi
zawodowymi i prowadzgcymi rodzinny dom dziecka oraz osobami zatrudnionymi do pomocy
przy sprawowaniu opieki nad dzieémi i przy pracach gospodarskich. Ustalano u rodzicéw
biologicznych optate za pobyt dzieci w pieczy zastepczej. Wystepowano z pozwami o zasgdzenie
alimentéw u rodzicOw dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej.

W roku sprawozdawczym uczestniczono w 5 Zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej odbywajacych sie w Czestochowskim Centrum Wsparcia
Rodziny oraz w placowkach opiekunczo-wychowawczych na terenie miasta Czestochowy.
Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Czestochowy Nr 941.2020 z dnia 20 maja 2020 r. zawieszono
dokonywanie ocen sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej oraz ocen rodzin zastepczych
i rodzinnych doméw dziecka, z uwagi na stan zagrozenia epidemicznego i stan epidemii ogtoszony
w zwigzku z COVID-19. Uczestniczono w 2 Zespotach ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego
przez sad w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, zakladzie pielegnacyjno-opiekunczym. Zapewniano
pomoc osobom usamodzielnianym, w szczego6lnosci poprzez: udzielanie pomocy na kontynuowanie
nauki, usamodzielnienie, zagospodarowanie, zapewnienie miejsca w mieszkaniu chronionym.

Na przestrzeni 2020 r. realizowano 123 porozumienia z powiatami w sprawie ponoszenia
wydatkéw na opieke i wychowanie dzieci w pieczy zastepczej. Wspierano organizacje pozarzgdowe
w realizacji zleconych im zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
m.in. poprzez monitoring realizacji zadania zleconego oraz wizytowanie podmiotéw. W roku
sprawozdawczym, z powodu panujgcej sytuacji epidemicznej i obowigzujgcych w zwigzku
z nig obostrzen, przeprowadzono 17 monitoringéw.

Dane dotycz gce pieczy zast epczej Tabela nr 3
Rodzinna piecza zast epcza Liczba
rodziny zastepcze 252
w tym:
rodziny zastepcze spokrewnione 179
rodziny zastepcze niezawodowe 58
rodziny zastepcze zawodowe 15
dzieci przebywajgce w rodzinach zastepczych 345
w tym:
w rodzinach zastepczych spokrewnionych 228
w rodzinach zastepczych niezawodowych 74
w rodzinach zastepczych zawodowych 43
rodzinne domy dziecka 5
dzieci przebywajgce w rodzinnym domu dziecka 30
Dane dotycz gce swiadcze n Liczba decyzji

$wiadczenie na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej

i w rodzinnym domu dziecka 212

Swiadczenie na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych 2z potrzebami

przyjmowanego dziecka 38

dodatek wychowawczy i dodatek do zryczattowanej kwoty na utrzymanie dziecka
w placéwce opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego, dodatek w wysokosci 596
Swiadczenia wychowawczego

$wiadczenie na pokrycie kosztéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych

lub innych zdarzeh majgcych wptyw na jako$¢ sprawowanej opieki 14
Swiadczenie na utrzymanie lokalu mieszkalnego 70
dofinansowanie do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania 27
Swiadczenie na pokrycie kosztow zwigzanych z przeprowadzeniem niezbednego 17
remontu

Swiadczenie ,Dobry Start” 419
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Umieszczenie dzieci w placéwkach opieku  nczo-wychowawczych

) B Liczba skierowa n
Nazwa instytucji -
wydanych zrealizowanych

Katolicka Placowka Wychowawcza ,Nasz Dom” 4 3
Dom Wsparcia Dla Dzieci i Mtodziezy 2 2
Dom Wsparcia Dla Dzieci i Mlodziezy Nr 2 4 4
Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,Amicus” 2 1
Catodobowa Placowka Opiekunczo-Wychowawcza typu socjalizacyjnego 1 1
LPrzystanek Bardo”
Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,Amicus-Ludowa” 6 6
Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,Amicus-Legionow™* 6 6
Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego z siedzibg 0 0
w Czestochowie przy ul. Kolorowej 82
Placowka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego z siedzibg 0 0
w Czestochowie przy ul. Potanieckiej 175
Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego z siedzibg 0 0
w Czestochowie przy ul. Artura Oppmana Or-Ota 9
Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,Stoneczna Przystan” 0 0

Razem 25 23
liczba placowek opiekunczo-wychowawczych na terenie miasta 11
liczba umieszczonych dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
w trakcie roku 2020 na podstawie skierowan oraz w trybie 25
interwencyjnym
liczba przebywajgcych dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych 113
wg stanu na dzien 31.12.2020 r.

Dane dotycz gce optaty rodzicow za pobyt dziecka w pieczy zast  epczej Liczba decyzji
ustalenie optaty 149
odstgpienie od ustalenia optaty 387
umorzenie optaty 84
roztozenie na raty, odroczenie terminu ptatnosci 2

Dochodzenie swiadcze n alimentacyjnych na rzecz dziecka przebywaj agcego w pieczy
liczba skierowanych do sgdu pozwéw o alimenty 48
liczba odrzuconych pozwéw przez sad 1

*Zgodnie z decyzjg Wojewody Slaskiego Nr PSVI.943.1.8.2020 z dnia 30.09.2020 r. Placéwka
Opiekunczo-Wychowawcza ,Amicus-Legionéw” w trakcie roku zmienita siedzibe. Obecnie miesci sie
w Czestochowie przy ul. Skrzetuskiego 35A.

Dane dotycz gce usamodzielnienia wychowankéw Tabelanr 4
Usamodzielnienie wychowankéw z rodzinnej pieczy zas  tepczej — Liczba -
decyzji 0s0b

pomoc na usamodzielnienie 23 23
pomoc na kontynuowanie nauki 38 57
pomoc na zagospodarowanie — w tym w formie rzeczowej 17 17
pomoc w uzygkaniu pdpowigdnich warunkéw mieszkaniowych, 15 5
w tym pobyt w mieszkaniu chronionym
ilos¢ 0s6b objetych praca socjalng i poradnictwem 5
Usamodzielnienie wychowankdw z instytucjonalnej pie czy zast epczej
pomoc na usamodzielnienie 17 17
pomoc na kontynuowanie nauki 65 60
pomoc na zagospodarowanie — w tym w formie rzeczowej 16 16
pomoc w uzys_kaniu _odpowie_dnich warunkéw mieszkaniowych, 23 9
w tym pobyt w mieszkaniu chronionym
ilos¢ 0s6b objetych pracg socjalng i poradnictwem 20
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Zadania z zakresu wspierania rodziny realizowali w szczegdlnosci pracownicy socjalni, ktorzy
dokonywali analizy sytuacji rodziny i srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie.
Podnoszono $wiadomos$¢é w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny, przeciwdziatano
marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny. W 49 $srodowiskach pracownik socjalny zdecydowat
o koniecznosci zawnioskowania o dodatkowg forme pomocy rodzinie jakg jest asystent rodziny.

Jedng z form wspierania rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych byta pomoc w opiece i wychowaniu w placéwkach wsparcia dziennego. Na terenie
miasta w roku 2020 funkcjonowato na zlecenie gminy 17 placowek, ktére dysponowaty 551 miejscami.
Z uwagi na wprowadzony stan zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stan epidemii, zgodnie
z poleceniami Wojewody Slgskiego poczgwszy od dnia 12 marca 2020 r. do dnia 24 maja 2020 r.
stacjonarna dziatalno$¢ placéwek wsparcia dziennego byla zawieszona. W tym czasie 14 sposrod
17 placéwek realizowato prace w systemie zdalnym. Na koniec Il kwartatu dziatalno$¢ stacjonarng
wznowito 15 placéwek, natomiast 1 placéwka pod koniec Il kwartatu. Od listopada 2020 r. dziatalnos¢
placéwek ponownie zostata zawieszona, w zwigzku z czym 15 z nich prowadzito w tym czasie prace
zdalna.

Dane dotycz gce wspierania rodziny, pomocy w opiece i wychowaniu Tabelanr5
przekazane wnioski o przydzielenie asystenta rodziny Podmiotowi organizujgcemu 49
prace z rodzing
placowki wsparcia dziennego 17
w tym w formie:

opiekunczej 11
specjalistycznej 7
liczba miejsc w placowkach wsparcia dziennego 551

.  DZIALANIA W ZAKRESIE POMOCY MATERIALNEJ O CHAR AKTERZE SOCJALNYM
DLA UCZNIOW

Pomoc materialng dla uczniéw w postaci stypendium szkolnego i zasitku szkolnego realizowano
ze $rodkéw pochodzacych z dotacji Wojewody Slgskiego (80% catkowitego kosztu zadania) i wkiadu
wlasnego gminy (20% catkowitego kosztu zadania). W 2020 r. Gmina Czestochowa otrzymala dotacje
celowg z budzetu Wojewody Slgskiego w kwocie 502 080 zt. Przyznano 680 stypendiow szkolnych,
na ktére wydatkowano kwote 460 422 zt. Na wyptate zasitkbw szkolnych dla 26 uczniéw wykorzystano
kwote 15 100 zt. Catkowity koszt zadania wyniost 475 522 zt. Odmoéwiono pomocy 216 uczniom
w postaci stypendium szkolnego i zasitku szkolnego, z powodu braku przestanek zawartych w ustawie
z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty.

IV.  DZIALANIA ZAPOBIEGAJ ACE ZJAWISKU PRZEMOCY W RODZINIE

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie w ramach dziatarh zapobiegajgcych
zjawisku przemocy w rodzinie $wiadczono pomoc specjalistyczng. W roku sprawozdawczym, z uwagi
na obowigzujgcy stan epidemii, indywidualne terapie krétkoterminowe w nurcie terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach prowadzono z 6 osobami w formie telefonicznej. Przeprowadzano
konsultacje telefoniczne oraz w uzasadnionych przypadkach, z zachowaniem rezimu sanitarnego,
konsultacje osobiste dotyczgce rozwigzania problemu przemocy w rodzinie. W sytuacji zagrozenia
zycia i zdrowia osOb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie podjeto 64 dziatania interwencyjne.
Prowadzono prace socjalng w 471 rodzinach dotknietych przemoca.

W ramach partnerstwa lokalnego ,Czestochowa — mowimy NIE uzaleznieniom i przemocy”
wspoOtpracowano z organizacjami pozarzadowymi. W zwigzku z wprowadzonymi ograniczeniami
w funkcjonowaniu MOPS, majgcymi na celu przeciwdziatanie i zapobieganie rozprzestrzenianiu sie
COVID-19, poczawszy od Il kwartalu 2020 r., spotkania w ramach partnerstwa nie odbywaly sie.
Uczestniczono w konferencjach i szkoleniach tematycznych w formie on-line, podnoszgcych
kompetencje i kwalifikacje pracownikow MOPS, m.in. w konferencji on-line ,Profesjonalizacja pomocy
kadr instytucji pomocowych dziatajagcych w Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
jako narzedzie przeciwdziatania przestepczosci” dla pracownikéw instytucji pomocowych, w szkoleniu
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.Sytuacja dziecka w okresie pandemii — jak diagnozowac przemoc i udziela¢ wsparcia, procedura
.Niebieskiej Karty”, w konferencji pn. ,Wspdlnie przeciwko przemocy” realizowanej w ramach
partnerstwa ,Wspélny Dom — Wspélna Sprawa”.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie zapewniat obstuge organizacyjno-
techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie miasta
Czestochowy. Zorganizowano jedno spotkanie cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego. Z uwagi
na stan epidemii dalsza praca Zespotu Interdyscyplinarnego na rzecz rodzin dotknietych przemocag
odbywala sie za pomocg zdalnych srodkéw komunikacji, rozméw telefonicznych, korespondenciji
e-mailowych. Omawiano biezgce sprawy Zespotu, ustalano dalsze dziatania w ramach wspotpracy
na rzecz rodzin dotknietych przemoca, pomiedzy podmiotami, ktérych przedstawiciele stanowig sktad
Zespotu. Pracownicy Sekcji Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrozonych Przemocg MOPS
bedgcy roéwniez czionkami Zespotu Interdyscyplinarnego, podejmowali dziatania zwigzane
z profilaktykg w miescie, realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w miescie Czestochowa na lata 2014-2020 oraz koordynacijg
pracy grup roboczych w ramach procedury ,Niebieskie Karty”. W 2020 r. wplynely do Zespotu
Interdyscyplinarnego 402 Niebieskie Karty, natomiast 132 karty pozostaty w prowadzeniu na 2020 r.
z lat poprzednich. Na skutek interwencji podjetej przez pracownikédw Sekcji Pomocy Specjalistycznej
dla Rodzin Zagrozonych Przemocg zatlozono 11 Niebieskich Kart, natomiast 12 Niebieskich Kart
powstato na skutek interwencji pozostatych pracownikow socjalnych MOPS. W ramach procedury
zakonhczono 357 Niebieskich Kart. Powotano 339 grup roboczych. Zlozono 52 wnioski o zastosowanie
leczenia odwykowego wzgledem osoby podejrzewanej o uzaleznienie od alkoholu do Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Czestochowie oraz 58 wnioskéw do Sgadu Rodzinnego
o wglad w sytuacje dziecka.

V. DZIALANIA W ZAKRESIE PRACY SRODOWISKOWEJ

W roku sprawozdawczym w ramach pracy srodowiskowej podjeto dziatania z zakresu aktywizacji
os6b bezrobotnych korzystajagcych ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie. Kontynuowano wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy w Czestochowie
w zakresie aktywizacji zawodowej 0os6b dtugotrwale bezrobotnych, w ramach ktérej w okresie od dnia
1 wrzednia 2020 r. do dnia 30 pazdziernika 2020 r. zorganizowano prace spotecznie uzyteczne
dla osob korzystajgcych ze wsparcia MOPS. Osoby bezrobotne wykonywaly prace domowe
o charakterze pomocniczym w rodzinach opiekujgcych sie osobami z niepetnosprawnoscig oraz byty
wsparciem dla pracownikéw szkot i organizacji pozarzadowych. Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng
zwigzang z pandemig COVID-19, prace zaplanowane na maj i czerwiec 2020 r. odbyly sie
w miesigcach wrzesien i pazdziernik 2020 r.

Dane dotycz gce prac spotecznie u zytecznych Tabelanr 6

liczba os6b skierowanych przez PUP do udziatu w pracach spotecznie uzytecznych 13
w okresie od wrzesnia do pazdziernika 2020 r.
liczba os6b wykonujgcych prace spotecznie uzyteczne 9
w tym:

osoby wykonujgce prace na rzecz opiekunéw os6b niepetnosprawnych w ramach 3

realizacji programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”
liczba rodzin, u ktérych wykonywane byly prace spotecznie uzyteczne na rzecz
opiekunéw oséb niepetnosprawnych w ramach realizacji programu kompleksowego 3
wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”
liczba podmiotéw, w ktérych wykonywane byly prace spotecznie uzyteczne 6
liczba godzin prac spotecznie uzytecznych wykonanych na rzecz jednostek
gminnych i organizacji pozarzgdowych oraz na rzecz opiekundéw 0s6b 493
niepetnosprawnych w ramach realizacji programu kompleksowego wsparcia
dla rodzin ,Za zyciem”

Kontynuowano wspoOtprace z podmiotami ekonomii spotecznej dzialajgcymi na terenie miasta
Czestochowy, tj. Centrum Integracji Spotecznej przy ul. Legionéw 50A, Centrum Integracji Spotecznej
przy Fundacji Integracji Spotecznej ,Feniks”, Centrum Integracji Spotecznej przy Stowarzyszeniu
Pomocy Potrzebujagcym ,Podaj Dalej” oraz Powiatowo-Miejskim Centrum Integracji Spotecznej
dziatajgcym w ramach Chrzescijanskiego Stowarzyszenia Dobroczynnego ,Jozue”. Kierowano osoby
korzystajagce z pomocy spotecznej oraz inne osoby z obszaru wykluczenia spotecznego
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do uczestnictwa w zajeciach reintegracji spotecznej i zawodowej. W 2020 r. na podstawie
Porozumienia zawartego pomiedzy Centrum Integracji Spotecznej przy ul. Legionéw 50A, a Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej, 12 uczestnikéw CIS realizowato Indywidualne Programy Zatrudnienia
Socjalnego w komoérkach organizacyjnych MOPS, na stanowiskach: goniec, pomoc administracyjna,

pomoc konserwatora i pomoc sprzatajaca.

Dane dotycz gce Centréw Integracji Spotecznej

Tabelanr7

. . . Liczba kwalifikacji
Liczba skierowa h wvdanveh
Nazwa wydanych na okres ydany
< po uko Aczeniu okresu
prébny .
prébnego
Centrum Integracji Spotecznej przy ul. Legionéw 50A 139 96
Centrum Integracji Spotecznej przy Fundaciji Integraciji
. o i 201 107
Spotecznej ,Feniks” przy ul. Legionéw 21
Centrum Integracji Spotecznej przy Stowarzyszeniu 39 24
Pomocy Potrzebujgcym ,Podaj Dalej” przy ul. Zlotej 47
Powiatowo-Miejskie Centrum Integracji Spotecznej
przy Chrzescijanskim Stowarzyszeniu Dobroczynnym 27 9
Jozue” przy ul. J6zefa Gaczkowskiego 15a
Razem 406 236

Organizowano miejsca pracy dla os6éb skierowanych przez Kuratorskg Stuzbe Sadowg
do wykonywania na terenie MOPS kary ograniczenia wolnosci oraz pracy spotecznie uzytecznej.
Ze wzgledu na pandemie COVID-19, od marca 2020 r. wstrzymano przyjmowanie os6b skierowanych

do wykonywania prac pomocniczych w Centrum Pomocy Dziecku

i Jego Rodzinie.

Niepetnosprawnemu

Dane dotycz gce nieodptatnej kontrolowanej pracy na cele spotecz ne Tabelanr 8
liczba utworzonych stanowisk pracy 4
liczba os6b ukaranych skierowanych przez Kuratorskg Stuzbe Sgdowg 11
do wykonywania pracy
liczba 0s6b ukaranych przyjetych i wykonujgcych prace oraz kontynuujgcych 10
wyroki z roku 2019
liczba os6b ukaranych, ktére pozytywnie zakonczyly wykonywanie kary 5
liczba godzin odpracowanych przez osoby ukarane 608

VI. DZIALANIA NA RZECZ OSOB UBOGICH,

SIE W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ

BEZDOMNYCH

I Z NAJDUJACYCH

W roku sprawozdawczym w Rejonowych Zespotach Pomocy Spotecznej Miejskiego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Czestochowie przyjeto tgcznie 9 857 wnioskow o udzielenie pomocy. Wydano
1 758 zaswiadczen oraz 102 postanowienia o odmowie wydania zaswiadczenia. Przeprowadzono

363 interwencje.

Dane dotycz gce przyznanych zasitkdw statych

w Rejonowych Zespotach Pomocy Spotecznej Tabelanr9
liczba rodzin 1400
liczba swiadczen 14 692
koszt w zt 8 012 524
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Dane dotycz gce pomocy udzielonej w ramach zada n wilasnych Tabela nr 10
w Rejonowych Zespotach Pomocy Spotecznej

Rodzaj swiadczenia Liczba s$wiadcze n W)Egatk'

zasitek celowy 9 585 1484973
w tym:

zasitek celowy specjalny 357 80 432
sprawienie pogrzebu 26 69 854
zasitek okresowy 7021 1 864 666
zasitek celowy na zakup 2yw1josm lub Posﬂku 5 880 802 701
Program — ,Positek w szkole i w domu

Dane dot_ycz ace wydanych decyzji admlnlstracymych Tabela nr 11
w Rejonowych Zespotach Pomocy Spotecznej
Rodzaj swiadczenia Liczba decyzji

zasitek celowy 4 626
zasitek okresowy 3394
zasitek staly 1330
Program ,Positek w szkole i w domu”:

zasitki celowe 2813

positki w szkole 532

positki w jadtodajni 500

paczki zywnosciowe 159
inne:

paczki czystosciowe 179

prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej 747
odmowne 151

W Rejonowych Zespotach Pomocy Spotecznej wudzielano pomocy niematerialnej,
przede wszystkim osobom starszym i z niepetnosprawno$cia, rodzinom z problemami opiekunczo-
wychowawczymi, osobom bezrobotnym, osobom z zaburzeniami psychicznymi, osobom
uzaleznionym od alkoholu oraz osobom doswiadczajagcym przemocy. Pomoc niematerialng
realizowano w formie rzeczowej. Zapewniono 60 ton opalu wraz z zabezpieczeniem transportu,
z przeznaczeniem dla 124 oséb. Ponadto w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie
wydawano decyzje administracyjne na pobyt w mieszkaniach chronionych przeznaczonych
dla samotnych rodzicéw z dzie¢mi znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. W 2020 r. z mieszkan
chronionych treningowych skorzystato 16 oséb.

Dane dotycz gce udzielonej pomocy niematerialnej

w Rejonowych Zespotach Pomocy Spotecznej Tabela nr 12
Rodzaj udzielonej pomocy Liczba

rodziny objete pomocag 1428
w tym:

osoby w tych rodzinach 3088
whnioski kierowane do sgdu 80
w tym:

0 objecie nadzorem kuratora/umieszczenie w placéwce opiekunczo- 8

wychowawczej

informujgce o sytuacji rodzinnej 53

przymusowe leczenie psychiatryczne 3

przymusowe umieszczenie w DPS 16
wnioski kierowane na przymusowe leczenie odwykowe oraz kierowanie 30
na diagnoze i terapie
osoby skierowane na leczenie odwykowe 37
rodziny objete asystentem rodziny 127

Prowadzona praca socjalna miala na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmachianiu
lub odzyskiwaniu ich zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich
rél spotecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajgcych temu celowi. Pracg socjalng objeto rodziny
wieloproblemowe, a podejmowane dziatania mialy doprowadzi¢ do pozytywnych zmian
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w funkcjonowaniu rodziny. Kazda pozytywna zmiana zachodzgca w rodzinie $wiadczy o skutecznosci
prowadzonej pracy socjalnej. Dotyczy to nie tylko wyjscia z systemu pomocy spolecznej,
ale takze zminimalizowania dysfunkcji wystepujgcych w rodzinie, bowiem istotg prowadzenia pracy
socjalnej przy wykorzystaniu jej narzedzi jest rozwigzywanie poszczegoéinych probleméw. Prowadzac
prace socjalng pracownicy korzystali z nowoczesnych narzedzi, ktére zwiekszajg szanse
na kompleksowg i adekwatng diagnoze, co warunkuje skutecznosé¢ dziatan pracy socjalnej.

Osobom bezdomnym udzielano pomocy w postaci schronienia, pomocy rzeczowej, finansowej,
potwierdzania prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej oraz pracy socjalnej. Gmina Miasto
Czestochowa posiadata zabezpieczonych 265 miejsc w placéwkach dla os6b bezdomnych,
wtym 35 miejsc w Ogrzewalni Miejskiej prowadzonej przez Centrum Integracji Spotecznej
Samorzadowy Zakilad Budzetowy w Czestochowie i 230 miejsc w schroniskach prowadzonych
na podstawie umoéw zawartych z organizacjami pozarzgdowymi, tj. Caritas Archidiecezji
Czestochowskiej, Fundacjg Chrzescijanskg ,Adullam” i Stowarzyszeniem Wzajemnej Pomocy
~Agape”.

Praca socjalna prowadzona wobec os6b bezdomnych miata na celu zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu tej grupy, ich degradacji biologicznej i spotecznej oraz dgzenie do usamodzielnienia
gtdbwnie poprzez aktywizacje zawodowg i integracje oséb bezdomnych ze spoteczenstwem. Pracg
socjalng zostalo objetych 782 osoby. Dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnej polegaty
m.in. na podpisaniu i realizacji kontraktéw socjalnych ustalajgcych realizacje zadan oraz biezacy
monitoring osoby i rodziny. W 2020 r. podpisano 478 kontraktéw socjalnych. Motywowano i kierowano
osoby bezdomne na leczenie odwykowe. Wspoélpracowano z innymi instytucjami celem
zabezpieczenia potrzeb osoby bezdomnej. Ponadto podejmowano dziatania interwencyjne, majgce
na celu monitoring miejsc niemieszkalnych na terenie miasta, celem zapobiezenia utraty zdrowia
i zycia przez osoby bezdomne.

W ramach funkcjonujgcego w Czestochowie Partnerstwa Lokalnego systematycznie
podejmowane byly na podstawie Procedur postepowania z osobami bezdomnymi przebywajgcymi
na terenie miasta Czestochowy, dziatania ostonowe majgce na celu ochrone zdrowia i zycia w czasie
pandemii. Prowadzony byt jednoczesnie stalty monitoring miejsc niemieszkalnych na terenie miasta
Czestochowy oraz streetworking.

Dane dotycz gce pomocy udzielonej osobom bezdomnym Tabela nr 13
. . . Liczba Wydatki
Rodzaj udzielonej pomocy 056D decyz (1]
udzielenie schronienia 361 720 3183800
zasitek celowy, w tym: na odziez i obuwie,
po_kryC|e’ . koszty wyroblgnla dokumgntoyv 118 266 60 571
tozsamosci, zasitek na bilety, na realizacje
biezgcych potrzeb
zasitek celowy — paczki ze srodkami czystosci 70 87 1425
sprawienie pogrzebu 12 - 36 170
zasitek okresowy 170 295 125519
Program ,Positek w szkole i w domu” 92 151 24 726
Pr_ogram _,,P_osﬂek w szkole i w domu” — positek 166 320 i
w jadtodajni
zasitek staly 224 116 1378272
nabycie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
- : 236 407 -
przez osoby nieubezpieczone w NFZ
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Mapa potrzeb spotecznych
w rozbiciu na dzielnice - 2020

B zasitek stafy [ zasitek

okresowy
H Zasitek W positek
celowy w szkole

i wdomu

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie realizowano program rzadowy ,Positek
w szkole i w domu”, ktérego celem byto ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i miodziezy
z rodzin o niskich dochodach oraz os6b dorostych, w szczegdlnosci samotnych, w podesztym wieku,
chorych lub niepetnosprawnych. W ramach realizacji programu w 2020 r. udzielono wsparcia 3 464
osobom w tgcznej kwocie 1 993 338 zi. Na kwote te sklada sie dotacja celowa z budzetu panstwa,
udzielona przez Wojewode Slgskiego w wysokosci 1 158 938 zt oraz wkiad wtasny gminy w wysoko$ci
834 400 zt.

W ramach programu pomocg objeto 853 dzieci i miodziezy, dla ktorych positki udzielane byty
przy wspoOtpracy z placéwkami oswiatowymi. £gczna kwota wydatkowana na positki w placéwkach
oswiatowych to 197 915 zi. Positki dla 432 oséb dorostych udzielane byly w jadtodajniach,
prowadzonych przez Fundacje Chrzescijanska ,Adullam” i Caritas Archidiecezji Czestochowskiej.
Na ten cel wydatkowano kwote 944 116 zt. Ponadto w ramach wspomnianego programu rzgdowego
przyznano pomoc w postaci zasitkbw celowych z przeznaczeniem na zakup positku lub produktow
zywnosciowych dla 1 609 os6b na tgczng kwote 870 906 zi, jak réwniez pomoc rzeczowg w postaci
paczek i artykutow zywnosciowych dla 126 osob na tgczng kwote 23 881 zt.
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W zakresie realizowania na terenie miasta Czestochowy Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 koordynowano wspétprace z Bankiem Zywnosci w Czestochowie, Zarzadem
Miejskim Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Czestochowie i Caritas Archidiecezji
Czestochowskiej. W 2020 r. kontynuowano pomoc zywnosciowg w ramach Podprogramu 2019, ktory
trwatl od grudnia 2019 r. do wrzesnia 2020 r. Kwalifikowanie os6b do Podprogramu oraz wydawanie
produktow zywnosciowych przez punkty dystrybucji zywnosci organizacji partnerskich odbywalto sie
w okresie od stycznia do sierpnia 2020 r. Wspolne dziatania MOPS i organizacji partnerskich pozwolity
dotrze¢ z pomocg zywnosciowg do o0sOb znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji zyciowej
i dotknietych ubostwem materialnym.

Dane dotycz ace realizacji Programu Operacyjnego

Pomoc Zywno sciowa 2014-2020 Podprogram 2019 Tabelanr 14
liczba wydanych skierowan kwalifikujgcych do udzialu w PO PZ 2014-2020 1360
Podprogram 2019
w tym do:
Zarzadu Miejskiego Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Czestochowie 524
Caritas Archidiecezji Czgstochowskiej 611
Banku Zywnosci w Czestochowie 225
liczba os6b zakwalifikowanych do udziatu w PO PZ 2014-2020 Podprogram 2019 2649
liczba oséb wytypowanych w ramach Podprogramu 2019 do udziatu w warsztatach
tematycznych majacych na celu wzmocnienie umiejetnosci kulinarnych, 121
przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci, ekonomiczne prowadzenie gospodarstwa
domowego, itp.

W ramach wsparcia dla dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo i korzystajacych z pomocy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej umozliwiono 14 dzieciom udziat w nieodptatnym wypoczynku
letnim w Murzasichle, zorganizowanym przez Kuratorium Os$wiaty w Katowicach. W zwigzku
z obowigzujgcym na terenie catego kraju stanem epidemii, nie zorganizowano corocznej integracyjnej
imprezy mikotajkowej. 82 dzieci z rodzin korzystajgcych z pomocy MOPS otrzymato zywnosciowe
paczki mikotajkowe, ktére z zachowaniem rezimu sanitarnego odbierali ich rodzice w siedzibach
Rejonowych Zespotéw Pomocy Spotecznej.

VIl.  DZIALANIA PODEJMOWANE W CENTRUM POMOCY DZIECKU NIEPELNOSPRAWNEMU
| JEGO RODZINIE

W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie od 1994 r. jako osrodek
wsparcia dziata Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie. Centrum zapewnia
wieloprofilowg i wielospecjalistyczng terapie dzieciom w wieku od 0 do 18. roku zycia,
z niepetnosprawnoscig ruchowa, w tym ze sprzezeniami, jak réwniez wsparcie psychoedukacyjne
dla ich rodzin. Priorytetowy cel Centrum to pomoc we wczesnym wykryciu zaburzen rozwojowych
i psychosomatycznych dziecka, zastosowanie statej wieloprofilowej rewalidacji, a tym samym
przystosowanie dziecka z dysfunkcjg narzgdu ruchu do pelnego uczestnictwa w zyciu i petienia rol
spotecznych.

Ze wzgledu na pandemie COVID-19, dziatalnos¢ Centrum zostata zawieszona od dnia 12 marca
2020 r. do dnia 14 czerwca 2020 r. oraz od dnia 10 wrzesnia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r.
W tym okresie przeniesiono tymczasowo dziatalnos¢ Centrum do budynku przy ul. Legionéw 50,
w zwigzku z rozpoczetg przebudowg budynku przy ul. Jasnogoérskiej 34 w Czestochowie. Od dnia
15 czerwca 2020 r. Centrum dziatato w rezimie sanitarnym. Wprowadzono tymczasowe procedury
majgce na celu przeciwdziatanie i zapobieganie rozprzestrzenianiu sie COVID-19 w Centrum.
Przeorganizowano harmonogramy zajeé terapeutycznych oraz prowadzone metody terapeutyczne.
Ograniczono ilos¢ os6b w grupie oraz zminimalizowano ilos¢ drobnych pomocy terapeutycznych
pozostawiajgc tylko mozliwe do dezynfekcji. Utrzymano zawieszenie dziatalno$ci Klubu Dziecka
i Rodzica ,SLONECZKO".
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Dane dotycz gce ustug Centrum P omocy Dziecku Niepetnosprawnemu

i Jego Rodzinie Tabela nr 15
Nazwa dziatu Liczba os6b korzystaj gcych
Dom Dziennego Pobytu 30
Osrodek Rehabilitacji Usprawniajgcej 107
Klub Dziecka i Rodzica ,St ONECZKO" 24
Osrodek Konsultacji i Poradnictwa 120

W 2020 r. w Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie wykonano 2 743
godziny specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym 1748 w ramach Osrodka Rehabilitacji
Usprawniajgcej oraz 995 w ramach Domu Dziennego Pobytu. Dzieki pozyskanym sponsorom
zakupiono mate do masazu ozonowo-peretkowego oraz wanienke do masazu wirowego metodg
Kneippa, o tgcznej wartosci 5 500 zt.

VIILI. DZIALANIA PODEJMOWANE NA RZECZ OSOB Z NIEPELN OSPRAWNOSCIA | OSOB

STARSZYCH

W roku sprawozdawczym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie realizowat
pilotazowy program ,Aktywny samorzad”, ktérego zasadniczym celem byto wyeliminowanie
lub zmniejszenie barier ograniczajgcych uczestnictwo oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym,
zawodowym i w dostepie do edukacji. Do dnia 31 grudnia 2020 r. wydatkowano 693 779 zt. Calkowite
rozliczenie uméw zawartych w ramach programu nastgpi do dnia 30 sierpnia 2021 r.

Dane dotycz gce dofinansowania zada n z programu ,Aktywny samorz  ad” Tabela nr 16
. . . . Kwota
Liczb przyj etych Liczba os6b
. S . wyptaconego
Rodzaj pomocy wnioskéw objetych ) .
A ' . dofinansowania
ogotem dofinansowaniem 21
dofinansowanie  dostosowania  samochodu
e X o 5 4 14 007
do potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci
dofinansowanie uzyskania prawa jazdy 5 3 1537
dofl_nansowanle z’akupu sprzetu elektron_lcznego 97 73 404 434
lub jego elementéw oraz oprogramowania
dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi
sprzetu i oprogramowania nabytego w ramach 9 9 6 000
programu
dofinansowanie kosztéw utrzymania sprawnosci
technicznej sprzetu elektronicznego nabytego 0 0 0
w ramach programu
dofinansowanie zakupu wdzka inwalidzkiego
0 napedzie elektrycznym, skutera inwalidzkiego 10 8 63 825
lub napedu elektrycznego do woézka recznego
dofinansowanie kosztéw utrzymania sprawnosci
technicznej posiadanego wézka inwalidzkiego o 10 10 22 868
napedzie elektrycznym
dofinansowanie zakupu protezy, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania 0 0 0
techniczne
pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej
L o L 6 5 2248
poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej
doflnansowa_nle _ ko_sztovx_/ uzyskania 113 105 178 860
wyksztatcenia na poziomie wyzszym

W roku 2020 realizowano réwniez program ,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym
w wyniku zywiolu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” — Modut lII,
ktéry umozliwiat objecie pomocg finansowg osoby z niepetnosprawnoscig, ktére w okresie od dnia
9 marca 2020 r. do dnia 16 listopada 2020 r. utracity mozliwos¢ korzystania z rehabilitacji Swiadczonej
m.in. w warsztatach terapii zajeciowej, srodowiskowych domach samopomocy, dziennych domach
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pomocy spotecznej, szkotach specjalnych przysposabiajagcych do pracy oraz w placéwkach
rehabilitacyjnych, ktérych dziatalno$¢ finansowana byla ze srodkéw PFRON. W ramach realizacji
Ww. programu przyznano i wyptacono dofinansowanie w tacznej wysokosci 472 500 zt dla 307 os6b
Z niepetnosprawnoscia. Realizacja programu zakonczy sie 31 marca 2021 r.

W ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych, wynikajgcych
z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych przyznano
dofinansowania ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Limit
srodkdw przekazanych przez PFRON na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej wynosit
4 259 760 zt, z czego wydatkowano 4 230 992 zt.

Dane dotycz gce dofinansowania zada h z zakresu rehabilitacji spotecznej

o Tabela nr 17
0s0b niepetnosprawnych
Liczb przyj etych Liczba os6b W ﬁvzggi o
Rodzaj pomocy wnioskow obj etych dofiyrF])ansowa?nia
ogotem dofinansowaniem (1]
doflnansowanl_e’ zac_)patrzemg w przedmioty 3868 3811 1414 826
ortopedyczne i srodki pomocnicze
dofinansowanie = zaopatrzenia ~w  sprzet
rehabilitacyjny dla 0s6b niepetnosprawnych 37 30 19 282
dofinansowanie  zaopatrzenia ~w  sprzet
rehabilitacyjny dla oséb prawnych i jednostek 3 3 17 547
nieposiadajgcych osobowosci prawnej,
dzialajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych
doflnqqsowgnle uczestnictwa w turnusach 1283 394 938 536
rehabilitacyjnych
dofinansowanie likwidacji barier 93 33 392 821
architektonicznych
doflnansc.)wanle' . ||kw[dac1| barier 105 77 176 916
w komunikowaniu sie i technicznych
dofinansowanie organizacji sportu, kultury, 26 29 umoéw/ 41 304
rekreaciji i turystyki oséb niepetnosprawnych 729 os6b
doflnqnsqwa}nle }<osztow dziatalnosci warsztatu ilo$¢ miejsc 60 1229 760
terapii zajeciowej 60

W ramach dziatalno$ci bezptatnej wypozyczalni sprzetu ortopedycznego i rehabilitacyjnego

dla mieszkancow miasta Czestochowy wptyneto 6 wnioskéw o wypozyczenie sprzetu. Wnioski zostaty
rozpatrzone pozytywnie. Od dnia 1 kwietnia 2020 r., ze wzgledu na stan epidemii, dziatalnos¢
wypozyczalni zostata zawieszona.

Pomoc w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych realizowano w Centrum Pomocy Dziecku
Niepetnosprawnemu i Jego Rodzinie oraz w Czestochowskim Centrum dla Os6b z Zaburzeniami
Psychicznymi. Ogétem wydano 331 decyzji administracyjnych dla 161 oséb. Ponadto w minionym
roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie wydano 830 decyzji administracyjnych,
na podstawie ktorych przyznano pomoc w formie pobytu i specjalistycznych ustug opiekunczych
realizowanych w osrodkach wsparcia dla 380 oséb.

Dane dotycz ace kierowania do o srodkéw wsparcia Tabela nr 18

Liczba os6b obj etych

Nazwa placowki
pomoc 3

Liczba decyzji

Centrum Pomocy Dziecku Niepetnosprawnemu

i Jego Rodzinie przy ul. Jasnogorskiej 36 333

135

Dom Dziennego Pobytu dla Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng 73 46
przy ul. Marszatka Ferdynanda Focha 71a

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

przy ul. ks. Stanistawa Staszica 10 42 31
Dzienny Dom ,Senior+” przy ul. Wincentego 50 34
Rapackiego 3/5

Dzienny Dom ,Senior+" przy ul. Marysia 93 43 32
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Dom Samotnej Matki i Dziecka przy ul. ks. Stanistawa

Staszica 5 96 35

Osrodek wsparcia z miejscami catodobowego
okresowego pobytu dla mieszkancow miasta
Czestochowy (liczba oséb objetych ustugg — 15)
przy ul. Krakowskiej 34

63 20

Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Lakowej

101 96 41

Catodobowy Osrodek Wsparcia przy ul. Marszatka

Ferdynanda Focha 71a 34 6

W roku sprawozdawczym prowadzono jedno mieszkanie chronione treningowe, ktérego celem
byto przygotowanie o0séb z niepetnosprawnoscig do prowadzenia czesciowo lub catkowicie
samodzielnego zycia poprzez nauke samodzielno$ci i zaradnosci zyciowej. Niniejsze zadanie zostato
zlecone do realizacji przez Gmine Miasto Czestochowa Fundacji Oczami Brata. W minionym roku
z mieszkania chronionego skorzystaty 2 osoby.

Osobom niepetnosprawnym z zaburzeniami psychicznymi przyznano pomoc w postaci pobytu
w mieszkaniach chronionych. W roku sprawozdawczym z mieszkania chronionego wspieranego
skorzystato 6 oséb.

Osobom, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaty pomocy innych oséb,
udzielono pomocy w postaci ustug opiekunczych $swiadczonych w miejscu zamieszkania. Ustugi
te obejmowaty przede wszystkim pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecang przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci réwniez zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem. Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi udzielana byta ze wzgledu na problemy w funkcjonowaniu
w spoteczenstwie, spowodowane zaburzeniami psychicznymi. W 2020 r. wydano 1439 decyzji
administracyjnych przyznajgcych pomoc w formie ustug opiekunczych dla 735 podopiecznych
oraz 57 decyzji dla 23 podopiecznych objetych specjalistycznymi ustugami opiekunczymi dla oso6b
z zaburzeniami psychicznymi.

Dane dotycz gce ustug opieku nczych Tabela nr 19
Rodzaj ustug Liczba os6b
ustugi opiekuncze 735
w tym:
osoby samotne 158
o0soby samotnie gospodarujgce 502
osoby zamieszkate z rodzing 75
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 23
w tym:
osoby samotne 20
osoby zamieszkate z rodzing 3

Program ,Opieka wytchnieniowa” realizowano na rzecz o0sOb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci oraz dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, ktérych cztonkowie rodzin
lub opiekunowie sprawowali bezposrednig opieke, wymagali wsparcia w postaci doraznej,
krotkotrwatej przerwy w sprawowaniu opieki oraz podniesienia swoich umiejetnosci i wiedzy
w zakresie opieki nad tymi osobami. Gmina Miasto Czestochowa otrzymata dotacje Wojewody
Slaskiego na realizacje Programu w wysokos$ci 96 000 zt. Zadanie zostalo przekazane przez Gmine
Miasto Czestochowa do realizacji Polskiemu Stowarzyszeniu na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng Koto w Czestochowie. Zadanie realizowane byto od sierpnia do konca grudnia 2020 r.
W ramach programu udzielono wsparcia 16 osobom niepetnosprawnym, w tgcznej kwocie 97 968 zi.
Na kwote te skfada sie dotacja celowa z budzetu panstwa w wysokosci 76 800 zt, wktad wiasny gminy
w wysokosci 19 200 zt oraz wkilad stowarzyszenia w wysokosci 1 968 zi.

Osobom wymagajgcym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci,
niemogacym samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu udzielano pomocy w postaci
skierowania i umieszczenia w domu pomocy spotecznej. W roku sprawozdawczym w domach pomocy
spotecznej umieszczono 107 oséb, w tym 57 os6b w domach pomocy spotecznej potozonych
na terenie miasta Czestochowy, tj. w DPS przy ul. Wielunskiej 1, ul. Wesotej 14, ul. $w. Jadwigi 84/86
i przy ul. prof. Stanistawa Kontkiewicza 2, natomiast 11 os6b zostalo umieszczonych w Domu
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Pomocy Spotecznej Domus Misericordiae w Czestochowie przy ul. Ogrodowej 28. Ponadto 39 oséb
zostalo umieszczonych w domach pomocy spotecznej na terenie innych powiatéw, m.in. w Lublifcu,
Turowie, Blachowni, Obornikach Slgskich, Przytocku, Konskich oraz we Wioszczowej. Realizujgc
przedmiotowe zadanie w 2020 r. wydano 1 535 decyzji.

Dane dotycz gce umieszczania w domach pomocy spotecznej Tabela nr 20

Liczba umieszczonych

Nazwa domu Liczba miejsc .
0s6b

Dom Pomocy Spotecznej Zgromadzenie Siostr
Wincenta a' Paulo w Czestochowie dla o0s6b 135 31
w podesziym wieku przy ul. Wielunskiej 1

Dom Pomocy Spotecznej Zgromadzenie Siostr
Albertynek Postugujagcym Ubogim w Czestochowie
dla niepetnosprawnych intelektualnie kobiet
przy ul. Wesotej 14

85 5

Dom Pomocy Spolecznej Zgromadzenie Braci
Albertyndw w Czestochowie dla niepetnosprawnych 82 4
intelektualnie mezczyzn przy ul. $w. Jadwigi 84/86

Dom Pomocy Spotecznej w Czestochowie dla oséb
przewlekle psychicznie chorych przy ul. prof. 192 17
Stanistawa Kontkiewicza 2

Dane dotycz gce domoéw pomocy spoteczne;j Tabela nr 21
Rodzaj decyzji Liczba wydanych decyzji

umieszczenie w domu pomocy spotecznej 106
skierowanie do domu pomocy spotecznej 122
odmowa skierowania do domu pomocy spotecznej 11
umorzenie postepowania 116
zmiana odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej 742
zmiana skierowania do domu pomocy spotecznej 16
odptatnosé¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej 119
naliczenie. odptatnosci na rzecz osoby umieszczonej w domu pomocy 42
spolecznej

uchylenia 167
inne 94

W minionym roku, w zwigzku z obowigzujgcym stanem z epidemii, koniecznoscig zachowania
dystansu spotecznego i wprowadzane obostrzenia, nie bylo mozliwosci realizacji poszerzonego
zakresu form wsparcia na rzecz senioréw i 0séb niepetnosprawnych, w ramach projektéw socjalnych.

Majac na uwadze potrzebe niesienia pomocy seniorom, jako grupie najbardziej narazonej
na zachorowania w obowigzujgcym stanie epidemii, w okresie od dnia 20 pazdziernika 2020 r. do dnia
31 grudnia 2020 r., Gmina Miasto Czestochowa wigczyta sie do realizacji ogélnopolskiego Programu
Wspieraj Seniora’. Bezposrednim realizatorem wsparcia w formie ustugi zrobienia zakupow
i ich dostarczenia do miejsca zamieszkania seniorow byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.
6 pracownikbw MOPS udzielalo pomocy 22 mieszkancom Czestochowy w wieku 70+. Na realizacje
Programu w 2020 r. wydatkowano kwote 5795 zl, w tym dotacje celowg w ramach Umowy
na realizacje Programu zawartej przez Gmine Miasto Czestochowa z Wojewodg Slgskim w wysokosci
4 636 zt i wkiad wtasny Gminy w kwocie 1 159 zt.
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Dane dotycz ace realizacji Programu ,Wspieraj Seniora”

Tabela nr 2 2

Liczba oséb,
Sposob ) . Liczba 0s6b, Llcgba 0s6b, ktore ktorym ze wzgl .edu
. . Ogolna liczba . ; nie wymagaty na niespetnienie
rejestraciji . ktorym udzielono >
zglosze n pomocy kryteriéw
do Programu pomocy . .
w Programie* Programu, nie
udzielono pomocy
ogolnopolska 108 20 72 16
infolinia
zgtoszenie
bezposrednio 2 2 0 0
do MOPS
Razem 110 22 72 16

* w ramach weryfikacji dokonanej przez pracownika MOPS ustalono, iz osoba np. oczekuje inngj
formy pomocy, ma zapewnione wsparcie ze strony rodziny/sgsiadéw, itp.

IX.  WYPLACANIE WYNAGRODZENIA ZA SPRAWOWANIE OPIEKI

Wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki nalezy do zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej realizowanych przez gmine. Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej
w Czestochowie realizujgc zadania wynikajgce z ustawy o pomocy spotecznej wyptacat przyznane
przez sad wynagrodzenie za sprawowanie opieki dla ustanowionych opiekunéw prawnych. W 2020 r.
wydatkowano kwote 197 682 zh. Srodki te przeznaczone byly na wyplate wynagrodzenia
dla 38 opiekunéw sprawujgcych opieke i koszty obstugi zadania. Z tego tytulu wyptacono tacznie
560 swiadczen.

X. REALIZACJA PROJEKTOW  WSPOLFINANSOWANYCH ZE SRODKOW  UNII

EUROPEJSKIEJ
,KOOPERACJE 3D — model wielosektorowej wspoétpracy n  a rzecz wsparcia os6b i rodzin”
Okres realizacji: 01.04.2018 r. — 30.06.2021 r.

tgczna warto$é dofinansowania projektu ze srodkéw UE: 9 966 995,50 zt
Warto$¢ dofinansowania projektu ze srodkéw UE dla Wojewddztwa Slgskiego wynosi 3 919 391 zt

W roku sprawozdawczym kontynuowano realizacje projektu ,Kooperacje 3D - model
wielosektorowe] wspotpracy na rzecz wsparcia oséb i rodzin”, ktorego celem jest zwiekszenie
kooperacji oraz poprawa wspOtpracy pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej

a podmiotami innych polityk sektorowych, m.in. pomocy spotecznej, edukacji, zdrowia, sgdownictwa
i policji. Model kooperacji uwzgledniat cato$ciowe, miedzysektorowe wsparcie na poziomie gminy,
majgce na celu witgczenie spofeczne osob i rodzin wykluczonych lub zagrozonych ubdéstwem
i wykluczeniem spotecznym.

10 stycznia 2020 r. odbyto sie spotkanie formalizujgce, podczas ktérego ukonstytuowat sie skiad
Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego (PZK), w skiad ktérego weszli reprezentanci 10 nizej
wymienionych instytucji, podpisujac ,Deklaracje i Certyfikat przystgpienia do PZK”:

1) Komenda Miejska Policji w Czestochowie;

2) Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Czestochowie;

3) Zespdt Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych w Czestochowie;
4) Straz Miejska w Czestochowie;

5) Powiatowy Urzad Pracy;

6) Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej TBS;

7) Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Czestochowie;

8) Fundacja Dla Rozwoju;

9) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie;

10) Szkota Podstawowa nr 31 w Czestochowie.
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Dziatania w ramach pilotazu obejmowaty tylko jeden rejon — osiedla Tysigclecia, a skiad
partnerstwa byt adekwatny i wystarczajagcy do dziatan tam prowadzonych. Roéwnolegle zostat
zawigzany Zadaniowy Zesp6t Kooperacyjny (ZZK) skfadajgcy sie z pracownikéw instytucji
zaangazowanych we wspéiprace w ramach PZK, ktérzy wspdlnie, za zgodg wybranych rodzin, podijeli
dziatania w celu poprawy ich sytuacji zyciowej i zaspokojenia zdiagnozowanych porzeb. Praca
multiprofesjonalna pozwolita zdiagnozowac potrzeby wspoétpracujgcych rodzin,
oraz po skontaktowaniu sie z przedstawicielami danej jednostki, na takie dobranie zespotu, ktory
bedzie w stanie w optymalnym stopniu pomoéc siegajgc do Lokalnego Koszyka Ustug i dobraé
adekwatng oferte do potrzeb. Lokalny Koszyk Ustug to ustugi oferowane rodzinom i grupom
spotecznym przez poszczegolne, kooperujgce na poziomie lokalnym instytucje.

W okresie obostrzen zwigzanych z pandemia, dziatania realizowane byly w trybie zdalnym
i koncentrowaly sie na wsparciu 7 rodzin poprzez taczenia telefoniczne i videorozmowy. Wsparcie
otrzymali réwniez pracownicy socjalni oraz inni czlonkowie ZZK w postaci zaje¢ on-line coachingu
i superwizji. Celem sesji coachingowych byto wsparcie merytoryczne, poprzez umozliwienie rozwoju
personalnego i zawodowego, a takze pomoc i wzmocnienie pracownikéw socjalnych w zakresie pracy
z konkretnymi osobami/rodzinami, biorgcymi udziat w kolejnych etapach realizacji projektu.

2 lipca 2020 r. odbylo sie stacjonarne spotkanie Partnerskiego Zespolu Kooperacyjnego
i dotyczyto tematyki ,Problemy - identyfikacja, analiza, wypracowanie rozwigzah”, natomiast
10 wrzesnia 2020 r. mialo miejsce trzecie spotkanie na temat ,Budowania zespotu i rél w zespole”.
W dniach 3 - 4 wrzed$nia 2020 r. czlonkowie PZK brali udziat w wyjazdowych warsztatach
pn. ,Profilaktyka wypalenia zawodowego i poprawa efektywnosci pracy — multiprofesjonalny model
dziatania”. W dniach 1 - 2 pazdziernika 2020 r. odbyly sie dwudniowe warsztaty pn. ,Zarzgdzanie
konfliktem — mediacje i negocjacje”. Z korncem roku 2020 zakonczyta sie faza pilotazowego wdrazania
Modelu Kooperacji. Na miesigce styczenh i marzec 2021 r. zaplanowano realizacje fazy rekomendaciji,
w trakcie ktorej eksperci dokonajg analizy koncepcji kooperacji i skorygujg ja o doswiadczenia
podmiotéw uczestniczacych w pilotazu.

.Przyszio §¢ to My — CIS rozwdj”

Okres realizacji: 01.10.2019 r. — 31.01.2023 r.

Wykonanie budzetu w 2020 r.: po stronie MOPS — 58 971 zt

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie realizuje czesé dzialan zwigzanych

z realizacjg projektu ,Przyszto$¢ to My — CIS rozwoj”, ktérego liderem jest Fundacja Integracji

Spotecznej ,Feniks”. Celem projektu jest zwigkszenie zdolnosci do zatrudnienia 120 o0s6b

wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez wsparcie spoteczno-zawodowe

w Centrum Integracji Spotecznej ,Feniks” oraz 120 os6b z ich otoczenia. tacznie, w okresie realizacji

projektu wsparciem zostanie objetych 240 os6b. Reintegracja zawodowa przyczyni sie do odbudowy

i podtrzymania zdolno$ci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy. Bedzie ona odbywac

sie poprzez zajecia w pracowniach, kursy kwalifikacyjne oraz staze. Reintegracja spoteczna ma

na celu przywrécenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci

i aktywnosci spotecznej uczestnikdw oraz osob z ich najblizszego otoczenia. Uczestnicy projektu biorg

udzial w warsztatach: specjalistycznym mobilnych ustug sprzatajacych, szwalniczym, poligraficzno-

graficznym, a takze warsztacie ogrodniczym zmienionym na koniec roku 2020 na remontowy

i aranzacji wnetrz.

W minionym roku pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie
wspotpracujgcy w ramach projektu podjeli nastepujace dziatania:

1) praca socjalna z uczestnikami projektu - motywowanie klientéw do udziatu w projekcie, regularny
kontakt z uczestnikami projektu (z uwagi na trwajgcg epidemie COVID-19 od 13 dnia marca
2020 r. pracownicy socjalni kontaktowali sie z uczestnikami projektu telefonicznie). Praca
socjalna polegata na rozpoznawaniu potrzeb uczestnikbw, rozmowach na temat epidemii
SARS-CoV-2 oraz zachowania sie w obecnej sytuacji; rozmowach dotyczgcych mozliwych form
pomocy, w tym uzyskania pomocy psychologicznej; przypominanie o przestrzeganiu zasad
rezimu sanitarnego, profilaktyki i higieny osobistej; podtrzymywanie motywacji do dalszego
udzialu w projekcie; udzielanie wsparcia emocjonalnego, motywowanie do przestrzegania
regulaminu obowigzujgcego w CIS;

2) sporzadzanie dokumentacji merytorycznej w celu wydania skierowan do udzialu w zajeciach
w Centrum Integracji Spotecznej ,Feniks” oraz kwalifikacji;

3) regularny kontakt z Centrum Integracji Spotecznej ,Feniks” — wymiana informacji dotyczgcych
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dziatan merytorycznych odnosnie uczestnikéw projektu, weryfikacja czy uczestnicy wywigzujg sie
z postanowien Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego.
Pracownicy socjalni MOPS skierowali do uczestnictwa w projekcie nastepujaca liczbe klientéw:

1) warsztat: Rozwdj potencjatu warsztatu ogrodniczego/ Rozw0j potencjatu warsztatu remontowego
i aranzacji wnetrz — 20 o0s6b;

2) warsztat: Stworzenie nowych miejsc pracy w ramach warsztatu specjalistycznych, mobilnych
ustug sprzatajgcych — 15 oséb;

3) warsztat: Stworzenie nowych miejsc pracy w ramach warsztatu szwalniczego — 12 oséb;

4) warsztat: Stworzenie nowych miejsc pracy w ramach warsztatu poligraficzno—graficznego —
18 os6b.

~Akcja - Aktywizacja”
Okres realizacji: 01.07.2018 r. — 31.12.2020 r.

Wykonanie budzetu w 2020 r.: 50 395 zt

Celem gtéwnym projektu byta aktywizacja oraz reintegracja zawodowa i spoteczna 82 uczestnikow
CIS z Gminy Miasta Czestochowy. Zwiekszono potencjat Centrum Integracji Spotecznej ,Podaj Dalej”
poprzez utworzenie i wyposazenie czterech warsztatbw - remontowo-budowlanego, poligrafii,
aranzacji wnetrz i administraciji.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej dziatajgcy w imieniu Gminy Miasta Czestochowy w 2018 r.
podpisal umowe partnerskg ze Stowarzyszeniem Pomocy Potrzebujgcym ,Podaj Dalej” w celu
realizacji projektu pn. ,Akcja-Aktywizacja” realizowanego w ramach Osi priorytetowej IX Wigczenie
spoteczne, Dziatania 9.1 Aktywna integracja, Poddziatania 9.1.5 Programy aktywnej integracji osob
i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Zadaniem MOPS jako Partnera byto zatrudnienie
pracownika socjalnego, ktéry w ramach powierzonych zadan wspotpracowat z osobami/rodzinami
ubiegajgcymi sie o wydanie skierowan do Centrum Integracji Spotecznej prowadzonego
przez Stowarzyszenie Pomocy Potrzebujgcym ,Podaj Dalej”, w tym przeprowadzat wywiady
i dokonywat analizy sytuacji rodziny, zawierat kontrakty socjalne. Ponadto motywowat osoby
do podejmowania dziatari majagcych na celu poprawe sytuacji materialno-bytowej i zapobiegajgcych
wykluczeniu spoftecznemu. Uswiadamiat osoby/rodziny o mozliwo$ciach, korzysciach wynikajgcych
Z uczestnictwa w zajeciach, wspierat osoby/rodziny w podjetej decyzji oraz pozostawat w kontakcie
z pracownikami CIS. W roku 2020 r. zawarto 21 Indywidualnych Programow Zatrudnienia IPZS.

~Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zast  epczej w okresie epidemii COVID-19”
Okres realizacji: 05.08.2020 r. — 31.12.2020 r.

Wykonanie budzetu w 2020 r.: 628 073 zt

W okresie od sierpnia do grudnia 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie
realizowat projekt ,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19”
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, Dziatania 2.8 Rozw¢j
ustug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym, PI 9iv: Utatwianie dostepu do przystepnych
cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych
Swiadczonych w interesie ogdlnym, wspoéffinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.
tgczna kwota srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje projektu wynosita 712 680 zt.

Gléwnym celem projektu bylo zapobieganie i ograniczenie negatywnych skutkéw wystgpienia
COVID-19 w obszarze pieczy zastepczej. Realizacja celu nastgpita poprzez wzmocnienie rodzin
zastepczych, rodzinnych doméw dziecka oraz placéwek opiekunczo-wychowawczych w zakresie
bezpiecznej realizacji zadan tych podmiotéw w okresie epidemii COVID-19.

Celem szczeg6towym projektu bylo wsparcie dzieci, rodzicéw zastepczych i pracownikéw
rodzinnych oraz instytucjonalnych podmiotéw pieczy zastepczej w sytuacji zagrozenia epidemig
COVID-19, poprzez:

1) zakup wyposazenia na cele realizowania zadah w trybie zdalnego nauczania (w tym zakup
laptopow, komputeréw stacjonarnych, oprogramowania oraz sprzetu audiowizualnego
oraz oprogramowania dla dzieci z niepetnosprawnoscia);

2) zakup s$rodkéw ochrony indywidualnej i wyposazenia do bezposredniej walki z epidemia
(w tym zakup maseczek, rekawiczek, srodkéw dezynfekcyjnych);
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3) zakup wyposazenia do organizacji miejsc kwarantannyl/izolacji dla dzieci z pieczy zastepcze;.

Bezposrednimi odbiorcami projektu byli wychowankowie umieszczeni w pieczy zastepczej
rodzinnej i instytucjonalnej, w tym osoby uczgce sie, ktére pozostaty w pieczy zastepczej do 25. roku
zycia na podstawie art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej oraz ich opiekunowie.

W Czestochowie objeto wsparciem 263 podmioty, w tym: 178 rodzin zastepczych
spokrewnionych, 14 rodzin zastepczych zawodowych, 55 rodzin zastepczych niezawodowych,
5rodzinnych doméw dziecka oraz 11 placéwek opiekunczo-wychowawczych. Zakupiono
i przekazano:

1) 203 sztuki sprzetu komputerowego do nauki zdalnej;

2) 336 sztuk sprzetu multimedialnego (drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne, gtosniki, stuchawki
bezprzewodowe, projektory z rzutnikami, telewizory);

3) 23850 sztuk maseczek;

4) 51 800 sztuk rekawiczek jednorazowych;

5) 1583 litréw srodkéw do dezynfekciji,

oraz wyposazono 4 miejsca kwarantanny m.in. w t6zka, biurka, krzesta biurowe, szafy. tacznie

w ramach projektu przekazano wsparcie 877 osobom, w tym 372 dzieciom umieszczonym w pieczy

zastepcze).

,Cz estochowa silna dzielnicami”
Okres realizacji: 02.04.2018 r. — 31.06.2021 r.

Wykonanie budzetu w 2020 r.: 661 988 zt

Celem gtéwnym projektu byt wzrost aktywnosci spotecznej i zawodowej osob wykluczonych

i zagrozonych wykluczeniem spotecznym na terenach zdegradowanych i peryferyjnych miasta

Czestochowy — spotecznosci lokalnej podobszarow Programu Rewitalizacji oraz dzielnic

peryferyjnych, gdzie wystepujg z duzym natezeniem negatywne zjawiska spoteczne,

w tym szczegolnie bezrobocie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej od dnia 1 pazdziernika 2018 r. realizowat dwa zadania
projektu:

1) zakup wyposazenia dla wszystkich 13 DOSL utworzonych na terenie dzielnic Miasta
Czestochowy, w tym: 6 DOSL prowadzonych przez organizacje pozarzadowe i 7 utworzonych
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie;

2) utworzenie 7 Dzielnicowych Osrodkéw Spotecznosci Lokalnej w dzielnicach: Podjasnogérska,
Ostatni Grosz, Bteszno, Dzbow, Grabowka, Pétnoc, Lisiniec oraz prowadzenie warsztatu
z zakresu gospodarowania witasnymi s$rodkami finansowymi dla uczestnikéw projektu,
zorganizowanie wsparcia srodowiskowego w formie 2-tygodniowych zaje¢ dla dzieci w wieku
7-12 lat.

Zadanie 1

W ramach procedur zaméwien publicznych w 2020 r. zakupiono meble biurowe i stoty zewnetrzne
dla Dzielnicowych Os$rodkéw Spotecznosci Lokalnej, w tym: regat kwadratowy, 2 szafy metalowe
i 4 stoly zewnetrzne.

Zadanie 2

W zwigzku z zaistnialg sytuacjg zagrozenia epidemicznego spowodowanego rozprzestrzenianiem
sie COVID-19, od dnia 13 marca 2020 r. zawieszono tymczasowo dziatalnos¢ Dzielnicowych
Osrodkéw Spotecznosci Lokalnej utworzonych przez MOPS oraz zmieniono tryb pracy animatorow
lokalnych. Animatorzy wykonywali swoje zadania w dotychczasowych siedzibach DOSL
z wylagczeniem osobistego stawiennictwa uczestnikdédw projektu. Na zewnatrz siedzib DOSL zostaty
umieszczone ,Koperty zycia”, ktére mieszkancy mogli pobra¢ bez koniecznosci wchodzenia do lokalu.
Ponadto animatorzy wywieszali w oknach i na drzwiach lokalu plakaty informacyjne dotyczgce
mozliwych form wsparcia udzielanych na terenie miasta. Zmieniony tryb pracy animatoréw zostat
szczegotowo okreslony w Karcie Ustug Mieszkanca kazdej z dzielnic, ktéra dostepna byta na stronie
MOPS i portalu Facebook.

Praca animatoréw polegata gtéwnie na kontaktowaniu sie z mieszkancami dzielnicy telefonicznie
oraz on-line, poprzez wiadomosci e-mail i rozmowy video. Uwaga animatoréw skoncentrowana byta
gtéwnie na informowaniu mieszkancéw o mozliwych formach wsparcia uruchomionych na terenie
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miasta, w tym mozliwosci skorzystania z pomocy psychologicznej, bezptatnej pomocy asystenta
dla oséb starszych i samotnych, mozliwosci realizowania recept, infolinii obstugiwanej
przez pracownikéw socjalnych MOPS. Animatorzy organizowali réwniez zajecia w formie videoporad,
rozméw telefonicznych na tematy dotyczgce m.in. zdrowia, sposobOw wzmochienia odpornosci,
zwracali uwage mieszkancom na zagrozenia w czasie robienia zakupéw w sieci, udzielali porad
dotyczacych sposobow spedzania wolnego czasu, szczegOélnie z dzieémi. Rolg animatoréw byto
wspieranie mieszkancow w kryzysie emocjonalnym, takze w kwestii pomocy w prowadzeniu rozmow
rodzicow z dzie¢cmi o panujgcej sytuacji i koniecznosci pozostania w domu. W czasie
przedswigtecznym animatorzy nagrywali filmy, robili zdjecia o tym jak samodzielnie wykona¢
dekoracje $wigteczne, kartki dla bliskich. Prowadzili réwniez porady na temat zdrowego odzywiania,
proponowali wirtualne wycieczki krajoznawcze do ciekawych miejsc, przekazywali uczestnikom
informacje dot. technik relaksacyjnych i sposobéw na zdrowy odpoczynek.

W wyniku rozstrzygniecia zapytania ofertowego o wartosci ponizej 30 tys. euro udzielono
zamoOwienia na zakup 7 licencji programu ZOOM Meetings do organizowania przez animatorow
spotkan zdalnych. Z wykorzystaniem platformy Zoom, odbyly sie warsztaty swigteczne (tworzenie
0zddb swiagtecznych z uczestnikami, wspélne ubieranie choinek), pierwsze zajecia z cyklu warsztatow
cukierniczych (pieczenie piernikéw $wigtecznych). Ponadto dzieki mozliwosciom zakupionego
programu Vegas Pro 16 Box do obrobki nagrywanych filmow, animatorzy lokalni nagrali wspéine
zyczenia $wigteczne i noworoczne dla uczestnikow projektu, ktére nastepnie opublikowano na portalu
spoteczno$ciowym FB, profilu ,MOPS Dzielnicowe O$rodki Spotecznoéci Lokalnej” oraz na stronie
internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

W ramach dziatan srodowiskowych zorganizowano konkurs literacki pn.: ,Rymowana dzielnica”,
polegajgcy na utozeniu fraszki/rymowanki, ktéra w spos6b humorystyczny, zartobliwy prezentowata
tematyke zwigzang z dzielnicg. Konkurs skierowany byt do mieszkancow dzielnic objetych wsparciem
projektu, ktorzy ukonczyli 18. rok zycia. Podstawowym celem konkursu byto zwiekszenie poczucia
identyfikacji mieszkancéw z dzielnicg zamieszkania i zwrdcenie uwagi na lokalne wartosci.
Uczestnictwo w konkursie miato réwniez na celu zachecenie mieszkancéw do poznawania wtasnej
dzielnicy, a takze integracje ze srodowiskiem lokalnym. Rozstrzygniecie konkursu nastgpito w grudniu
2020 r. — laureaci otrzymali nagrody w postaci bonu uprawniajgcego do odbioru pizzy.

W ramach uzupetnienia wsparcia aktywizacji spoteczno-zawodowej dla rodzicow, w miesigcu lipcu
zorganizowano 9 edycji wsparcia srodowiskowego pod hastem ,Rodzinne relacje na wakacje”,
w formie 2-tygodniowych zajeé¢ dla dzieci w wieku 7-12 lat, tj. od dnia 6 lipca do dnia 17 lipca (5 edycji:
Grabowka, Lisiniec, Pétnoc, Ostatni Grosz, Dzbéw) oraz od dnia 20 lipca do dnia 31 lipca (4 edycje:
Lisiniec, Poétnoc, Ostatni Grosz, Dzbow), podczas gdy rodzice korzystali ze wsparcia specjalistow.
W kazdej edycji prowadzonych zaje¢ srodowiskowych opieke petnili dwaj opiekunowie. Na czas
realizacji zaje¢ srodowiskowych wykupiono dla dzieci ustuge grupowego ubezpieczenia (NNW),
zapewniono wyzywienie w postaci jednego gorgcego positku dziennie oraz wody. Na potrzeby zajec
srodowiskowych zakupiono materialy edukacyjne w postaci zestawoéw do gier i zabaw edukacyjnych
oraz pomocy dydaktycznych. W ramach ponoszonych wydatkéw dokonano réwniez zakupu srodkéw
ochrony, tj. srodkéw dezynfekcyjnych oraz artykutéw higienicznych, przeznaczonych dla dzieci
uczestniczgcych w zajeciach srodowiskowych.

Podczas, gdy rodzice dzieci biorgcych udziat w zajeciach $rodowiskowych uczestniczyli
w organizowanych spotkaniach edukacyjnych i integracyjnych, w ramach dzialah animacyjno—
integracyjnych dla dzieci zakupiono bilety wstepu do instytucji kultury i miejsc rozrywki. Organizowane
wycieczki spetniaty cel integracyjny (zwiekszenie aktywnosci spotecznej, ksztaltowanie umiejetnosci
wspotzycia w grupie, wzajemne poznanie sie dzieci), edukacyjny (korelacja przedmiotowa: historia,
biologia, geografia), wychowawczy (ksztattowanie odpowiednich postaw miedzy dzie¢mi, dostrzeganie
piekna regionu) oraz krajoznawczy (zapoznanie z atrakcjami). Dla rodzicéw dzieci biorgcych udziat
we wsparciu — uczestnikédw projektu, spetniajacych przestanki wykluczenia lub zagrozenia
wykluczeniem, zorganizowano wyjazdowe warsztaty pt.: ,Ksztalttowanie postaw przedsiebiorczosci”,
zwiekszajgce ich kompetencje zawodowe. Ponadto rodzice (uczestnicy projektu) brali udziat
w spotkaniach o charakterze edukacyjnym i integracyjnym. Spotkania edukacyjne okazaty sie dobrym
wsparciem rodzicow pracujacych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz poszukujgcych
zatrudnienia, takze i tych, ktérzy ze wzgledu na konieczno$é zapewnienia opieki nad dzie¢mi nie mogli
podja¢ pracy.

W 2020 r. zrekrutowano gcznie 127 uczestnikéw: DOSL Potnoc - 21 oséb, DOSL Dzbéw —
32 osoby, DOSL Ostatni Grosz — 25 o0s6b, DOSL Podjasnogérska — 11 os6b, DOSL Lisiniec —
23 osoby, DOSL Grabowka — 5 oséb, DOSL Bteszno — 10 oséb. Zaktywizowano zawodowo 28 oséb,
ktére podjety zatrudnienie.
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XI.

WYKAZ POTRZEB W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ, WSP IERANIA RODZINY
| SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZEJ NA 2021 ROK

1. Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej:

zwiekszenie liczby mieszkan chronionych dla oséb bezdomnych realizujgcych Indywidualny
Program Wychodzenia z Bezdomno$ci,

rozwoj pomocy dla oséb niepetnosprawnych przewidzianej w programie ,Aktywny samorzad”,
zwlaszcza pomocy w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym oraz pomocy
w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej.
Wspolpraca z organizacjami pozarzgdowymi oraz placéwkami edukacyjnymi, w celu
promowania ww. pomocy dla 0séb z niepetnosprawnoscia,

promowanie i rozwéj pomocy dla oséb niepetnosprawnych finansowanej z Funduszu
Solidarnosciowego, realizowanej w ramach programow: ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej” i ,Opieka wytchnieniowa”,

zabezpieczenie $rodkéw finansowych na utworzenie dodatkowych stanowisk pracy
w poszczegllnych sekcjach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie
w zwigzku z realizacjg nowych zadan.

2. Potrzeby w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;j:

utworzenie kolejnej rodziny zastepczej zawodowej petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego
w celu mozliwodci zabezpieczania dzieci do 10. roku zycia w nagtych sytuacjach
interwencyjnych,

zintensyfikowanie dziatan zmierzajgcych do rotacji dzieci umieszczanych w rodzinnych
formach pieczy zastepczej, w szczegdllnosci w rodzinie zastepczej zawodowej petnigcej
funkcje pogotowia rodzinnego,

zwiekszenie w Stowarzyszeniu na rzecz pomocy dziecku i rodzinie ,DLA RODZINY”
zatrudnienia os6b realizujgcych zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, w szczegolnosci o: jednego asystenta rodziny, dwoéch koordynatorow
rodzinnej pieczy zastepczej, jednego psychologa oraz jednego pedagoga,

zwiekszenie dotacji celowej na realizacje zadania zleconego ,Zapewnienie catodobowej opieki
i wychowania w placéwce opiekunczo-wychowawczej typu socjalizacyjnego dzieciom
czesciowo lub catkowicie pozbawionym opieki rodzicielskiej”, celem umozliwienia organom
prowadzgcym zadanie podwyzszenia jakosci realizowanej ustugi, m.in. poprzez zatrudnienie
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych specjalistéw, takich jak psycholog, pedagog
czy superwizor,

utworzenie w Zespole ds. Kontroli dzialajgcym w MOPS etatu psychologa oraz osoby
do sprawowania czynnosci kontrolnych z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej,

intensyfikacja wsparcia dla usamodzielnionych wychowankéw pieczy zastepczej w procesie
usamodzielnienia ukierunkowanego na mobilizowanie do systematycznej i efektywnej edukaciji
i podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Wspélpraca w tym zakresie z opiekunem
usamodzielnienia,

poszukiwanie i ustanawianie rodzin wspierajgcych jako formy wsparcia skierowanego
dla rodzin przezywajgcych trudnoéci opiekunczo-wychowawcze,

kontynuowanie procesu deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej poprzez dziatania
ukierunkowane na zmniejszenie ilosci placéwek opiekunczo-wychowawczych,

podniesienie wysokosci wynagrodzen zawodowym rodzinom zastepczym oraz prowadzgcym
rodzinne domy dziecka.

Dyrektor
Miejskiego O srodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie
(-) Malgorzata Mruszczyk
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