Załącznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkoleń dla osób bezrobotnych 
i poszukujących pracy w następujących kierunkach:

Część VI
Kurs prawa jazdy kat. C – kod CPV –80411200-8 - Usługi szkół nauki jazdy. Przewidziano do przeszkolenia 5 osób. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytetu VII „Promocja integracji społecznej”, Działania 7.1. „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji”, Poddziałania 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

Część VII
Kurs prawa jazdy kat. D – kod CPV –80411200-8 - Usługi szkół nauki jazdy. Przewidziano do przeszkolenia 2 osoby. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytetu VII „Promocja integracji społecznej”, Działania 7.1. „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji”, Poddziałania 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

Część VIII
Kurs przewóz rzeczy – kod CPV –80510000-8 – usługi szkolenia specjalistycznego. Przewidziano do przeszkolenia 2 osoby. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej ”, działanie 7.1. priorytet VII Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Część IX
Kurs operatora koparko-ładowarki – kod CPV –80510000-8 – usługi szkolenia specjalistycznego. Przewidziano do przeszkolenia 19 osób. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej ”, działanie 7.1. priorytet VII Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki
Część X
Kurs operator obrabiarek sterowanych numerycznie CNC – kod CPV –80510000-2 – usługi szkolenia specjalistycznego. Przewidziano do przeszkolenia 17 osób. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej ”, działanie 7.1. priorytet VII Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki
Część XI
Kurs kosmetyki - kod CPV –80530000-8 – usługi szkolenia zawodowego. Przewidziano do przeszkolenia 13 osób. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytetu VII „Promocja integracji społecznej”, Działania 7.1. „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji”, Poddziałania 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

Część XII
Kurs fryzjerski - kod CPV – 80530000-8 ​ usługi szkolenia zawodowego. Przewidziano do przeszkolenia 8 osób. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytetu VII „Promocja integracji społecznej”, Działania 7.1. „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji”, Poddziałania 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

Część XIII
Kurs manicure, pedicure, tipsy - kod CPV – 80530000-8 – usługi szkolenia zawodowego. Przewidziano do przeszkolenia 14 osób. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytetu VII „Promocja integracji społecznej”, Działania 7.1. „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji”, Poddziałania 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

Część XIV
Kurs księgowości wspomaganej komputerem – kod CPV – 80500000-8 usługi szkoleniowe. Przewidziano do przeszkolenia 15 osób. Szkolenie zostanie zorganizowane w ramach projektu „Zainwestuj w siebie – program aktywnej integracji w Mieście Częstochowa”, sfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na lata 2007-2013, Priorytetu VII Promocja integracji społecznej, poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

Część XV
Kurs przedstawiciel handlowy – kod CPV – 80570000-8 – usługi szkolenia zawodowego. Przewidziano do przeszkolenia 33 osoby. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej ”, działanie 7.1. priorytet VII Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Część XVI

Kurs kucharza - kod CPV – 80530000-8 usługi szkolenia zawodowego. Przewidziano do przeszkolenia 37 osób. Szkolenie zostanie zorganizowane w ramach projektu „Zainwestuj w siebie – program aktywnej integracji w Mieście Częstochowa”, sfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na lata 2007-2013, Priorytetu VII Promocja integracji społecznej, poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

Część XVII
Technolog robót wykończeniowych – kod CPV – 80530000-7 – usługi szkolenia zawodowego. Przewidziano do przeszkolenia 11 osób. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytetu VII „Promocja integracji społecznej”, Działania 7.1. „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji”, Poddziałania 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

Część XVIII
Kurs opiekuna osób starszych i niepełnosprawnych – kod CPV – 80530000-8 – usługi szkolenia zawodowego. Przewidziano do przeszkolenia 30 osób. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej ”, działanie 7.1. priorytet VII Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Część XIX

Kurs na sekretarkę, administratora biura– kod CPV –80411200-8 - Usługi szkół nauki jazdy. Przewidziano do przeszkolenia 11 osób. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytetu VII „Promocja integracji społecznej”, Działania 7.1. „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji”, Poddziałania 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, termin i miejsce wykonania zamówienia.

Część VI
Kurs prawa jazdy kat. C – kod CPV –80411200-8 - Usługi szkół nauki jazdy. Przewidziano do przeszkolenia 5 osób. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytetu VII „Promocja integracji społecznej”, Działania 7.1. „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji”, Poddziałania 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

6.1  Liczba osób i czas trwania szkolenia

W powyższym szkoleniu uczestniczyć będzie grupa 5 osób. Kurs musi zakończyć się do 27.12.2011r. Ukończenie kursu prawa jazdy kat. C umożliwi jego uczestnikom zdobycie nowych uprawnień, uaktywni ich na rynku pracy – a tym samym zwiększy ich szanse na zatrudnienie. 

6.2  Miejsce szkolenia

Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. Jest to podyktowane faktem, iż uczestnicy Projektu są mieszkańcami Miasta Częstochowa i osobami o bardzo niskich dochodach.

6.3  Liczba godzin i program szkolenia

Szkolenie winno zostać przeprowadzone zgodnie z programem stanowiącym załącznik nr 3 do Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 27.10.2005 r. w sprawie szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania uprawnień przez kierujących pojazdami, instruktorów 
i egzaminatorów. Ma ono za zadanie przygotować jego uczestników do egzaminu państwowego z zakresu prawa jazdy kat. C. 

Zajęcia teoretyczne winny odbywać się w dni robocze od poniedziałku do piątku, natomiast zajęcia praktyczne mogą odbywać się w dowolne dni tygodnia.

Program zajęć powinien zawierać dodatkowo:

· nazwę i zakres szkolenia,

· czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

· wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

· cele szkolenia,

· plan nauczania określający tematy zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar, z uwzględnieniem, w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

· treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

· wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych,

· sposób sprawdzania efektów szkolenia.

6.4   Materiały szkoleniowe dla uczestników

Każdy uczestnik kursu winien otrzymać podręczniki i inne materiały informacyjne związane z tematyką prowadzonego kursu, jak również zeszyty, długopisy, ołówki itp. przybory piśmiennicze. Uczestnicy powinni otrzymać również aktualny egzemplarz Kodeksu Drogowego oraz zestaw ćwiczeń przygotowujących do egzaminu z prawa jazdy kat. C. 

Podczas trwania zajęć teoretycznych w czasie przerw wymagane jest zapewnienie uczestnikom tzw. cateringu: serwisu kawowego tj. kawy, herbaty, ciastek, zimnych napojów oraz obiadu w postaci jednego gorącego posiłku tj. drugiego dania pokrywającego 1/3 dziennego zapotrzebowania kalorycznego dla osoby dorosłej – min. 700 kcal. Posiłki powinny być urozmaicone i przyrządzone w dniu wydania. Wartość zestawu wszystkich produktów żywnościowych nie może być mniejsza niż 15 zł.
Wykonawca winien przedstawić Zamawiającemu kserokopie zaświadczeń lekarskich wydanych przez lekarza poszczególnym uczestnikom Projektu. 

Po zakończonym szkoleniu absolwenci kursu winni otrzymać zaświadczenie o ukończeniu szkolenia oraz dodatkowe zaświadczenie opatrzone logotypem Unii Europejskiej oraz logo EFS.

6.5  Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń, program oraz wzór dokumentu, wydawanego uczestnikom po zakończeniu kursu.

Należy przedstawić preliminarz kosztów zawarty na druku stanowiącym załącznik do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

W koszt szkolenia należy wliczyć wszystkie pozycje zawarte w preliminarzu, m. in. ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków, koszt specjalistycznych badań lekarskich niezbędnych do uzyskania prawa jazdy, koszt egzaminu wewnętrznego, koszt egzaminu państwowego, koszt posiłku oraz serwisu kawowego.

Wykonawca przedstawia Zamawiającemu kserokopię wpłaty za badania lekarskie wraz z listą osób przebadanych, kserokopię wpłaty za catering, a także za zakup materiałów dydaktycznych, tj. książek, skryptów, podręczników itp. 
Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu, które winny zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także winny być opatrzone logotypem Unii Europejskiej i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Część VII
Kurs prawa jazdy kat. D – kod CPV –80411200-8 - Usługi szkół nauki jazdy. Przewidziano do przeszkolenia 2 osoby. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytetu VII „Promocja integracji społecznej”, Działania 7.1. „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji”, Poddziałania 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

7.1  Liczba osób i czas trwania szkolenia

W powyższym szkoleniu uczestniczyć będzie grupa 2 osób. Te same dwie osoby kierowane na kurs prawa jazdy kat. D będą brały udział w pierwszej kolejności w kursie prawa jazdy kat. C. Szkolenie musi zakończyć się do 27.12.2011 r. Ukończenie kursu prawa jazdy kat. D umożliwi jego uczestnikom zdobycie nowych uprawnień, uaktywni ich na rynku pracy – a tym samym zwiększy ich szanse na zatrudnienie. 

7.2  Miejsce szkolenia

Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. Jest to podyktowane faktem, iż uczestnicy Projektu są mieszkańcami Miasta Częstochowa i osobami o bardzo niskich dochodach.

7.3  Liczba godzin  i program szkolenia

Szkolenie winno zostać przeprowadzone zgodnie z programem stanowiącym załącznik nr 3 do Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 27.10.2005 r. w sprawie szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania uprawnień przez kierujących pojazdami, instruktorów 
i egzaminatorów. Ma ono za zadanie przygotować jego uczestników do egzaminu państwowego z zakresu prawa jazdy kat. D. 

Zajęcia teoretyczne winny odbywać się w dni robocze od poniedziałku do piątku, natomiast zajęcia praktyczne mogą odbywać się w dowolne dni tygodnia.

Program zajęć powinien zawierać dodatkowo:

· nazwę i zakres szkolenia,

· czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

· wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

· cele szkolenia,

· plan nauczania określający tematy zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar, z uwzględnieniem, w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

· treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

· wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych,

· sposób sprawdzania efektów szkolenia.

7.4   Materiały szkoleniowe dla uczestników

Każdy uczestnik kursu winien otrzymać podręczniki i inne materiały informacyjne związane z tematyką prowadzonego kursu, jak również zeszyty, długopisy, ołówki itp. przybory piśmiennicze. Uczestnicy powinni otrzymać również aktualny egzemplarz Kodeksu Drogowego oraz zestaw ćwiczeń przygotowujących do egzaminu z prawa jazdy kat. D. 

Podczas trwania zajęć teoretycznych w czasie przerw wymagane jest zapewnienie uczestnikom tzw. cateringu: serwisu kawowego tj. kawy, herbaty, ciastek, zimnych napojów oraz obiadu w postaci jednego gorącego posiłku tj. drugiego dania pokrywającego 1/3 dziennego zapotrzebowania kalorycznego dla osoby dorosłej – min. 700 kcal. Posiłki powinny być urozmaicone i przyrządzone w dniu wydania. Wartość zestawu wszystkich produktów żywnościowych nie może być mniejsza niż 15 zł.
Wykonawca winien przedstawić Zamawiającemu kserokopie zaświadczeń lekarskich wydanych przez lekarza poszczególnym uczestnikom Projektu.  

Po zakończonym szkoleniu absolwenci kursu winni otrzymać zaświadczenie o ukończeniu szkolenia oraz dodatkowe zaświadczenie opatrzone logotypem Unii Europejskiej oraz logo EFS.

7.5  Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń, program oraz wzór dokumentu, wydawanego uczestnikom po zakończeniu kursu.

Należy przedstawić preliminarz kosztów zawarty na druku stanowiącym załącznik do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

W koszt szkolenia należy wliczyć wszystkie pozycje zawarte w preliminarzu, m. in. ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków, koszt specjalistycznych badań lekarskich niezbędnych do uzyskania prawa jazdy, koszt egzaminu wewnętrznego, koszt egzaminu państwowego, koszt cateringu.
Wykonawca przedstawia Zamawiającemu kserokopię wpłaty za badania lekarskie wraz z listą osób przebadanych, kserokopię wpłaty za catering, a także za zakup materiałów dydaktycznych tj. książek, skryptów, podręczników itp.
Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu, które winny zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także winny być opatrzone logotypem Unii Europejskiej i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Część VIII
Kurs przewozu rzeczy – kod CPV –80510000-8 – usługi szkolenia specjalistycznego. Przewidziano do przeszkolenia 2 osoby. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”, działanie 7.1. priorytet VII Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

8.1 Liczba osób i czas trwania szkolenia

W szkoleniu powyższym będzie uczestniczyć grupa 2 osób. Szkolenie musi zakończyć się do dnia 15.12.2011 r.     

8.2 Miejsce szkolenia

Kursy winny odbywać się na terenie Miasta Częstochowy. Jest to podyktowane faktem, iż uczestnicy Projektu są mieszkańcami Częstochowy i osobami o niskich dochodach. 

8.3 Liczba godzin szkolenia

Należy przedstawić program wszystkich zajęć obejmujący minimum 40 godzin dydaktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna =  45 min) przeznaczonych dla jednego uczestnika szkolenia.

Zajęcia teoretyczne i praktyczne winny odbywać się w dni robocze od poniedziałku do soboty po max 6 godz. lekcyjnych.

8.4 Przykładowy zakres tematyczny szkolenia

Zakres tematyczny kursu powinien obejmować:

- układ przeniesienia napędu, 

- charakterystykę momentu obrotowego,
- moc i jednostkowe zużycie paliwa, 

- zakres optymalnych warunków pracy silnika, 

- wykresy przełożeń skrzyni biegów,

- charakterystykę podciśnieniowego hydraulicznego układu wspomagania hamulców,

- sposoby ograniczania prędkości w różnych warunkach drogowych i atmosferycznych, 

- ograniczenia używania hamulców i zwalniacza, łączne używanie hamulców i zwalniacza,

- lepsze wykorzystywanie prędkości i przełożeń skrzyni biegów oraz bezwładności pojazdu,

- wpływ masy i rozmiarów pojazdu wraz z ładunkiem,
- dystrybucję ładowania, typy opakowań i palet,
- wykorzystywanie tylnej platformy załadowczej,
- podstawowe kategorie ładunków wymagających zabezpieczenia, techniki zabezpieczenia ładunków, stosowanie pasów zabezpieczających, kontrolą urządzeń zabezpieczających, stosowanie wyposażenia przeładunkowego

- nakładanie i zdejmowanie plandeki,

- podstawowe kategorie towarów, które wymagają zabezpieczenia ładunku,
- techniki mocowania również za pomocą lin i łańcuchów,
- zastosowanie taśm mocujących; sprawdzenie urządzeń mocujących,
- zastosowanie urządzeń transportu bliskiego,
- zakładanie plandeki i jej zdejmowanie,
- kontrole i przeglądy należące do obowiązków kierowcy, działania w przypadku uszkodzenia pojazdu,
- postrzeganie niebezpieczeństwa,
- czynniki wpływające na wypadki, niebezpieczne warunki jazdy związane ze stanem nawierzchni, jazdą w dzień i w nocy, jazdą w koleinach, jazdą w tunelu, przy parkowaniu,
- ogólne wymagania dotyczące przewozu towarów niebezpiecznych, czynności, które należy podjąć po zaistnieniu wypadku,
- zrozumienie intencji innego uczestnika ruchu drogowego,
- czynniki specyficzne dotyczące innych uczestników ruchu (pojazdy wolnobieżne, pojazdy jednośladowe, piesi),
- identyfikację przeszkód, przygotowanie do wykonania manewru,
- siły działające na pojazd podczas jazdy,
- stabilność pojazdu i środek ciężkości,
- widoczność, martwe pola, pole widzenia,
- profesjonalne wykonywanie manewrów,
- podstawowe przepisy regulujące wykonywanie transportu drogowego i stosowanie w transporcie drogowym dokumentów i formularzy, w tym: dokumenty, formularze umów i zaświadczeń wymagane przy wykonywaniu przewozu osób lub rzeczy na podstawie: ustawy o transporcie drogowym, umów międzynarodowych, konwencji, znajomość zakresu działania organów i instytucji wydających dokumenty i formularze oraz pobierających opłaty w transporcie drogowym, orientację w lokalizacji i warunkach funkcjonowania przejść granicznych,
- przepisy dotyczące ruchu drogowego, w tym: ograniczenia i zakazy w ruchu drogowym, zatrzymywanie i parkowanie, wykorzystywanie specjalnej infrastruktury, bezpieczne odległości między pojazdami, kontrole i sankcje,
- przepisy bezpieczeństwa i higieny pracy, w tym: przepisy o czasie pracy i odpoczynku kierowców w transporcie drogowym - specyfika, zasady stosowania, sankcje za nieprzestrzeganie przepisów, w tym za niewłaściwe użytkowanie tachografu,
- wiedzę i świadomość możliwych wypadków przy pracy, w tym: kategorie wypadków przy pracy w sektorze transportu, konsekwencje społeczne, materialne i finansowe,

- nielegalna emigrację, w tym: informacje ogólne, skutki dla kierowców, środki zaradcze, zakres odpowiedzialności przewoźnika drogowego,

- zasady ergonomiczne, w tym: postawę i koordynację ruchów, ryzykowne ruchy i postawy ciała, sprawność fizyczna, ochronę osobista,

- zdrowie, w tym: wybór jedzenia, skutki spożycia alkoholu, narkotyków lub innych substancji mogących wpłynąć na zachowanie kierowcy, symptomy, przyczyny i skutki zmęczenia oraz stresu, rolę przestrzegania cyklu praca – odpoczynek,

- zachowanie w sytuacji krytycznej, w tym: ocenę sytuacji, unikanie komplikowania skutków wypadku, wzywanie pomocy, udzielanie pierwszej pomocy, działania w przypadku pożaru, zapewnienie bezpieczeństwa wszystkim pasażerom, podstawowe zasady sporządzania raportu z wypadku,

- środowisko ekonomiczne w sektorze transportu, w tym: miejsce i relacje sektora transportu w stosunku do innych dziedzin gospodarki, transport drogowy a inne dziedziny transportu, różnorodność sfer działania transportu drogowego (transport drogowy zarobkowy, przewóz na potrzeby własne, transport kombinowany), organizację przedsiębiorstw transportowych i pomocniczej działalności transportowej, specjalizację w transporcie, zmiany w sektorze transportu (zróżnicowanie świadczonych usług, podwykonawstwo, spedycja, centra logistyczne),

- wizerunek przedsiębiorstwa, w tym: znaczenie wykonywania przez kierowcę usług na wysokim poziomie, rolę kierowcy, cechy osób, z którymi kierowca współpracuje, aspekty relacji interpersonalnych, utrzymanie pojazdu, organizację pracy.    
Program zajęć powinien zawierać w szczególności:

- nazwę i zakres szkolenia,

- czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

- wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

- cele szkolenia,

- plan nauczania określający tematy  zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar, z uwzględnieniem, w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

- treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

- wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych,

- sposób sprawdzania efektów szkolenia.

8.5 Materiały szkoleniowe dla uczestników

Uczestnicy szkolenia winni mieć zapewniony sprzęt jak również wszelkie niezbędne do prowadzenia ćwiczeń materiały. Program powinien obejmować najnowocześniejsze metody wykonywania pracy przy przewozie osób i rzeczy.

Uczestnicy kursu winni otrzymać minimum jeden podręcznik, jak również trwale zszyte materiały z zakresu wykładanych zajęć.

W czasie przerw wymagane jest zapewnienie uczestnikom tzw. cateringu: serwisu kawowego tj. kawy, herbaty, ciastek, zimnych napojów oraz obiadu w postaci jednego gorącego posiłku tj. drugiego dania pokrywającego 1/3 dziennego zapotrzebowania kalorycznego dla osoby dorosłej – min. 700 kcal. Posiłki powinny być urozmaicone i przyrządzone w dniu wydania. Wartość zestawu wszystkich produktów żywnościowych nie może być mniejsza niż 15 zł.
8.6 Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń, program szkolenia oraz wzór dokumentu, wydawanego uczestnikom po ukończeniu kursu.

Należy przedstawić preliminarz kosztów zawarty na druku stanowiącym załącznik do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: m. in. ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków,  koszt badań lekarskich, koszt cateringu. 

Wykonawca przedstawia Zamawiającemu kserokopię wpłaty za badania lekarskie wraz z listą osób przebadanych,  kserokopię wpłaty za catering, a także za zakup materiałów dydaktycznych tj. książek, skryptów, podręczników itp.

Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu, które winny zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także winny być opatrzone emblematem Wspólnoty i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Część IX
Kurs operatora koparko-ładowarki – kod CPV –80510000-8 – usługi szkolenia specjalistycznego. Przewidziano do przeszkolenia 19 osób. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”, działanie 7.1. priorytet VII Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

9.1 Liczba osób i czas trwania szkolenia

W szkoleniu powyższym będzie uczestniczyć 19 osób. Osoby kierowane będą w grupach ok. 12-osobowych, przy czym zajęcią praktyczne powinny być prowadzone indywidualnie z każdym uczestnikiem szkolenia. Szkolenie musi zakończyć się do dnia 27.12.2011r.     

9.2 Miejsce szkolenia

Zajęcia teoretyczne winny odbywać się na terenie Miasta Częstochowy. Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia zajęć praktycznych szkolenia poza Częstochową. Wówczas Wykonawca zapewnia każdorazowy transport z Częstochowy do miejsca odbywania zajęć praktycznych oraz każdorazowy transport powrotny do Częstochowy. Wykonawca winien uwzględnić w preliminarzu kosztów pozycje takie jak dojazd pojazdem przystosowanym do przewozu osób na miejsce szkolenia oraz transport powrotny do Częstochowy.
9.3 Liczba godzin szkolenia

Należy przedstawić program wszystkich zajęć obejmujący minimum 176 godzin dydaktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna =  45 min) przeznaczonych dla jednego uczestnika szkolenia, w tym minimum 60 godzin zajęć praktycznych. Obowiązek organizacji praktyki i ponoszenia kosztów z tym związanych leży po stronie Wykonawcy.  
Zajęcia teoretyczne i praktyczne winny odbywać się w dni robocze od poniedziałku do soboty po max 6 godz. lekcyjnych.

9.4 Przykładowy zakres tematyczny szkolenia

Program szkolenia umożliwiający zdobycie uprawnień na operatora koparko – ładowarki     kl. III musi być realizowany zgodnie z programem Instytutu Mechanizacji Budownictwa         i Górnictwa Skalnego oraz zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki z dnia              20 września 2001 r. (Dz. U. z 2001 Nr 118, poz. 1263) w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy podczas eksploatacji maszyn i innych urządzeń technicznych do robót ziemnych, budowlanych i drogowych. 

Szkolenie musi zakończyć się egzaminem przed komisją powołaną przez Instytut Mechanizacji Budownictwa i Górnictwa Skalnego, którego koszt należy wliczyć w koszt kursu.

Należy przedstawić program zajęć, który musi zawierać minimum następujący zakres tematyczny: 

· dokumentacja techniczna,
· budowa koparko-ładowarki,
· eksploatacja maszyn,
· przepisy BHP,
· podstawy elektroniki,
· silniki spalinowe,
· elementy hydrauliki,
· technologia robót.
Program zajęć powinien zawierać w szczególności:

- nazwę i zakres szkolenia,

- czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

- wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

- cele szkolenia,

- plan nauczania określający tematy  zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar, z uwzględnieniem, w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

- treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

- wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych,

- sposób sprawdzania efektów szkolenia.

9.5 Materiały szkoleniowe dla uczestników

Uczestnicy szkolenia winni mieć zapewniony sprzęt jak również wszelkie niezbędne do prowadzenia ćwiczeń materiały. 

Uczestnicy kursu winni otrzymać minimum jeden podręcznik, jak również trwale zszyte materiały z zakresu wykładanych zajęć.

W czasie przerw wymagane jest zapewnienie uczestnikom tzw. cateringu: serwisu kawowego tj. kawy, herbaty, ciastek, zimnych napojów oraz obiadu w postaci jednego gorącego posiłku tj. drugiego dania pokrywającego 1/3 dziennego zapotrzebowania kalorycznego dla osoby dorosłej – min. 700 kcal. Posiłki powinny być urozmaicone i przyrządzone w dniu wydania. Wartość wszystkich produktów żywnościowych nie może być mniejsza niż 15 zł.
9.6 Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń, program szkolenia oraz wzór dokumentu, wydawanego uczestnikom po ukończeniu kursu.

Należy przedstawić preliminarz kosztów zawarty na druku stanowiącym załącznik do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: m. in. ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków,  koszt badań lekarskich, koszt ubrań roboczych, koszt cateringu, koszt egzaminu państwowego, a w przypadku prowadzenia zajęć praktycznych poza Częstochowa także koszt transportu na miejsce szkolenia uczestników szkolenia oraz transport powrotny do Częstochowy.  

Wykonawca przedstawia Zamawiającemu kserokopię wpłaty za badania lekarskie wraz z listą osób przebadanych, kserokopię wpłaty za catering, a także za zakup materiałów dydaktycznych tj. książek, skryptów, podręczników itp.
Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu, które winny zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także winny być opatrzone emblematem Wspólnoty i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Część X
Kurs operatora obrabiarek sterowanych numerycznie CNC – kod CPV –80510000-2 – usługi szkolenia specjalistycznego. Przewidziano do przeszkolenia 17 osób. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”, działanie 7.1. priorytet VII Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

10.1 Liczba osób i czas trwania szkolenia

W szkoleniu powyższym będzie uczestniczyć 17 osób. Osoby będą kierowane w grupach maksymalnie 10-osobowych. Ostatnia edycja szkolenia musi zakończyć się do dnia 15.12.2011r.      

10.2 Miejsce szkolenia

Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia szkolenia poza Częstochową. Wówczas Wykonawca zapewnia każdorazowy transport z Częstochowy do miejsca odbywania zajęć oraz każdorazowy transport powrotny do Częstochowy. Wykonawca winien uwzględnić w preliminarzu kosztów pozycje takie jak dojazd pojazdem przystosowanym do przewozu osób na miejsce szkolenia oraz transport powrotny do Częstochowy.

10.3 Liczba godzin szkolenia

Należy przedstawić program wszystkich zajęć obejmujący minimum 140 godzin dydaktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna =  45 min) przeznaczonych dla jednego uczestnika szkolenia, w tym minimum 60 godzin zajęć praktycznych.

Zajęcia teoretyczne i praktyczne winny odbywać się w dni robocze od poniedziałku do soboty po max 6 godz. lekcyjnych.

10.4 Przykładowy zakres tematyczny szkolenia
Należy przedstawić program zajęć, który musi zawierać minimum następujący zakres tematyczny: 
– przepisy BHP i ergonomia pracy w zakresie obszaru zawodowego CNC,

– pomiar kształtu i wymiarów przedmiotu obrabianego,

– obróbka skrawaniem i narzędzia skrawające w zakresie obrabiarek CNC,

– kompletowanie i czytanie dokumentacji technicznej,

– wykonywanie dokumentacji technicznej z zastosowaniem programu Auto-Cad

– dostosowanie programów operacji technologicznych dla toczenia do użytkowanej

tokarki, dla frezowania do użytkowanej frezarki,

– dobieranie narzędzi, ustawianie na tokarce, frezarce wraz z wprowadzaniem danych do

sterownika,

– mocowanie narzędzi na tokarce, frezarce,

– programowanie obrabiarek sterowanych numerycznie,

– obsługa i użytkowanie tokarki, frezarki sterowanej w systemie CNC .
Program zajęć powinien zawierać w szczególności:

- nazwę i zakres szkolenia,

- czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

- wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

- cele szkolenia,

- plan nauczania określający tematy  zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar, z uwzględnieniem, w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

- treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

- wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych,

- sposób sprawdzania efektów szkolenia.

10.5 Materiały szkoleniowe dla uczestników

Uczestnicy szkolenia winni mieć zapewniony sprzęt jak również wszelkie niezbędne do prowadzenia ćwiczeń materiały.

Uczestnicy kursu winni otrzymać minimum jeden podręcznik, jak również trwale zszyte materiały z zakresu wykładanych zajęć.

W czasie przerw wymagane jest zapewnienie uczestnikom tzw. cateringu: serwisu kawowego tj. kawy, herbaty, ciastek, zimnych napojów oraz obiadu w postaci jednego gorącego posiłku tj. drugiego dania pokrywającego 1/3 dziennego zapotrzebowania kalorycznego dla osoby dorosłej – min. 700 kcal. Posiłki powinny być urozmaicone i przyrządzone w dniu wydania. Wartość zestawy wszystkich produktów żywnościowych nie może być mniejsza niż 15 zł.
10.6 Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń, program szkolenia oraz wzór dokumentu, wydawanego uczestnikom po ukończeniu kursu.

Należy przedstawić preliminarz kosztów zawarty na druku stanowiącym załącznik do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: m. in. ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków,  koszt badań lekarskich, koszt ubrań roboczych – fartuch itp., koszt cateringu. 

Wykonawca przedstawia Zamawiającemu kserokopię wpłaty za badania lekarskie wraz z listą osób przebadanych, kserokopię wpłaty za catering, a także za zakup materiałów dydaktycznych tj. książek, skryptów, podręczników itp.. 

Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu, które winny zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także winny być opatrzone emblematem Wspólnoty i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Część XI

Kurs kosmetyki - kod CPV –80530000-8 – usługi szkolenia zawodowego. Przewidziano do przeszkolenia 13 osób. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytetu VII „Promocja integracji społecznej”, Działania 7.1. „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji”, Poddziałania 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

11.1 Liczba osób i czas trwania szkolenia

W szkoleniu powyższym będzie uczestniczyć grupa 13 osób. Szkolenie musi zakończyć się do dnia 15.12.2011 r.

11.2 Miejsce szkolenia

Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. Jest to podyktowane faktem, iż uczestnicy Projektu są mieszkańcami Miasta Częstochowa i osobami o bardzo niskich dochodach.

11.3 Liczba godzin szkolenia

Zajęcia winny obejmować minimum 100 godziny zajęć godzin dydaktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna = 45 min). Zajęcia teoretyczne i praktyczne mogą odbywać się od poniedziałku do soboty po max 6 godz. lekcyjnych. 

11.4 Przykładowy zakres tematyczny szkolenia

Program powinien obejmować m.in.:

· ABC Savoir Vivru,

· utrzymanie wyglądu i prezentacji osobistej,

· sztuka negocjacji z klientem,

· kultura obsługi klienta,

· podstawowe informacje dotyczące wyposażenia gabinetu w sprzęt, narzędzia, aparaty, materiały i kosmetyki wykorzystywane w pracy,

· zasady bhp i p.poż. w pracy kosmetyczki,

· pielęgnacja skóry i twarzy,

· pielęgnacja oprawy oczu,

· zabiegi na ciało,

· elementy wizażu,

· elementy masażu,

· schorzenia skóry

Program zajęć powinien zawierać w szczególności:

· nazwę i zakres szkolenia,

· czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

· wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

· cele szkolenia,

· plan nauczania określający tematy zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar, z uwzględnieniem, w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

· treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

· wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych,

· sposób sprawdzania efektów szkolenia.

11.5 Materiały szkoleniowe dla uczestników

Uczestnicy winni otrzymać minimum jeden podręcznik, dwa tematyczne kolorowe czasopisma, których data wydania nie jest starsza niż w przypadku kwartalnika wrzesień 2011, oraz w przypadku miesięcznika wrzesień 2011r., a także  trwale spięte materiały poświęcone tematyce kursu oraz zeszyty w twardej oprawie A4 oraz długopisy, ołówki itp. przybory piśmiennicze oraz sprzęt jak również wszelkie niezbędne do prowadzenia ćwiczeń materiały. W cenie kursu winien być zapewniony dla każdego uczestnika pakiet do ćwiczeń praktycznych obejmujący m. in. materiały do pielęgnacji skóry twarzy. Każdy uczestnik szkolenia winien otrzymać na własność pakiet z kosmetykami pielęgnacyjnymi i kosmetykami zdobiącymi.

W czasie przerw wymagane jest zapewnienie uczestnikom tzw. cateringu: serwisu kawowego tj. kawy, herbaty, ciastek, zimnych napojów oraz obiadu w postaci jednego gorącego posiłku tj. drugiego dania pokrywającego 1/3 dziennego zapotrzebowania kalorycznego dla osoby dorosłej – min. 700 kcal. Posiłki powinny być urozmaicone i przyrządzone w dniu wydania. Wartość zestawu wszystkich produktów żywnościowych nie może być mniejsza niż 15 zł. 
W koszt szkolenia należy również wliczyć ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków, koszt badań lekarskich, koszt cateringu, koszty materiałów na zajęcia praktyczne oraz koszt wyposażenia uczestników w zestaw kosmetyków. Po zakończonym szkoleniu absolwenci kursu winni otrzymać zaświadczenie o ukończeniu szkolenia. 

11.6 Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń, program szkolenia oraz wzór dokumentu, wydawanego uczestnikom po ukończeniu kursu.

Należy przedstawić preliminarz kosztów zawarty na druku stanowiącym załącznik do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: m. in. ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków, koszt badań lekarskich, koszt cateringu, koszt materiałów wykorzystywanych na zajęciach praktycznych.

Wykonawca przedstawia Zamawiającemu kserokopię wpłaty za badania lekarskie wraz z listą osób przebadanych, kserokopię wpłaty za catering, a także za zakup materiałów dydaktycznych tj. książek, skryptów, podręczników itp.

Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu, które winny zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także winny być opatrzone logotypem Unii Europejskiej i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Część XII
Kurs fryzjerski - kod CPV – 80530000-8 ​ usługi szkolenia zawodowego. Przewidziano do przeszkolenia 8 osób. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytetu VII „Promocja integracji społecznej”, Działania 7.1. „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji”, Poddziałania 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

12.1 Liczba osób i czas trwania szkolenia

W szkoleniu powyższym będzie uczestniczyć grupa 8 osób. Kurs musi zakończyć się do 27.12.2011r. Ukończenie kursu umożliwi jego uczestnikom zdobycie nowych uprawnień, uaktywni ich na rynku pracy – a tym samym zwiększy ich szanse na zatrudnienie.

12.2 Miejsce szkolenia

Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. Jest to podyktowane faktem, iż uczestnicy Projektu są mieszkańcami Miasta Częstochowa i osobami o bardzo niskich dochodach.

12.3 Liczba godzin szkolenia

Zajęcia winny obejmować minimum 180 godzin zajęć godzin dydaktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna = 45 min). Zajęcia teoretyczne i praktyczne mogą odbywać się od poniedziałku do soboty po max 6 godz. lekcyjnych. 

12.4 Przykładowy zakres tematyczny szkolenia

Program powinien obejmować m.in.:

· ABC Savoir Vivru,

· utrzymanie wyglądu i prezentacji osobistej,

· sztuka negocjacji z klientem,

· kultura obsługi klienta,

· podstawowe informacje dotyczące wyposażenia gabinetu w sprzęt, narzędzia, aparaty, materiały i kosmetyki wykorzystywane w pracy,

· zasady bhp i p.poż. w pracy fryzjera,

· dobór fryzury do kształtu twarzy i typu urody,

· pielęgnacja włosów (mycie, masaż głowy, regeneracja włosów itp.),

· podstawy strzyżenia włosów krótkich, średnich i długich,

· układanie fryzur (np. układanie fryzur na ślub, na wieczór sylwestrowy),

· wyciąganie i wygładzanie włosów,

· skręcanie, loki,

· techniki robienia trwałej,

· techniki nakładania farby – pasemka, baleyage itp.,

· dobór odpowiedniej kolorystyki do typu urody i koloru włosów przy farbowaniu włosów,

· strzyżenie fryzur męskich.

Program zajęć powinien zawierać w szczególności:

· nazwę i zakres szkolenia,

· czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

· wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

· cele szkolenia,

· plan nauczania określający tematy zajęć edukacyjnych oaz ich wymiar, z uwzględnieniem, w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

· treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

· wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych,

· sposób sprawdzania efektów szkolenia.

12.5 Materiały szkoleniowe dla uczestników

Uczestnicy winni otrzymać minimum jeden podręcznik, dwa tematyczne kolorowe czasopisma, których data wydania nie jest starsza niż w przypadku kwartalnika wrzesień 2011, oraz w przypadku miesięcznika wrzesień 2011r., a także  trwale spięte materiały poświęcone tematyce kursu oraz zeszyty w twardej oprawie A4 oraz długopisy, ołówki itp. przybory piśmiennicze. W cenie kursu winien być zapewniony dla każdego uczestnika pakiet do ćwiczeń praktycznych. Każdy uczestnik szkolenia winien otrzymać na własność pakiet z kosmetykami pielęgnacyjnymi i kosmetykami zdobiącymi (kremy, odżywki, lakiery itp.). 

W czasie przerw wymagane jest zapewnienie uczestnikom tzw. cateringu: serwisu kawowego tj. kawy, herbaty, ciastek, zimnych napojów oraz obiadu w postaci jednego gorącego posiłku tj. drugiego dania pokrywającego 1/3 dziennego zapotrzebowania kalorycznego dla osoby dorosłej – min. 700 kcal. Posiłki powinny być urozmaicone i przyrządzone w dniu wydania. Wartość zestawu wszystkich produktów żywnościowych nie może być mniejsza niż 15 zł.
W koszt szkolenia należy również wliczyć ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków, koszt badań lekarskich, koszt posiłku, koszty materiałów na ćwiczenia oraz koszt wyposażenia uczestników w zestaw kosmetyków. Po zakończonym szkoleniu absolwenci kursu winni otrzymać zaświadczenie o ukończeniu szkolenia. 

12.6 Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń, program szkolenia oraz wzór dokumentu, wydawanego uczestnikom po ukończeniu kursu.

Należy przedstawić preliminarz kosztów zawarty na druku stanowiącym załącznik do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: m. in. ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków, koszt badań lekarskich, koszt cateringu, koszt materiałów przeznaczonych na zajęci praktyczne.

Wykonawca przedstawia Zamawiającemu kserokopię wpłaty za badania lekarskie wraz z listą osób przebadanych, kserokopię wpłaty za catering, a także za zakup materiałów dydaktycznych tj. książek, skryptów, podręczników itp.

Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu, które winny zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także winny być opatrzone logotypem Unii Europejskiej i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Część XIII

Kurs manicure, pedicure, tipsy - kod CPV – 80530000-8 – usługi szkolenia zawodowego. Przewidziano do przeszkolenia 14 osób. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytetu VII „Promocja integracji społecznej”, Działania 7.1. „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji”, Poddziałania 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

13.1 Liczba osób i czas trwania szkolenia

W szkoleniu powyższym będzie uczestniczyć grupa 14 osób. Szkolenie musi zakończyć się do 15.12.2011r. Ukończenie kursu umożliwi jego uczestnikom zdobycie nowych uprawnień, uaktywni ich na rynku pracy – a tym samym zwiększy ich szanse na zatrudnienie. 

13.2 Miejsce szkolenia

Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. Jest to podyktowane faktem, iż uczestnicy Projektu są mieszkańcami Miasta Częstochowa i osobami o bardzo niskich dochodach.

13.3 Liczba godzin szkolenia

Należy przedstawić program wszystkich zajęć obejmujący minimum 150 godzin dydaktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna =  45 min).

Zajęcia teoretyczne i praktyczne winny odbywać się od poniedziałku do soboty po max 6 godz. lekcyjnych.

13.4 Przykładowy zakres tematyczny szkolenia

Zakres tematyczny kursu powinien obejmować:

· podstawowe informacje dotyczące wyposażenia gabinetu, sprzętu, narzędzi i materiałów wykorzystywanych w pracy,

· ABC Savoir Vivru,

· sztuka negocjacji i rozmowy z klientem,

· utrzymanie wyglądu i prezentacji osobistej,

· zajęcia z zakresu dermatologii, anatomii i higieny,

· manicure tradycyjny i biologiczny,

· masaż i pielęgnacja dłoni (m. in. zabieg parafinowania),

· pedicure,

· masaż i pielęgnacja stopy,

· stopy z problemami, (wrastające i narastające paznokcie, modzele, nagniotki, pękające pięty),

· pielęgnacja paznokci,

· rekonstrukcja płytki paznokciowej,

· zdobienie paznokci (m. in. manicure francuski),

· przyklejanie i zdobienie sztucznych paznokci,

· nakładanie tipsów metodą żelową i akrylową.

Program zajęć powinien zawierać w szczególności:

· nazwę i zakres szkolenia,

· czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

· wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

· cele szkolenia,

· plan nauczania określający tematy zajęć edukacyjnych oaz ich wymiar, z uwzględnieniem, w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

· treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

· wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych,

· sposób sprawdzania efektów szkolenia.

13.5. Materiały szkoleniowe dla uczestników

Uczestnicy szkolenia winni mieć zapewniony sprzęt jak również wszelkie niezbędne do prowadzenia ćwiczeń materiały. Powinni mieć zakupione materiały ochronne: m. in fartuch, rękawiczki jednorazowe itp. W cenie kursu winien być zapewniony dla każdego uczestnika pakiet do ćwiczeń praktycznych obejmujący m. in. materiały do pielęgnacji, dezynfekcji, masażu dłoni i stóp oraz materiały do ćwiczeń związanych z nakładaniem tipsów, uzupełnianiem odrostów oraz ze zdobnictwem paznokci. Program powinien obejmować najnowocześniejsze metody zdobnictwa paznokci – tipsy żelowe, akrylowe, kolorowe zdobnictwo. Każdy uczestnik szkolenia winien otrzymać na własność pakiet z kosmetykami pielęgnacyjnymi i kosmetykami zdobiącymi paznokcie (kremy, odżywki, lakiery do paznokci itp.) oraz podstawowe narzędzia do ich pielęgnacji (tj. pilniki, cążki itp.)

Uczestnicy winni otrzymać minimum jeden podręcznik, dwa tematyczne kolorowe czasopisma, których data wydania nie jest starsza niż w przypadku kwartalnika wrzesień 2011, oraz w przypadku miesięcznika wrzesień 2011r., a także  trwale spięte materiały poświęcone tematyce kursu oraz zeszyty w twardej oprawie A4 oraz długopisy, ołówki itp. przybory piśmiennicze.
W czasie przerw wymagane jest zapewnienie uczestnikom tzw. cateringu: serwisu kawowego tj. kawy, herbaty, ciastek, zimnych napojów oraz obiadu w postaci jednego gorącego posiłku tj. drugiego dania pokrywającego 1/3 dziennego zapotrzebowania kalorycznego dla osoby dorosłej – min. 700 kcal. Posiłki powinny być urozmaicone i przyrządzone w dniu wydania. Wartość wszystkich produktów żywnościowych nie może być mniejsza niż 15 zł. 
13.6 Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń, program szkolenia oraz wzór dokumentu, wydawanego uczestnikom po ukończeniu kursu.

Należy przedstawić preliminarz kosztów zawarty na druku stanowiącym załącznik do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: m. in. ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków, koszt badań lekarskich, koszt ubrań roboczych – fartuch itp., koszt cateringu, koszt materiałów wykorzystywanych podczas zajęć praktycznych. 

Wykonawca przedstawia Zamawiającemu kserokopię wpłaty za badania lekarskie wraz z listą osób przebadanych, kserokopię wpłaty za catering, a także za zakup materiałów dydaktycznych tj. książek, skryptów, podręczników itp.

Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu, które winny zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także winny być opatrzone logotypem Unii Europejskiej i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

Część XIV

Kurs księgowości wspomaganej komputerem – kod CPV – 80500000-8 – usługi szkolenia zawodowego. Przewidziano do przeszkolenia 15 osób. Szkolenie zostanie zorganizowane w ramach projektu „Zainwestuj w siebie – program aktywnej integracji w Mieście Częstochowa”, sfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na lata 2007-2013, Priorytetu VII Promocja integracji społecznej, poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

14.1 Liczba osób i czas trwania szkolenia

W szkoleniu powyższym będzie uczestniczyć 15 osób. Osoby będą kierowane w grupach 10-osobowych. Ostatnia edycja szkolenia musi zakończyć się do dnia 27.12.2011r.

14.2 Miejsce szkolenia

Kursy winny odbywać się na terenie Częstochowy. Jest to podyktowane faktem, iż osoby mające brać udział w szkoleniu zamieszkują na terenie Częstochowy i ułatwia to im dotarcie na szkolenie.

14.3  Liczba godzin szkolenia

Zajęcia winny obejmować 200 godzin dydaktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna = 45 min). 

Zajęcia teoretyczne i praktyczne winny odbywać się w dni robocze od poniedziałku do soboty  po max 6 godz. lekcyjnych.

14.4   Przykładowy zakres tematyczny szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie jego uczestników  do podjęcia pracy na stanowisku księgowym w różnych podmiotach gospodarczych oraz zapoznanie między innymi z:

- zasadami rachunkowości, rodzajami ksiąg rachunkowych i sposobem ich prowadzenia (ewidencjonowany przychód-ryczałt, karta podatkowa, księga przychodów i rozchodów, księgi handlowe),

-  rozliczeniami z ZUS i Urzędem Skarbowym,

- obsługą komputerowych programów finansowo – księgowych,

- wystawianiem i opisywaniem faktur.
Każda osoba podczas zajęć z zakresu obsługi komputera winna posiadać do dyspozycji jeden komputer (Windows minimum wersja XP).

Program zajęć powinien zawierać w szczególności:

- nazwę i zakres szkolenia,

- czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

- wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

- cele szkolenia,

- plan nauczania określający tematy  zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar, z uwzględnieniem, w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

- treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

- wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych,

- sposób sprawdzania efektów szkolenia.

14.5  Materiały szkoleniowe dla uczestników

Wymagane jest aby każdy z uczestników otrzymał minimum dwa podręczniki oraz trwale zszyte materiały z zakresu księgowości. Uczestnicy winni otrzymać również zeszyty w twardej oprawie A4 oraz długopisy, ołówki itp. przybory piśmiennicze. W czasie przerw wymagane jest zapewnienie uczestnikom kawy, herbaty, ciastek, zimnych napojów oraz jednego gorącego posiłku tj. drugiego dania pokrywającego 1/3 dziennego zapotrzebowania kalorycznego dla osoby dorosłej – min. 700 kcal. Posiłki powinny być urozmaicone i przyrządzone w dniu wydania. Wartość wszystkich produktów żywnościowych nie może być mniejsza niż 15 zł. 
14.6  Harmonogram, program kursu, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń, program szkolenia oraz wzór dokumentu, wydawanego uczestnikom po ukończeniu szkolenia. 

Należy również przedstawić preliminarz kosztów zawarty na druku stanowiącym załącznik do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: m. in. ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków, koszt cateringu. Wykonawca przedstawia Zamawiającemu kserokopię wpłaty za ewentualne badania lekarskie wraz z listą osób przebadanych, kserokopię wpłaty za catering, a także za zakup materiałów dydaktycznych tj. książek, skryptów, podręczników itp.

Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu, które winny zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także winny być oznaczone zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Część XV

Kurs przedstawiciel handlowy – kod CPV – 80570000-8 – usługi szkolenia zawodowego. Przewidziano do przeszkolenia 33 osoby. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej ”, działanie 7.1. priorytet VII Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

15.1 Liczba osób i czas trwania szkolenia

W szkoleniu powyższym będzie uczestniczyć grupa 33 osób. Osoby będą kierowane w grupach około 12-osobowych. Ostatnia edycja szkolenia musi zakończyć się do dnia 15.12.2011 r.     

15.2 Miejsce szkolenia

Kursy winny odbywać się na terenie Miasta Częstochowy. Jest to podyktowane faktem, iż uczestnicy Projektu są mieszkańcami Częstochowy i osobami o niskich dochodach. 

15.3 Liczba godzin szkolenia

Należy przedstawić program wszystkich zajęć obejmujący minimum 100 godzin dydaktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna =  45 min) przeznaczonych dla jednego uczestnika szkolenia.

Zajęcia teoretyczne i praktyczne winny odbywać się w dni robocze od poniedziałku do soboty po max 6 godz. lekcyjnych.

15.4 Przykładowy zakres tematyczny szkolenia

Zakres tematyczny kursu powinien obejmować:

- elementy prawa,

- podstawy marketingu,

- organizacja pracy,

- techniki sprzedaży,

- obsługa klienta,

- negocjacje handlowe,

- podstawy obsługi komputera.

Program zajęć powinien zawierać w szczególności:

- nazwę i zakres szkolenia,

- czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

- wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

- cele szkolenia,

- plan nauczania określający tematy zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar, z uwzględnieniem, w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

- treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

- wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych,

- sposób sprawdzania efektów szkolenia.

15.5 Materiały szkoleniowe dla uczestników

Uczestnicy szkolenia winni mieć zapewniony sprzęt jak również wszelkie niezbędne do prowadzenia ćwiczeń materiały. Program powinien obejmować najnowocześniejsze metody wykonywania pracy przedstawiciela handlowego.

Uczestnicy kursu winni otrzymać minimum dwa podręczniki, jak również trwale zszyte materiały z zakresu wykładanych zajęć.

W czasie przerw wymagane jest zapewnienie uczestnikom tzw. cateringu: serwisu kawowego tj. kawy, herbaty, ciastek, zimnych napojów oraz obiadu w postaci jednego gorącego posiłku tj. drugiego dania pokrywającego 1/3 dziennego zapotrzebowania kalorycznego dla osoby dorosłej – min. 700 kcal. Posiłki powinny być urozmaicone i przyrządzone w dniu wydania. Wartość wszystkich produktów żywnościowych nie może być mniejsza niż 15 zł. 
15.6 Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń, program szkolenia oraz wzór dokumentu, wydawanego uczestnikom po ukończeniu kursu.

Należy przedstawić preliminarz kosztów zawarty na druku stanowiącym załącznik do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: m. in. ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków,  koszt badań lekarskich, koszt cateringu. 

Wykonawca przedstawia Zamawiającemu kserokopię wpłaty za badania lekarskie wraz z listą osób przebadanych, kserokopię wpłaty za catering, a także za zakup materiałów dydaktycznych tj. książek, skryptów, podręczników itp.

Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu, które winny zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także winny być opatrzone emblematem Wspólnoty i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Część XVI

Kurs kucharza - kod CPV – 80530000-8 – usługi szkolenia zawodowego. Przewidziano do przeszkolenia 37 osób. Szkolenie zostanie zorganizowane w ramach projektu „Zainwestuj w siebie – program aktywnej integracji w Mieście Częstochowa”, sfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na lata 2007-2013, Priorytetu VII Promocja integracji społecznej, poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

16.1 Liczba osób i czas trwania szkolenia

W szkoleniu powyższym będzie uczestniczyć 37 osób. Osoby będą kierowane w grupach  ok. 10- osobowych. Ostatnia edycja szkolenia musi się zakończyć do dnia 27.12.2011r.

16.2 Miejsce szkolenia

Kursy winny odbywać się na terenie Częstochowy. Jest to podyktowane faktem, iż osoby mające brać udział w szkoleniu zamieszkują na terenie Częstochowy i ułatwia to im dotarcie na szkolenie.

16.3 Liczba godzin szkolenia

Należy przedstawić program wszystkich zajęć obejmujący 220 godzin dydaktycznych, w tym minimum 130 godzin zajęć praktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna =  45 min).

Zajęcia  teoretyczne i praktyczne winny odbywać się w dni robocze od poniedziałku do soboty po max 7 godz. lekcyjnych.

16.4 Przykładowy zakres tematyczny szkolenia

Program kursu powinien obejmować m. in.:

- bhp, zasady bezpieczeństwa żywności, HACCP,

- szkolenie z zakresu minimum sanitarnego,

- podstawowe informacje nt nazw, pojęć i określeń typowych w gastronomii,

- klasyfikacja surowców, półproduktów i gotowych wyrobów w zależności od pochodzenia 
i wartości odżywczej,

- warunki przechowywania surowców i półproduktów,

- rozpoznanie zmian w surowcach i półproduktach stosowanych w gastronomii,

- identyfikacja i wykorzystanie informacji zawartych na opakowaniach,

- obliczanie surowców i półproduktów potrzebnych do sporządzania potraw, przewidywanie czasu potrzebnego na wykonanie potraw,

- dobieranie narzędzi, naczyń, maszyn i urządzeń do wykonywania czynności,

- techniki przyrządzania potraw,

- obliczanie wartości energetycznej i odżywczej przygotowanych potraw,

- zestawienia potraw,

- skutki niezgodnego z normami wykorzystania surowców i półproduktów,

- dobieranie surowców i technik wykonania potraw w zależności od diety,

- zasady przygotowania potraw z wybranej kuchni regionalnej,

- estetyka podawania potraw,

- sylwetka barmana – kelnera,

- utrzymania wyglądu i prezentacji osobistej,

- ABC Savoir Vivru,

- sprzęt barowy

- techniki miksowania napojów,

- organizacja i technika pracy w cocktail barze,

- kultura obsługi klienta,

- techniki obsługi klienta na Sali.
Program zajęć powinien zawierać w szczególności:

- nazwę i zakres szkolenia,

- czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

- wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

- cele szkolenia,

- plan nauczania określający tematy  zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar, z uwzględnieniem, w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

- treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

- wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych,

- sposób sprawdzania efektów szkolenia.

16.5 Materiały szkoleniowe dla uczestników

Uczestnicy szkolenia winni mieć zapewniony sprzęt, jak również wszelkie niezbędne do prowadzenia ćwiczeń: materiały, surowce (minimum: stół produkcyjny do przygotowania potraw, kuchenka gazowa, elektryczna, mikrofalowa, zlewozmywak z dostępem do zimnej i ciepłej wody, pojemnik na odpadki, wagi, roboty, miksery, miski i pojemniki, garnki z pokrywkami, patelnie, zestaw noży i desek do krojenia , drobny sprzęt, zastawa do podawania potraw: talerze płytkie, głębokie i deserowe, zakąskowe, sztućce, szkło do deserów i napojów, zestaw bielizny stołowej, środki ochrony indywidualnej, instrukcje obsługi maszyn i urządzeń, apteczka, sprzęt barowy). Powinny być zakupione materiały ochronne: m. in. fartuch, rękawiczki jednorazowe itp.

Uczestnicy winni otrzymać minimum dwa podręczniki oraz czasopisma poświęcone tematyce kursu, jak również zeszyty w twardej oprawie A4 oraz długopisy, ołówki itp. przybory piśmiennicze. 

W czasie przerw wymagane jest zapewnienie uczestnikom tzw. cateringu: serwisu kawowego tj. kawy, herbaty, ciastek, zimnych napojów oraz obiadu w postaci jednego gorącego posiłku tj. drugiego dania pokrywającego 1/3 dziennego zapotrzebowania kalorycznego dla osoby dorosłej – min. 700 kcal. Posiłki powinny być urozmaicone i przyrządzone w dniu wydania. Wartość zestawu wszystkich produktów żywnościowych nie może być mniejsza niż 15 zł.
16.6 Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń, program szkolenia oraz wzór dokumentu, wydawanego uczestnikom po ukończeniu kursu.

Należy przedstawić preliminarz kosztów zawarty na druku stanowiącym załącznik do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: m. in. ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków, koszt badań lekarskich, koszt ubrań roboczych – fartuch itp., koszt cateringu, koszt produktów żywnościowych i innych materiałów wykorzystywanych podczas zajęć praktycznych. 

Wykonawca przedstawia Zamawiającemu kserokopię wpłaty za badania lekarskie wraz z listą osób przebadanych, kserokopię wpłaty za catering, a także za zakup materiałów dydaktycznych tj. książek, skryptów, podręczników itp.

Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu, które winny zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także winny być oznaczone zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

Część XVII

Technolog robót wykończeniowych – kod CPV –80531200-7– usługi szkolenia zawodowego. Przewidziano do przeszkolenia 11 osób. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytetu VII „Promocja integracji społecznej”, Działania 7.1. „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji”, Poddziałania 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

17.1 Liczba osób i czas trwania szkolenia

W szkoleniu powyższym będzie uczestniczyć grupa 11 osób. Szkolenie musi zakończyć się do 15.12.2011 r. Ukończenie kursu umożliwi jego uczestnikom zdobycie nowych uprawnień, uaktywni ich na rynku pracy – a tym samym zwiększy ich szanse na zatrudnienie.

17.2 Miejsce szkolenia

Kurs powinien odbywać się na terenie Miasta Częstochowa. Jest to podyktowane faktem, iż uczestnicy Projektu są mieszkańcami Miasta Częstochowa i osobami o bardzo niskich dochodach.

17.3 Liczba godzin szkolenia

Zajęcia winny obejmować minimum 150 godziny zajęć godzin dydaktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna = 45 min). Zajęcia teoretyczne i praktyczne mogą odbywać się od poniedziałku do soboty po max 6 godz. lekcyjnych. 

17.4 Przykładowy zakres tematyczny szkolenia

Celem nauczania jest teoretyczne i praktyczne przygotowanie osób szkolonych do pracy w zawodzie zgodnym z tematyką kursu. Zajęcia powinny uwzględniać teoretyczna i praktyczną stronę zawodu technologa robót wykończeniowych z wykorzystaniem narzędzi i materiałów używanych w budownictwie m.in.: płyty kartonowo – gipsowe, płytki ceramiczne, gips, profile aluminiowe, farby, zaprawa cementowa, cegły, zaprawa klejowa do płytek, fugi, panele podłogowe, wiertarki, szlifierki kątowej, szlifierki oscylacyjnej, piły tarczowej, gilotyny do płytek. 

Zajęcia powinny uwzględniać tematy:

· kultura obsługi klienta,

· zasady bhp i p.poż. w pracy,

· teoretyczne podstawy zawodu - techniki wykonywania prac wykończeniowych,

· praktyczne aspekty zawodu technolog robót wykończeniowych,

· uczestnik powinien samodzielnie wykonać układanie paneli podłogowych, układanie płytek ceramicznych, malowanie, tynkowanie.

Program zajęć powinien zawierać w szczególności:

· nazwę i zakres szkolenia,

· czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

· wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

· cele szkolenia,

· plan nauczania określający tematy zajęć edukacyjnych oaz ich wymiar, z uwzględnieniem, w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

· treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

· wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych,

· sposób sprawdzania efektów szkolenia.

17.5 Materiały szkoleniowe dla uczestników

Uczestnicy winni otrzymać minimum jeden podręcznik, zeszyt, długopis, młotek, przymiar składany, przymiar taśmowy, wkrętaki krzyżakowe, wiertła, fartuchy robocze oraz zeszyty w twardej oprawie A4 oraz długopisy, ołówki itp. przybory piśmiennicze. Wykonawca zapewni uczestnikom kursu na czas trwania szkolenia konieczny sprzęt, narzędzia i materiały. 

W czasie przerw wymagane jest zapewnienie uczestnikom tzw. cateringu: serwisu kawowego tj. kawy, herbaty, ciastek, zimnych napojów oraz obiadu w postaci jednego gorącego posiłku tj. drugiego dania pokrywającego 1/3 dziennego zapotrzebowania kalorycznego dla osoby dorosłej – min. 700 kcal. Posiłki powinny być urozmaicone i przyrządzone w dniu wydania. Wartość zestawu wszystkich produktów żywnościowych nie może być mniejsza niż 15 zł.
W koszt szkolenia należy również wliczyć ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków, koszt badań lekarskich, koszt cateringu, koszty materiałów na ćwiczenia oraz koszt wyposażenia uczestników w zestaw akcesoriów. Po zakończonym szkoleniu absolwenci kursu winni otrzymać zaświadczenie o ukończeniu szkolenia. 

17.6 Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń, program szkolenia oraz wzór dokumentu, wydawanego uczestnikom po ukończeniu kursu.

Należy przedstawić preliminarz kosztów zawarty na druku stanowiącym załącznik do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: m. in. ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków, koszt badań lekarskich, koszt cateringu oraz koszt materiałów wykorzystywanych podczas zajęć praktycznych.

Wykonawca przedstawia Zamawiającemu kserokopię wpłaty za badania lekarskie wraz z listą osób przebadanych, kserokopię wpłaty za catering, a także za zakup materiałów dydaktycznych tj. książek, skryptów, podręczników itp.

Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu, które winny zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także winny być opatrzone logotypem Unii Europejskiej i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

Część XVIII

Kurs opiekuna osób starszych i niepełnosprawnych – kod CPV – 80530000-8 – usługi szkolenia zawodowego. Przewidziano do przeszkolenia 30 osób. Szkolenie zostanie sfinansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach projektu systemowego poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej ”, działanie 7.1. priorytet VII Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

18.1 Liczba osób i czas trwania szkolenia

W szkoleniu powyższym będzie uczestniczyć grupa 30 osób. Osoby będą kierowane w grupach około 10- osobowych. Ostatnia edycja szkolenia musi zakończyć się do 27.12.2011r.     

18.2 Miejsce szkolenia

Kursy winny odbywać się na terenie Miasta Częstochowy. Jest to podyktowane faktem, iż uczestnicy kursów są mieszkańcami Częstochowy. 

18.3 Liczba godzin szkolenia

Należy przedstawić program wszystkich zajęć obejmujący minimum 180 godzin dydaktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna =  45 min) przeznaczonych dla jednego uczestnika szkolenia.

Zajęcia teoretyczne i praktyczne winny odbywać się w dni robocze od poniedziałku do soboty po max 6 godz. lekcyjnych.

18.4 Przykładowy zakres  tematyczny szkolenia

Celem szkolenia jest przyuczenie do pracy jako opiekun osób niepełnosprawnych oraz uzyskanie kwalifikacji niezbędnych do wykonywania pracy w krajach Unii Europejskiej:

· samodzielnie, bezpośrednio w domu osoby, nad którą sprawowana jest opieka,

· w instytucjach świadczących usługi pomocy osobom potrzebującym wsparcia (np. w DPS).

Kurs przeznaczony jest dla osób bezrobotnych o odpowiednich predyspozycjach do wykonywania tego rodzaju pracy. 

Należy przedstawić program zajęć, który winien zawierać minimum następujący zakres tematyczny: 

· zagadnienia teoretyczne i zajęcia praktyczne dotyczące zasad opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi,

· zagadnienia dot. zmian jakie zachodzą w organizmie człowieka pod wpływem starzenia się,

· podstawy gerontologii

· zasady wykonywania niezbędnych zabiegów przy osobach chorych i starszych,

· zasady higieny,

· zasady udzielania pierwszej pomocy,

· podstawy terapii zajęciowej i fizjoterapii,

· zasady nawiązywania właściwych relacji z podopiecznymi i jego rodziną,

· zagadnienia sytuacji prawnej osób świadczących pomoc domową w zakresie opieki (także poza granicami Polski),

· informacje o instytucjach i organizacjach świadczących pomoc,

· ćwiczenia dla uczestników kursu kształtujące odpowiednią postawę i zachowanie wobec osób, nad którymi sprawowana jest opieka.

Zajęcia praktyczne powinny obejmować m. in.: pomoc w utrzymaniu higieny osobistej osoby starszej i niepełnosprawnej, zmianę bielizny osobistej, pościelowej, przesłanie łóżka, pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych - podanie basenu, pomoc w dojściu do toalety, zapobieganie powstawaniu odleżyn i odparzeń, zmianę pozycji obłożenie chorego w łóżku. 
Program zajęć powinien zawierać w szczególności:

- nazwę i zakres szkolenia,

- czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

- wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

- cele szkolenia,

- plan nauczania określający tematy  zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar, z uwzględnieniem, w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

- treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

- wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych,

- sposób sprawdzania efektów szkolenia.

18.5 Materiały szkoleniowe dla uczestników

Uczestnicy szkolenia winni mieć zapewniony sprzęt jak również wszelkie niezbędne do prowadzenia ćwiczeń materiały. Powinni mieć zakupione materiały ochronne. Program powinien obejmować najnowocześniejsze metody i standardy sprawowania opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi.

Uczestnicy kursu winni otrzymać minimum dwa podręczniki, jak również trwale zszyte materiały z zakresu wykładanych zajęć.

W czasie przerw wymagane jest zapewnienie uczestnikom kawy, herbaty, ciastek, zimnych napojów oraz jednego gorącego posiłku tj. drugiego dania pokrywającego 1/3 dziennego zapotrzebowania kalorycznego dla osoby dorosłej – min. 700 kcal. Posiłki powinny być urozmaicone i przyrządzone w dniu wydania. Wartość zestawu wszystkich produktów żywnościowych nie może być mniejsza niż 15 zł.
18.6 Harmonogram, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń, program szkolenia oraz wzór dokumentu, wydawanego uczestnikom po ukończeniu kursu.

Należy przedstawić preliminarz kosztów zawarty na druku stanowiącym załącznik do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: m. in. ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków,  koszt badań lekarskich, koszt ubrań roboczych – fartuch itp., koszt cateringu. 

Wykonawca przedstawia Zamawiającemu kserokopię wpłaty za badania lekarskie wraz z listą osób przebadanych, kserokopię wpłaty za catering, a także za zakup materiałów dydaktycznych tj. książek, skryptów, podręczników itp.

Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu, które winny zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także winny być opatrzone logotypem Unii Europejskiej i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

Część XIX

Kurs na sekretarkę, administratora biura – kod CPV – 80500000-8 – usługi szkolenia zawodowego. Przewidziano do przeszkolenia 11 osób. Szkolenie zostanie zorganizowane w ramach projektu „Zainwestuj w siebie – program aktywnej integracji w Mieście Częstochowa”, sfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na lata 2007-2013, Priorytetu VII Promocja integracji społecznej, poddziałanie 7.1.1 „Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej”.

19.1 Liczba osób i czas trwania szkolenia

W szkoleniu powyższym będą uczestniczyć grupa 11 osób. Szkolenie musi zakończyć się do dnia 15.12.2011 r.

19.2 Miejsce szkolenia

Kursy winny odbywać się na terenie Częstochowy. Jest to podyktowane faktem, iż osoby mające brać udział w szkoleniu zamieszkują na terenie Częstochowy i ułatwia to im dotarcie na szkolenie.

19.3  Liczba godzin szkolenia

Zajęcia winny obejmować 150 godzin dydaktycznych (godzina szkolenia = godzina lekcyjna = 45 min). 

Zajęcia teoretyczne i praktyczne winny odbywać się w dni robocze od poniedziałku do soboty po max 6 godz. lekcyjnych.

19.4   Przykładowy zakres tematyczny szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie jego uczestników  do podjęcia pracy na stanowisku sekretarki, administratora biura projektu w różnych podmiotach gospodarczych oraz zapoznanie między innymi z:

· sprawami kadrowymi 

· psychologią w biurze,

· kontaktem z klientami, 

· obsługa komputera

· maszynopisanie na komputerze

· obsługą nowoczesnych urządzeń biurowych, 

· czynnikami określającymi sprawne działanie firmy,

· rodzajami struktur organizacyjnych 

Każda osoba podczas zajęć z zakresu obsługi komputera winna posiadać do dyspozycji jeden komputer (Windows minimum wersja XP).

Program zajęć powinien zawierać w szczególności:

- nazwę i zakres szkolenia,

- czas trwania i sposób organizacji szkolenia,

- wymagania wstępne dla uczestników szkolenia,

- cele szkolenia,

- plan nauczania określający tematy  zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar, z uwzględnieniem, w miarę potrzeby, części teoretycznej i części praktycznej,

- treści szkolenia w zakresie poszczególnych zajęć edukacyjnych,

- wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych,

- sposób sprawdzania efektów szkolenia.

19.5  Materiały szkoleniowe dla uczestników

Wymagane jest aby każdy z uczestników otrzymał minimum dwa podręczniki. Uczestnicy winni otrzymać również zeszyty w twardej oprawie A4 oraz długopisy, ołówki itp. przybory piśmiennicze.  W czasie przerw wymagane jest zapewnienie uczestnikom kawy, herbaty, ciastek, zimnych napojów oraz jednego gorącego posiłku tj. drugiego dania pokrywającego 1/3 dziennego zapotrzebowania kalorycznego dla osoby dorosłej – min. 700 kcal. Posiłki powinny być urozmaicone i przyrządzone w dniu wydania. Wartość zestawu wszystkich produktów żywnościowych nie może być mniejsza niż 15 zł.
19.6  Harmonogram, program kursu, preliminarz kosztów, zaświadczenia

Do oferty należy przedłożyć harmonogram będący propozycją terminów szkoleń, program szkolenia oraz wzór dokumentu, wydawanego uczestnikom po ukończeniu kursu.

Należy przedstawić preliminarz kosztów zawarty na druku stanowiącym załącznik do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Preliminarz winien zawierać wszystkie przedstawione na druku pozycje: m. in. ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków,  koszt badań lekarskich, koszt cateringu. 

Wykonawca przedstawia Zamawiającemu kserokopię wpłaty za badania lekarskie wraz z listą osób przebadanych, kserokopię wpłaty za catering, a także za zakup materiałów dydaktycznych tj. książek, skryptów, podręczników itp.

Wykonawca dodatkowo wyda uczestnikom kursu zaświadczenia o jego ukończeniu, które winny zawierać informacje o unijnym wkładzie finansowym w realizację szkolenia, a także winny być opatrzone logotypem Unii Europejskiej i logo Europejskiego Funduszu Społecznego oraz logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki zgodnego z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 
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