Zatagcznik nr 1 do Regulaminu
okresowej oceny pracownikéw
socjalnych w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Czestochowie

Wykaz kryteriow obowi gzkowych

Nr

Kryterium

Opis kryterium

Sumienno $¢

Wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z zakresu czynnosci
i przepiséw prawa doktadnie, rzetelnie, skrupulatnie i solidnie
zgodnie z przepisami regulaminu pracy, bhp i ppoz. Dbatosc¢
o przedstawienie wiarygodnych danych, faktéw i informacji.
Punktualnosé.

Efektywno §¢é

Dbato$¢ o szybkie, wydajne i efektywne realizowanie
powierzonych zadan, umozliwiajgce uzyskiwanie wysokich
efektow pracy. Wykonywanie obowigzkéw bez zbednej zwioki
i bez angazowania niepotrzebnie innych 0s0b
oraz koniecznosci nadzoru bezposredniego przelozonego.
Podejmowanie odpowiedzialnosci za dziatania.

Bezstronno $¢

Obiektywne rozpoznawanie sytuacji przy wykorzystaniu

dostepnych zrodet, gwarantujgce wiarygodnos¢é
przedstawionych danych, faktow i informacji. Umiejetnosé
sprawiedliwego traktowania wszystkich stron,

niefaworyzowania zadnej z nich.

Umiej etno $¢ stosowania
odpowiednich przepiséw

Znajomos$¢  przepisbw  niezbednych do  wtasciwego
wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z opisu stanowiska
pracy oraz ustawy o0 pomocy spotecznej. Umiejetnosé
wyszukiwania potrzebnych przepisow. Umiejetnos¢
zastosowania wlasciwych przepiséw w zaleznosci od rodzaju
sprawy. Rozpoznawanie spraw, ktére wymagajg wspotdziatania
ze specjalistami z innych dziedzin. Dokonywanie analizy
dokumentéw oraz wlasciwej interpretacji przepiséw prawa,
dostosowanych do sytuacji klienta.

Planowanie
i organizowanie pracy

Planowanie dziatan i organizowanie pracy w celu wykonania
zadanh. Dbatos¢ o terminowos¢ wykonywanych zadan i jako$¢
pracy. Precyzyjne okreslanie celéw, odpowiedzialnosci
oraz ram czasowych dziatania. Ustalanie priorytetéw dziatania,
efektywne wykorzystywanie czasu, tworzenie szczego6towych
i mozliwych do realizacji planéw krétko- i diugoterminowych.
Skuteczne przewidywanie probleméw, budowanie planéw
awaryjnych. Wspotpraca, a nie rywalizacja z innymi
pracownikami osrodka pomocy spofeczne;j.
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Postepowanie zgodnie z Kodeksem Etycznym Polskiego
Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych oraz z wewnetrznymi
przepisami w tym zakresie.

Wykonywanie obowigzkéw w sposob uczciwy, niebudzacy
podejrzern o stronniczos¢ i interesowno$é. Dbalosé
0 nieposzlakowang opinie. Zachowywanie sie z godnoscig
w miejscu pracy i poza nim, kultura osobista (uprzejmos¢,
zyczliwose), przestrzeganie standardéw obstugi klienta (ubi6r,
wyglad), dochowanie tajemnic ustawowo chronionych.

Postawa etyczna

Dyrektor
Miejskiego O $rodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie
(-) Malgorzata Mruszczyk
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