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WYKAZ TRESCI

ZAGADNIENIA OGOLNE /\/ N
Wprowadzenie <§ E

Czym jest Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci?

Czym sa standardy ustug i jaka jest ich rola?

Bezdomno$¢ — jak ja rozumiec¢? ‘@
STANDARDY USLUG SKIEROWANYCH DO OSOB BEZD@ i

STREETWORKING
1. Nazwa. Opis. Definicja ustugi
1.1. Nazwa ustugi
1.2. Krotki opis ushugi
1.3. Definicja ustugi
2. Odbiorca ustugi
3. Cel ustugi

3.1. Cele systemowe (posrednie oddziatywanie na osoby bezdomng izowante gtdéwnie poprzez instrumenty polityki
spotecznej, majace szersze spotecznie oddziatywanie)

3.1.1.  Cel gtowny:

3.1.2. Cele szczegodtowe:

3.2. Cele jednostkowe (indywidualnie, bezposrednio skier
niemieszkalnych, gtéwnie realizowane przez streetw

3.2.1. Cel gtowny:

3.2.2. Cele szczegotowe:

4. Rezultat ustugi

4.1. Rezultaty systemowe (efekty wprowadzenia me

4.2. Rezultaty jednostkowe (efekty prowadzeni
bezdomne pozostajace poza systemem pom

5. Zakres ushugi

5.1. Obszary pracy streetworkera pracujace

bezdomnych przebywajacych w miejscach
u jego codziennych obowigzkow)

treétworkingu do struktur lokalnej pomocy spotecznej):
etoda streetworkingu, ktore bezposrednio wplywaja na osoby
olécznej):

wisku 0sob bezdomnych. Cele, zadania, dokumenty.

5.1.1. Badanie srodowiska, w tym poszukiwadie i docieranie do 0s6b bezdomnych.
5.1.2. Obecnos¢ w srodowisku i jego monitorowanie

5.1.3.  Nawiazanie kontaktu. ﬁ

5.1.4. Budowanie i utrzym ¢ relacji, w tym tworzenie planu dziatan.

5.15. Realizacja planu i za)
5.1.6. Interwencje.
5.2. Mapy miejsc niemieszka
6. Prawne uwarunkowani

7. Kompetencje

7.1. Kwalifikacje for
7.2. Kwalifikacje
7.3. Szkolenie str

‘1.
O
[O-\Wspotpraca przy realizacji ustugi
(@ Partnerzy kluczowi:
102

Inni potencjalni partnerzy:
. Dokumentacja ustugi
12. Koszty i finansowanie
12.1. Koszty bezposrednie tj. koszty realizacji poszczegdlnych zadan okreslonych odpowiednio do zakresu
merytorycznego ustugi:



ushugi:
12.3. Potencjalne zrodta finansowania
13. Monitoring i ewaluacja wykonania ustugi
13.1. Wskazniki w procesie monitorowania
14. Superwizja.

12.2. Koszty posrednie tj. koszty administracyjne zwiazane z funkcjonowaniem jednostki nadzorujacej realizacjg S

PRACA SOCJALNA
1. Nazwa/opis/definicja pracy socjalnej zgodnej ze standardem
2. Odbiorca pracy socjalnej zgodnej ze standardem
3. Cel pracy socjalnej zgodnej ze standardem
4.  Zakres czynno$ciowy realizatora pracy socjalnej zgodnej ze standardem
4.1. Pierwszy kontakt
4. 2. Przeprowadzanie diagnozy sytuacji klienta

4.4. Okreslenie i zapewnienie pakietu socjalnego

4.5. Udzielanie poradnictwa socjalnego

4.6. Konstruowanie i wdrazanie planu pomocy (projektu dziatan)

46.1. Etap I - Konstruowanie planu pomocy (projektu dziatania)

4.6.2. Etap Il - Wdrazanie planu pomocy (realizacja projektu dziatania)
5. Realizacja minimum standardu

6. Rezultat pracy socjalnej zgodnej ze standardem
7. Miejsce umocowania pracy socjalnej zgodnej ze standardem
8. Realizator pracy socjalnej zgodnej ze standardem \

8.1. Kwalifikacje realizatora:
8.2. Warunki realizacji pracy socjalnej zgodnej ze standardem

8.2.1. Miejsce realizacji pracy socjalnej zgodnej ze standarde
8.2.2. Czas realizacji pracy socjalnej §wiadczonej na rzecz 980 domnych i zagrozonych bezdomno$cia
8.2.3. Warunki pracy niezb¢dne dla realizacji pracy socjalyg] Sy
9. Wspdlpraca przy realizacji pracy socjalnej zgodnej ze
10. Dokumentacja w pracy socjalnej zgodnej ze standar
11. Koszty i finansowanie pracy socjalnej zgodnej ze
12. Ewaluacja, monitoring i autoewaluacja pracy socjalnej z

ej ze standardem

MIESZKALNICTWO I POMOC DORAZNA

MODELE WDRAZANIA WSPARCIA W OBSZARZE MIESZKALNICTWA, ZAKWATEROWANIA 1 POMOCY
DORAZNEJ

1. Model palety
2. Model drabinkowy
3. Model Najpierw Mieszkanie
4. Model wspolnotowy
STANDARDY W OBSZARZE MIESZKALNICTWA
1. Placowki pomocy doraznej
1.1 Standard ogrzewalni dla og¢
1.1.1. Definicja ustugi:
1.1.2.  Odbiorca ustugi:
1.1.3.  Cel glowny ushigi
1.1.4. Zakres ustugi:
1.15. :
1.1.6.
1.1.7.
1.18.
1.1.9.
1.1.10.
1.1.11.
1.1.12. nitoring i ewaluacja wykonania ustugi.

1.2. St clegowni dla 0s6b bezdomnych.
1.21. nicja ustugi:
1. iorca ustugi:

Cel gtowny ustugi:

Zakres ustugi:

Rezultat ustugi:

Kompetencje — kwalifikacje realizatora ushugi:
Podmioty realizujace ushuge:

Warunki realizacji ushugi:

Wspolpraca przy realizacji ushugi.
Dokumentacja ustugi.




1.2.11. Koszty i finansowanie.
1.2.12. Monitoring i ewaluacja wykonania ustugi.
2. Placowki stacjonarne

2.1. Standard schroniska dla 0s6b bezdomnych § %
..1. Definicja ustugi:
..2. Odbiorca ustugi:
..3. Cel gtéwny ustugi:
.4. Zakres ustugi: ( ( E)

N

..5. Rezultat ustugi — okreslenie oczekiwanych (spodziewanych) wynikow w realizacji ustugi:

..6. Kompetencje — kwalifikacje realizatora ustugi:
..7. Podmioty realizujace ustuge:
..8. Warunki realizacji ustugi:

..9. Wspotlpraca przy realizacji ustugi:
..10. Dokumentacja ustugi.

W11 Koszty i finansowanie.

.12 Monitoring i ewaluacja:

3. Placowki samodzielnego zamieszkania
3.1. Standard mieszkan wspieranych (chronionych, readaptacyjnych, treningowych),

3.1.1.  Definicja ustugi:
3.1.2.  Odbiorca ustugi:
3.13.  Cel gtowny ustugi:

3.14. Zakres ustugi:

3.15. Rezultat ustugi:
3.1.6. Kadra i kompetencje osob.
3.1.7. Podmioty realizujace ustugg:
3.18.
nycn):

NN NDNDNDDNDDNDDN

Warunki realizacji ustugi:
3.1.8.1. W domu dla bezdomnych (w mieszkaniach wspieranych/zéspolo
3.1.8.2.  Wmieszkaniach wspieranych rozproszonych:

3.19.  Wspolpraca przy realizacji ustugi.

3.1.10. Dokumentacja ustugi.

3.1.11. Finansowanie i koszty.

3.1.12.  Monitoring i ewaluacja wykonania ustugi:

4. Punkty pomocy doraznej
4.1. Standard $wietlicy
4.1.1. Definicja ustugi:

4.1.2. Odbiorca ushugi:
4.1.3. Cel gtéwny ustugi:
4.1.4. Zakres ustugi:
4.15. Rezultat ustugi:
lizatega.ustugi:

4.16.  Kompetencje — kwalifikacje rea
4.1.7. Podmioty realizujace ustuge:
4.18.  Warunki realizacji ustugi: y
4.1.9. Wspolpraca przy realizacji ushugi:
4.1.10. Dokumentacja ustugi;
4.1.11. Koszty i finansowa @

4.1.12. Monitoring i ewaliagjawykgrania ustugi:
4.2. Standard punktu kon jno ~informacyjnego
4.2.1. Definicja ustugn
4.2.2. Odbiorca ustugi:
4.23.  Cel gtow
424, Zakres u
4.25. Rezu
4.2.6. Ko
427. Po
4.2.8. War

4.2.9. spolpraca przy realizacji ushugi:
4.2.10. mentacja ustugi:
2. % i finansowanie
e

Mponitoring i ewaluacja wykonania ustugi.

Definicja ustugi:

Odbiorca ushugi:

Cel gtéwny ustugi:

Zakres ustugi:

Rezultaty ustugi:

Kompetencje — kwalifikacje realizatora ustugi:
Podmioty realizujace ustugg:



4.3.8. Warunki realizacji ustugi:

4.3.9.  Wspolpraca przy realizacji ustugi:
4.3.10. Dokumentacja ustugi:

4.3.11. Koszty i finansowanie:

4.3.12. Monitoring i ewaluacja wykonania ushugi.

4.4. Standard punktu wdawania odziezy

4.4.1. Definicja ustugi: iz
442, Odbiorca ushugi:

4.43. Cel ushugi:

4.44.  Zakres ustug:

445, Rezultat ustugi:

4.4.6. Kompetencje — kwalifikacje realizatora ustugi:
447, Podmioty realizujace ustuge:

4.48.  Warunki realizacji ustugi:

4.4.9. Wspodlpraca przy realizacji ushugi:

4.410. Dokumentacja ustugi:

4.4.11. Koszty i finansowanie:

4.4.12. Monitoring wykonania ustugi:

4.5. Standard jadtodajni
45.1. Definicja ustugi:
45.2.  Odbiorcy ustugi:

453. Cel gtéwny ustugi:

454, Zakres ustugi:
455. Rezultaty ustugi:
45.6. Kompetencje — kwalifikacje realizatora ustugi:
45.7. Podmioty realizujace ustugg:

45.8.  Warunki realizacji ustugi:

45.9 Wspolpraca przy realizacji ushugi:

45.10. Dokumentacja ustugi: ;i
45.11. Koszty i finansowanie:
45.12. Monitoring i ewaluacja wykonania ustugi: &

4.6. Standard tazni
46.1. Definicja ustugi:

4.6.2. Odbiorca ushugi:
4.6.3. Cel gtéwny ustugi:
4.6.4. Zakres ustugi:
4.6.5. Rezultaty ustugi:

4.6.6. Kompetencje — kwalifikacje realizatora
46.7. Podmioty realizujace ustuge:

4.6.8. Warunki realizacji ustugi:
4.6.9. Wspolpraca przy realizacji ushugi:
4.6.10. Dokumentacja ushugi: y

4.6.11. Koszty i finansowanie:
4.6.12. Monitoring i ewaluacj

onania ustugi.

PARTNERSTWA LOKALNE
1. Nazwa/opis/
1.1. Nazwa
1.2. Opis:
2. Zasady tworz i fun owania partnerstwa
3. Inicjowanie
3.1. Inicjator
3.2. Ogolne 19zpo ¢ podmiotéw partnerstwa lokalnego
3.3. Wykorzystant€ przez inicjatora wszelkich dostgpnych sposoboéw komunikacji
3.4. Tworzeni go klimatu wokot budowania partnerstwa oraz pozytywnej motywacji do przystgpienia do
pa stwa.
3.5. Orga ja pierwszego spotkania
J erwszego spotkania
% sprzyjajace tworzeniu partnerstwa:
ngiki hamujace tworzenie partnerstwa:
s podmiotowy
naliza problemow, zasobow i otoczenia
arzgdzia do analizy zasobow i deficytow:
Zakres przedmiotowy — ptaszczyzny funkcjonowania partnerstwa
1. Prewencja
6.2. Interwencja
6.3. Integracja

aKl




7. Cele partnerstwa

8. Zarzadzanie partnerstwem

8.1. Struktura partnerstwa

8.1.1. Partnerstwo formalne — struktura organizacyjna zgodnie ze statutem

8.1.1.1. Walne Zgromadzenie

8.1.1.2. Rada/Zarzad

8.1.1.3. Prezes/Przewodniczacy

8.1.1.4. Biuro ( ( D

9. Edukacja i promocja partnerstwa

9.1. Edukacja wewnetrzna

9.2. Edukacja zewngtrzna

9.3. Promocja partnerstwa

10. Finansowanie i koszty partnerstwa

10.1. Fundusze wewng¢trzne:

10.2. Koszty bezposrednie partnerstwa
10.3. Koszty posrednie

11. Niezbedna dokumentacja partnerstwa

11.1. Zakres inicjowania

11.2. Zakres ksztaltowania i funkcjonowania
11.3. Zakres edukacji i promocji

11.4. Zakres finansowania

11.5. Zakres monitoringu i ewaluacji

12. Monitoring partnerstwa

12.1. Wskazniki w procesie monitorowania
12.1.1. Rezultaty i wskazniki:

12.2.

Sprawozdawczo$é
13. Ewaluacja partnerstwa
ZDROWIE éé i

1. Standard w obszarze potwierdzenia prawa do § n Opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow

publicznych
1.1. Nazwa/opis/definicja ustugi
1.2. Odbiorca ustugi
1.3. Cele ushugi
1.4. Zakres ushugi
1.5. Rezultat ustugi
1.6. Miejsce umocowania ustugi

1.7. Podmioty realizujace ustuge
1.8. Wal acji ustugi
1.9. Wspolpraca przy realizacji ushugi
Dokumentacja ustugi
2. Standard w obszarze opieki paliatng@} i hospicyjnej w placowkach §wiadczacych ustugi dla 0sdb bezdomnych
2.1. Nazwa/opis/definicja ustugi
2.2. Odbiorca ushugi — grupa d@ )/
2.3. Cel ustugi
2.4. Zakres ushugi
2.5. Rezultat ustugi
2.6. Miejsce umocowania
2.7. Kompetencje
2.8. Podmioty realy
2.9. Warunki reali
2.10.

2.11. 0 tacja ustugi

2.12. osztyji/finansowanie

3. Standard rze terapii oraz profilaktyki uzaleznien od substancji psychoaktywnych oséb bezdomnych
3.1. N opis/definicja ustugi

3.2. iatania

i

3.23Fakres 4
3-6Konipetencje specjalistow prowadzacych dziatania
dmioty realizujgce dziatania

3.8/ Warunki realizacji dziatania

. Wspolpraca przy realizacji dziatania
3.10. Dokumentacja dziatania
3.11. Monitoring i ewaluacja wykonania dziatania
3.12. Miejsce umocowania dziatan standardu w obszarze terapii oraz profilaktyki uzaleznien od substancji



psychoaktywnych os6b bezdomnych

3.13. Koszty i finansowanie dziatan standardu w obszarze terapii oraz profilaktyki uzaleznien od substanc
psychoaktywnych osob bezdomnych

4. Standard w obszarze przedmedycznej pomocy doraznej

4.1. Nazwa/opis/definicja ustugi

4.2. Odbiorca ushugi

4.3. Cel ushugi

4.4. Zakres ustugi

4.4.1. Skora bez wykwitow patologicznych; skora i jej wytwory brudne, zanieczyszczone, z rzyjemnym
zapachem z powodu braku warunkdéw czy tez mozliwo$ci utrzymania czysto$ci, badz—bia wykow
higienicznych podopiecznego ('

4.42. Swiad skéry z powodu pierwotnych lub wtornych zmian skornych oraz mozliwe powikda Zwigzane ze
Swigdem

4.43. Zmiany grzybicze stop.

4.44. Swierzb jako choroba zakazna leczona zgodnie z zaleceniami lekarskimi

4.45. Wszawica gtowy z objawami: §wiad skory; osoby drapig si¢, wykazuja nad
widoczne sg czerwone $lady ukaszen na skorze glowy (szczegolnie za uszami
4.4.6. Wszawica lonowa atakujgca okolice narzaddéw plciowych zewngtrznyekh

447, Wszawica odziezowa — powoduje liczne $lady zadrapan, bable pokrzywko
miejscach przylegania fatdéw ubran i szwow bielizny

4.48. Czyrak — jedna z postaci zakazenia skory gronkowcami wnikajg
obrzgknigta skora

4.409. Gorgczka

4.410. Nadmierne pocenie si¢ spowodowane utratg przez skorg ci z zmu majace charakter patologiczny
4.411. Wyzigbienie organizmu
4.4.12. Odmrozenia miejscowe czyli miejscowe uszkodzen a skutek dziatania zimna

ie
4.5. Miejsce umocowania ustugi
4.6. Kompetencje
4.7. Podmioty realizujace ushuge
4.8. Warunki realizacji ushugi
4.9. Wspotpraca przy realizacji ustugi

4.10. Dokumentacja ustugi

4.11. Koszty i finansowanie

4.12. Monitoring i ewaluacja wykonanja us

5. Standard w obszarze pielegniarskiej opiekt teriminowej domowej
5.1. Nazwa/opis/definicja ustugi

5.2. Odbiorca ushugi

5.3. Cel ustugi

5.4. Zakres ustugi

5.5. Rezultaty ustugi y

5.6. Miejsce umocowania ustugi

5.7. Kompetencje

5.8. Podmioty realizujace us
5.9. Warunki realizacji ushu

5.10. Wspotprac alizdcji ustugi
5.11. Dokumenta j
5.12. Koszty4fi

5.13. Moni
6. Standard w

uacja wykonania ustugi
pieki zdrowotnej skierowanej do osob bezdomnych wymagajacych opieki lekarskie;j,

6.4. Z ustugi
6.4.1. a opiekunczo-pielggnacyjna skierowana do osob bezdomnych.
h

6.4.2. ilitacja
6. @abilitacja ruchowa realizowana na terenie placowki $wiadczacej ustugi osobom bezdomnym
shuga rehabilitacyjna poza placowka
ostep do leczenia
Terapia zajgciowa
Wsparcie psychologa
Wsparcie psychiatry
Edukacja i profilaktyka zdrowotna
Praca socjalna
Szkolenie kadry z zakresu opieki nad osobami niepelnosprawnymi




6.5. Rezultat ushugi

6.6. Miejsce umocowania ustugi

6.7. Kompetencje

6.8. Podmioty realizujace ustuge

6.9. Warunki realizacji ustugi

6.10. Wspolpraca przy realizacji ushugi

6.11. Dokumentacja ustugi

6.12. Koszty i finansowanie ushugi

6.13. Monitoring i ewaluacja wykonania ushugi

Whprowadzenie

1. OBSZAR USLUG: ,,AKTYWIZACJA SPOLECZNA”
1.1. Nazwa/opis/definicja obszaru ustug

1.2. Odbiorcy ustug

1.3. Cel ustug

1.4. Zakres ushig

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.
1.45.
1.4.6.
1.4.7.

Autodiagnoza kondycji zyciowej i spotecznej

Grupy wsparcia

Praca socjoterapeutyczna

Praca na rzecz placowki /domu/ wspdlnoty czyli ,,quasi woloptariat”
Trening ekonomiczny
Warsztaty i zajecia ,,aktywizacji spotecznej”
Stymulacja inicjatywnoS$ci spotecznej

Monitoring pilotazu @
ZATRUDNIENIE | EDUKACJA |

1.5. Rezultat ushug

1.6. Miej

sce umocowania ushug

1.9. Warunki realizacji ustug

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.

1.7. Kompetencje — kwalifikacje realizatora ustug i:;
1.8. Podmioty realizujace ustugi
Wspolpraca przy realizacji ushug: &

Dokumentacja ustug:

Koszty i finansowanie

Monitoring i ewaluacja ushug
Wskazniki w procesie monitorowania

2. OBSZAR USLUG: ,,AKTYWIZACJA ZAWODQWA”
2.1. Nazwa/opis/definicja ustug

2.2. Odbiorcy ustug

2.3. Cel ustug

2.4. Zakres ustug

24.1.
2.4.2.
2.4.3.
2.4.4.
2.45.
2.4.6.

2.5. Rezultat ustug:
2.6. Miejsce umocowanie
2.7. Kompetencje — i
2.8. Podmioty realizujace u

Poradnictwo zawodowe
Indywidualny Plan Dziatania (I]Zﬁ)
Posrednictwo pracy

Klub Pracy
Trener Pracy
Prace spotecznie u

je realizatora ushugi

2.9. Warunki realizaej g
Olpr rzy realizacji ustug
0 tacja ustug

osztyji/finansowanie
ring i ewaluacja wykonanej ustugi
Wskazniki w procesie monitorowania
SLUG ,,EDUKACJA ZAWODOWA I OGOLNO-ROZWOJOWA”

ushug - grupa docelowa

Warsztaty edukacyjne

Staz w miejscu pracy
Przygotowanie zawodowe dorostych
Kursy zawodowe

Zatrudnienie socjalne



3.5. Rezultat ustug

3.6. Miejsce umocowania obszaru

3.7. Kompetencje — kwalifikacje realizatora ustug
3.8. Podmioty realizujace ustugi

3.9. Warunki realizacji ustug

3.10. Wspolpraca przy realizacji ustug
3.11. Dokumentacja ustug

3.12. Koszty i finansowanie ustug

3.13. Monitoring i ewaluacja ushug

3.14. Wskazniki w procesie monitorowania

4. OBSZAR USLUG ,,ZATRUDNIENIE WSPIERANE”
4.1. Nazwalopis/definicja ustug

4.2. Odbiorca ustug

4.3. Celustug

4.4, Zakres ushug

4.5. Rezultat ushug

4.6. Miejsce umocowanie ushug

4.7. Kompetencje — kwalifikacje realizatora ushug:
4.8. Podmioty realizujace ustugi

4.9. Warunki realizacji ustug

4.10. Wspolpraca przy realizacji ushug:
4.11. Dokumentacja ustug

4.12. Koszty i finansowanie

4.13. Monitoring i ewaluacja
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Wprowadzenie

Szanowni Panstwo, Drodzy Czytelnicy %

Partnerzy projektu systemowego 1.18 ,, Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomoc
spotecznej” W zadaniu (nr 4) w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi w tym: opracowanie modelu
,,Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci”, pragna przedlozy¢ Panstwu finalny pfoduktx realizacji
drugiej fazy projektu — Fazy Modelu. Produktem tym jest Model Gminny Standard Wychod % domnosci

(GSWB). Niniejszy dokument traktowaé nalezy jako wstepna, pierwsza propozycj igtu  dostepnych

weryfikacji zaproponowanych rozwigzan. Testy przeprowadzone w wy ch gminach bedg mialy znaczenie
kluczowe dla catoksztattu dziatan projektowych — w sposob bezposredn yng na ostateczny ksztatt Modelu
GSWRB, ktorego finalne opracowanie przewidziane jest na rok 2013. model ten mozliwy byt do wdrozenia

jako element systemowego rozwigzywania problematyki be Scj, jego uzupelnieniem bedzie pakiet
rekomendacji zaré6wno wskazujacych kierunki zmian regulaéji 1 cyjnych, jakie musza nastapi¢, by GSWB
mogl zafunkcjonowac.

Pierwsza wersja Modelu GSWB ujrzata §wiatlo dzi majtt 2011 roku. Od tego czasu poddawana byta
licznym ocenom i konsultacjom s$rodowisk tak praktykow,>jak i teoretykow z zakresu pomocy i integracji

spotecznej, reprezentujagcym sektory (samo)rzado ozarzadowy. Mimo dhugiej pracy nad opracowaniem

Modelu GSWB jego aktualna wersja wcigz Sta ie propozycje ksztattu oferty ustugowej skierowanej do

0s6b bezdomnych. Niniejszy dokument p nalezy jako swoisty podrgcznik dla Partnerstw Lokalnych,
ktére od marca 2012 wdraza¢ beda na tereni oich gmin wybrane z ponizszego katalogu ustugi. Im wigc

glownie przekazujemy te publikacje 1iczqcﬁe taka form wsparcia ich w codziennej pracy okaze si¢ pomocna.
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Czym jest Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci?
Model - Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomno$ci (GSWB) — to model rozwigzywania problem

bezdomnosci realizujacy funkcje i obejmujacy poziomy oddziatywania Prewencji, Interwencji i In

zawierajacy pewien katalog/pakiet standardow roznorodnych uslug w obszarach tj. streetworkifig,
socjalna, mieszkalnictwo i pomoc dorazna, zdrowie, partnerstwo lokalne, zatrudnienia i edukacji.,/Mod

szerokie spektrum rozwigzan, odpowiednio wystandaryzowanych, stuzy dopasowaniu wspa

mozliwos$ci 1 barier 0s6b potrzebujacych, sprzyja i shuzy upodmiotowieniu, wigczeniu i pa

rozwigzania problemu. .
Czym sg standardy ushlug i jaka jest ich rola?

mentu lub zestawu

Standard — wuzgodnione i uznane za obowiqzujgce, najczesciej utrwalone w po

g

dokumentow stwierdzenia, w ktorych szczegolowo opisano czym jest i czym pq sie;charakteryzowac obiekt
standardu. Dokumenty zawierajgce standardy nie muszq operowac nazwq ,,standaxd”, mogq one okreslac tez

normy, wymogi, warunki, regufy czy zasady dotyczqgce standaryzowaneg

Standard ustugi pomocy spolecznej — uzgodnione i uznane za % e, najczesciej utrwalone w postaci

dokumentu lub zestawu dokumentow, stwierdzenia, w ktorych s opisano, czym jest i czym powinna sie
charakteryzowaé dana ustuga pomocy spolecznej.” %
Standardy jakosci ustug skierowanych do<lu ezdomnych stosunkowo od niedawna stanowig

przedmiot zainteresowania wiadz publicznych w Dotychczas w Polsce ustugi dla ludzi bezdomnych
ksztattowane byty przez réznorodne, niezalezng.organiZacje pozarzadowe, ktore z biegiem lat staly si¢ glownym

aktorem na polu walki z bezdomnoscig. Gmin iedzialne za udzielanie pomocy ludziom bezdomnym z

biegiem lat kontraktowaly coraz wigc zlecajagc swoje zadania organizacjom pozarzadowym.

Jednoczesnie cze$¢ organizacji pozarzadowych’realizowala i realizuje swoje zadania nie bedac zwigzana
kontraktami z gminami. Organizacje ninigze wspieranie ludzi bezdomnych traktuja jako swoja misje, a §rodki
na niniejsza pomoc pozyskuja @aﬁ
zakresie udzielania wsparcia\Jud \V’

ponsorow niz od gmin. Brakowato jednoczes$nie regulacji krajowych w

bezdomnym. W Polsce nie ma zadnych szczegdtowych regulacji

dnych ustug dla ludzi bezdomnych, z drugiej strony do braku mozliwosci
g oferowanych przez organizacje.

Zv(%sif przyjmowac, ze standardy odnosza si¢ gtdéwnie do rzeczywistosci przedmiotow (produktow)

lub w in adkach do norm ludzkiego zachowania. Standaryzacja za$ to przede wszystkim termin

zareze dla jezyka technicznego, opisujgcego pewne powtarzalne cechy wytworéw i produktow.

Ki .‘@ gia fazy diagnozy oraz ogdlnopolskiego badania ,,Standardy ustug w pomocy spotecznej”, dostepne na:
www.oscentrum.pl/strg/pdf/koncepcja_2.pdf, [2011.05.20]

Tamze



Jednoczesnie standard stanowi wspoélnie i ogdlnie ustalone kryterium, ktore okresla powszechne, zwyk
najprostsze lub najbardziej pozadane cechy jakiego$ wytwarzanego dobra (np. komputera, radia). W ekonomi
standardy odgrywaja wazna rol¢ w zachowaniu popytu na pewne dobra, zej$cie ponizej okreslonego stgjidardu
moze dyskwalifikowa¢ produkt. Niekiedy kryteria standardu w tym ujeciu, sg trudne do zdefintowania
okreslenia, istnieje tutaj ptynna granica ustalana zarowno przez grupy odbiorcéw i indywidualny¢i{ adre

,»W technice standard to zestaw parametrow, zwykle posiadajacy nazwe (np. PAL w telewizji), k

kryteria pewnych pozadanych zachowan. Wykroczenie poza lub niespelianie standa e wigzac si¢ z

wykluczeniem i marginalizacja.
Jednoczesnie standardy funkcjonuja w obszarze ushug. Stosunkowo rza y $wiadomos¢, ze

andaryzowane, kazda oferta

ustugi oferowane przez banki czy tez sieci telefonii komoérkowych sg wysocg
niniejszych podmiotow jest zawsze szczegdétowo zaplanowana i opisana jezykiemprocedur. Polityka spoteczna,
w jej wspotczesnym ksztalcie, sklada si¢ w znacznej czegSci ze s kierowanych do obywateli.
Szczegolnie instytucje Unii Europejskiej uzywajac specyficznego guropeyskiego ,,slangu” zwracaja uwage na
relacje pomigdzy ,ustugodawcami” a ,ustugobiorcami” (zwa % uzytkownikami ushug) w polityce
spotecznej. W naszych realiach termin pierwszy oznacza sektora publicznego i organizacje
pozarzadowe, ktore zabezpieczaja w roznej formie pomoc lypdziom bezdomnym (m.in. noclegownie, schroniska).
Drugi termin odnosi si¢ do samych odbiorcéw niniejszgy po czyli os6b doswiadczajacych bezdomnosci.
Ludzie ci sg mieszkancami placowek dla osob bezdow&

|

$li zatem cze$¢ polityki spotecznej zawiera sfere ustug

jezyku sektora pomocowego zwykto nazywac si¢

299

ich ,.klientami”, ,,uczestnikami”, czy ,,podopieczn

to mozna powiedzie¢, ze standardy powinny fynkcj a¢ takze w polityce ukierunkowanej na rozwigzywanie

problemu bezdomnosci. Biorac pod uwage fakt\x tyka spoteczna finansowana jest z ,,kieszeni” obywateli,
organy odpowiedzialne za jej prowadzenie dbac, aby realizowana ona byta profesjonalnie, racjonalnie i
z jak najwicksza dbalosciag o jej jakos¢ i skutecznos$é. Ponadto uwzgledniajac, ze znaczna czgs$¢ zadan w

obszarze polityki spotecznej jest realizo%na - droga zlecania - przez organizacje pozarzadowe, a kontrakt

pomiedzy ustugodawca a ustugp

gkiej jakosci ustug.

@r tat sic obowigzujacym narzedziem, to standardy wydaja si¢ odgrywac
kluczowa role, w zagwarantowani g

Zwyklo sie uwaz tandardy obowigzujace w polityce spolecznej oraz weziej - W pomocy
spolecznej - dotycza gk i ndardéw bytowych w placowkach wsparcia. Standardy niniejsze odnosza si¢
glownie do zakresu zenia, wielkos$ci przestrzeni oraz warunkéw sanitarnych w budynkach. Przez
niniejszy pryzmat standardy postrzegane sa przez wielu pracownikow szeroko rozumianej pomocy spoleczne;.
Stad tutaj mné@orozumieﬁ. Wielu specjalistow pomocy spotecznej styszac o standardach, mysli o
odgornie narzuconych przez urzednikow przepisach, definiujacych - gldwnie od strony technicznej - wybrane

. Pojawia si¢ tutaj wyobrazenie, ze kazde odstepstwo od standardu begdzie surowo karane.

enistaidardy mogg okreslac i definiowac jako$¢ ustug w réznych obszarach np. pracy psychologicznej,

j czy edukacji i aktywizacji zawodowej. Standaryzacja ustug stuzy w pemni realizacji celow i

okreslonej polityki spolecznej, nie jest wobec nich nadrzedna, w tym wypadku pekni funkcje

'
@p:ﬁpl.wikipedia.org/wiki/Standard




podrzedna, podporzadkowang pewnym paradygmatom. Standardy takie sg bardziej elastyczne, co wcale nie mugi

oznaczaé, ze s3 malo precyzyjne. W takim wypadku standardy staja si¢ raczej wskazéwkami metodologicznymi

wdrazane. Standardy mogg definiowaé¢ zar6wno minimalne wymagania dotyczace okreslonych uskig,

precyzowaé optymalne i najbardziej pozadane wymagania. Na marginesie nalezy poczyni¢ tutdj” uwa

znacznie tatwiej jest wystandaryzowac ustuge, ktora dopiero jest tworzona niz sprecyzowaé z w niem

W imieniu partneréw projektu:
Pomorskiego Forum na rzecz Wychodgenia'z"Bezdomnosci
Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata A
Caritas Diecezji Kieleckigj
Sieci Wspotpracy BARKA
Stowarzyszenia MONAR

Z powazaniem
Piotr Olech

Kierownik zadania 4
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Bezdomno$¢ — jak ja rozumieé?
1. Definiowanie bezdomnos$ci w Europie. :\
Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego.

Problematyka bezdomnosci jak dotad skutecznie wymyka si¢ wszelkim probom jédnolite
akademickiego jej ujmowania. Trudnosci z tego wynikajace nie ograniczajg sie jednak do, @@e h

przedmiotem zainteresowania nie tylko $rodowiska akademickiego, ale bardzo szerckieg na praktykow,

ktorzy taj pomocy udzielaja. m
Aktualnie zadnej z przyjetych definicji bezdomnos$ci nie mozna uznaé za ¥pely okreslajaca to, kim

3 @ Stan ten okazuje si¢ jednak

samym majacych usystematyzowa¢ wszelkie dzialania, jakie w tym podejmowane. Za najpetniej

oddajaca cate szerokie spektrum problemu uznaje si¢ aktualnj ejska Typologi¢ Bezdomnosci i
Wykluczenia Mieszkaniowego (ETHOS), stworzona prze SA®. Mimo niekwestionowanej
typologia ETHOS nie jest adekwatnym, niezaleznym od Jsc@ 1 ¢zasu ujgciem problematyki, ale baza, ktora
pozwala na opisywanie bezdomnosci z uwzglgdnieni ch (narodowych) czynnikéw spotecznych,
gospodarczych, kulturowych itp. Tym samym uniwersalizm tej typologii polega nie na mozliwosci jej
bezposredniej i catoSciowej transponacji do lo systemOéw polityki spolecznej, ale na mozliwosci

swobodnego, acz opartego na empirycznych danychMvykorzystania do opisywania bezdomnosci. ETHOS jest

wigc skonczonym (na chwile obecna) katalog zliwych oblicz bezdomnosci, z ktorych nie wszystkie
musza by¢ obecne w warunkach lokalnych:
Ponizej przedstawiamy Europejska Typologie BeZdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego, jako punkt wyjscia
do narodowych definicji i typologii bezd(%noéci. Definicje i typologie nalezy rozumie¢ jako cato$¢ wzajemnie

si¢ uzupetniajaca. Za fenomen be @ pesci, w odniesieniu do polskich realiow administracyjnych, spotecznych,

ategorie ETHOS oznaczone ponizej kolorem pomaranczowym (od 1 do 7),

prawnych i kulturowych uzndng
zjawisko wykluczenia \7‘\'&:‘-& ego oznaczano kolorem zo6ttym. Kolorem zielonym oznaczono te kategorie
ddug realiow polskich, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji administracyjnej,

spotecznej i prawneji (w; Ow 1 standardow zakwaterowania, mozna je uzna¢ za sytuacj¢ bezdomnosci badz

wykluczenia mie

Q

Europejska Federacja Krajowych Organizacji Pracujacych z Ludzmi Bezdomnymi) to dziatajaca

lat organizacja, ktorej celem jest mozliwe szeroko rozumiane zapobieganie i zwalczanie

$ci, oraz niwelowanie jej skutkow. Zrzesza ponad 100 organizacji z catej Europy, z ktorych wickszos¢

odowe lub regionalne organizacje parasolowe, skupiajace w swoich szeregach podmioty bezposrednio
ietrajace osoby bezdomne. Swoj istotny wktad ma wlasnie na polu definiowania bezdomnosci i wykluczenia

ieSzkaniowego.
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Kategoria
koncepcyjna

Bez dachu nad glowa
BEZDACHOWOSC

Bez miejsca zamieszkania
BEZ- MIESZKANIOWOSC

Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS 2008° &\
[—

Kategoria operacyjna Sytuacja zyciowa Definicja genera

Bez zidentyfikowanego mieszkania
Instytucje/domy dla dzieci (np. przed zblizajacymi sie 18
urodzinami)

FEANSTA, op. cit.
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jako dhuzszy niz rok

2006)

Zycie w konwencjonalnym
8.1 Tymczasowo u rodziny lub mieszkaniu, ale nie w swoim staty
: przyjaciot miejscu zamieszkania z powo!
Osoby zyjace W domu /\\
niezabezpieczonym : S - 2
8 oezp Y Zajmowanie mieszkania b X/
(niepewnym) 8.2 Wynajmujacy nielegani legalnej/waznej um naj b
mieszkaniu ' AR S S J - J -
nielegalne zajmowakia mieszkania
2 Nielegalne zajmowani . N .
S 8.3 elega z?er?i owanie ZajmowamWDrawme
=
E Kicdy nakazdsphisgi jost wdraz
@ 9.1 Z orzeczong ekmisja iedy n spjisji jest wdrazany
S ( smi$f1 zostal wydany)
§ 9 Osoby zagrozone
= isj - i ﬁ@l%”d iel/kr
S eksmisja 9.2 Nakaz zwrotu mienia /‘l 101?/ .edytodavtlc.a ma
K= O rawo przejecia wlasnosci
N
(5}
z Gy policja podejmuje akcje, by
zagwarantowac bezpieczenstwo ofiar
vh przemocy w rodzinie
10 Osoby zagrozone 101 Incydenty rejest ne
przemoca ' przez policje/straz-mi
- 111 ilne domy Nieprzeznaczc.me ja.ko st.ale miejsca
Osoby zyjace w zamieszkiwania
) tymczasowych/ —
§ 1 niekonwencjonalnych 112 i wencjonalne Prowizoryczne schronienie, szatas,
o / nietrwatych : budynki szopa lub inna konstrukcja
j5) .
§ konstrukcjach &
\} . .
é (LG : gTymczasowe konstrukcje Nie w pelni Sta{e/trwa%e sm.lkmry
> budy, chaty lub domeki letniskowe
:
Zajmowanie mieszkani
o . . aJ. owa _e _e szxania Nienadajace si¢ do zamieszkania
g Osoby mieszkajace w nieodpowiedniego do wedlue ustawowezo standardu
2 12 lokala 12.1 | zamieszkiwania/niespelniaj c B
z ;i krajowego lub przepisow
> substand acego standardow
= . . budowlanych
3 mieszkaniowych
= IO
8 \\ Zdefiniowane jako przekroczenie
° Os ajace w .. . . , ..
3 Najwyzsza krajowa norma krajowych standardow przeludnienia
= 13 runkach 13.1 . . .
z .. przeludnienia lub pomieszczen uzytkowych lub
zeludnienia .
— metrazu na osobg
AN
Uwaga: Pobyt krotkotermingwy jest normalnie zdefiniowany jako krotszy niz jeden rok; pobyt dtugoterminowy jest okreslony

Definicja ta %atybilna z definicjami do Spisow Powszechnych rekomendowanych przez UNECE/EUROSTAT (raport

S
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2. Definiowanie bezdomnosci w Polsce.
W Polsce formalnie funkcjonujaca definicj¢ bezdomnosci okresla w ustawia o pomocy spoleczne;j.

jej rozumieniu osoba bezdomna to osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu prze

ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staly, w rozu
przepisow o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze osoba niezamieszkujgca w lokalu mjeszka

’ . .7 , . . . 6
zameldowana na pobyt staly w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkania.

polityki spotecznej wobec bezdomno$ci proponuja przyjecie uzupelniajgc
bezdomnosci. Ponizsze definicj¢ opisowa oraz typologi¢ bezdomnosci nalezy {@ rpretowac tacznie z definicja
ustawowa.

»Osoba bezdomna to taka, ktéra z réznych przyczyn, wykorzystu e mozliwoS$ci i uprawnienia,
czasowo lub trwale nie jest w stanie zapewni¢ sobie schronienia \spelniajacego minimalne warunki
pozwalajace uzna¢é je za pomieszczenie mieszkalne.’

Miejsce spelniajace warunki mieszkalne to takie, ktére n stalego przebywania bez narazania

zdrowia, i ktore umozliwia zaspokojenie podstawowycly potizeb Zyciowych: noclegu, zachowania higieny

osobistej, sporzadzania posilk()w”s.

Niniejsza definicja wskazuje, ze placowki dla 0sd ych, jako miejsca zbiorowego zakwaterowania, nie
sa pomieszczeniami mieszkalnymi. Definicja~jedno¢zesnie uwzglednia osoby, ktore posiadaja dostgp do

mieszkania, ale nie s3 w stanie z r6znych przycz

ich zamieszkiwac.
Pomimo tego, ze definicja ta wy czerpujaca uznano za zasadne rozwinigcie aspektu sfer
oddzialywania bezdomnosci, jakkolwiek jednak nie traktujac tej czeSci jako elementu definicji. Bezdomnos¢
manifestuje si¢ w kilku ptaszczyznach, %ymiarach i sferach. Bezdomno$¢ mozna zatem postrzegaé przez
pryzmat okreslonych sfer, ukazyj

o)

oczucie psychicznego dobrostanu, tozsamo$¢, poziom samooceny, poziom

roblemy i deficyty oraz wymiary funkcjonowania ludzi bezdomnych.

Wisrod najwazniejszych sfer na wymienic:
Sfera psychologiczna — o

kontroli wewnetrznej agowania na kryzysy i problemy, poziom umiej¢tnosci interpersonalnych,

sposOb postrzegania dzialnos$ci za pojawienie si¢ wilasnej bezdomno$ci 1 wyjscie z niej, a takze
psychologiczne se 1€, jakie (dtugotrwata) bezdomno$¢ wywarta na osobie. Obejmuje rowniez problemy
osoby bezdomn ajace wsparcia psychologicznego i terapeutycznego (uzaleznienia — takze od pomocy,

z rca 2004r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 08.115.728 j.t.

@ ¥ana nieznacznie definicja zaproponowana przez A. Przymenskiego, Bezdomnos¢ - spoleczno-ekonomiczne
uw vania zjawiska na przyktadzie Poznania, ,,Praca Socjalna” 1997 nr 3.

ormutowana nieznacznie definicja zaproponowana przez Ann¢ Duracz-Walczak, O ujednolicenie pojeé dotyczgcych

omnosci w Polsce [w:] Anna Duracz-Walczak, W kregu problematyki bezdomnosci polskiej; Warszawa, Gdansk,
001/2002.



wspoéluzaleznienia, do§wiadczanie przemocy, itp). Dotyczy takze szeroko rozumianego kontekstu rodzinneg

zwlaszcza poczucia wigzi z rodzing, prokreacji i pochodzenia.

pracy. Dotyczy réwniez barier w podjeciu aktywnosci zawodowej, wynikajacych z zycia rodz

rodzicielskiego) oraz umiej¢tnosci taczenia roli (czgsto samotnego) rodzica i pracownika.

stopien uzaleznienia — zwlaszcza od $rodkdéw psychoaktywnych, stopien niepetnos

wlasng sprawnos$¢ i aktywno$¢ fizyczna, ewentualne przeciwwskazania do

zawodowej oraz umiej¢tno$¢ dbania o stan zdrowia — w zalezno$ci od wie A lekarskich, warunkow

zycia.

Sfera socjalno-bytowa - dotyczy socjalnego poziomu Zzycia osoby be

Wiaze si¢ z przestrzenia zyciowg osoby — jednak bardziej zwiqzana%a
ch

na dziatkach, w altankach, w miejscach publicznych, w placg

7 jej zabezpieczenia bytowego.
” niz mieszkaniem (czyli pobytem
0s0b bezdomnych, itp). Dotyczy

posiadanego przez osobg bezdomng poziomu ekonomicznej eznosci oraz zabezpieczenia finansowego,

obejmujacego wysoko$é regularnie otrzymywanego docho, , zakresu i formy otrzymywanej pomocy

— takze z O$rodkéw Pomocy Spolecznej. Wiaze cja prawna osoby (karalno$¢, zadluzenia
alimentacyjne, cigzace na osobie kary pozbawieria oéci, niewyjasniony stan cywilny czy praw

ektow zycia osoby bezdomnej w mieszkaniu (treningowym,

rodzicielskich, brak przystugujacego prawa do loka

Sfera mieszkaniowa - odnosi si¢ do wszelkic
wspieranym, socjalnym, komunalnym) — zaréwni ymiarze prawnym, ekonomicznym czy psychologicznym.
Dotyczy umiejetnosci samodzielnego dban pizestrzen zyciowa i utrzymania mieszkania, zycia w nim,
racjonalnego gospodarowania $rodkami finansowymi, umiejetnosci nawigzania relacji spotecznych. Odnosi si¢
takze do pojecia przystugujacego osobie prawa do lokalu.

Sfera spoleczna - obszar obegj nkcjonowanie osoby bezdomnej w szerszej grupie spotecznej oraz w

catym spoleczenstwie. Dotycxy pezZiomu zintegrowania i identyfikowania si¢ ze spoleczenstwem przy

jednoczesnym zerwaniu wi odowiskiem o0sdb bezdomnych, poczucia przynaleznos$ci do wigkszych i

mniejszych grup spoleczny otyczy takze przejawiania zachowan spotecznie aprobowanych, umiejetnosci
funkcjonowania w grupach)oraz w spoteczenstwie, a takze stopnia podejmowanych aktywno$ci zyciowych

, .. . . . .. L, . , . 9
roOwniez o wymiarze cznym i obywatelskim oraz umiejetnos$ci tworczego spedzania czasu wolnego.

N
%
&

ndra Debska-Cenian — Sfery oddzialywania jako odpowiedz na wyzwania spolecznej i zawodowej (rejintegracji 0sob bezdomnych

leksandra Debska-Cenian, Piotr Olech, Od ulicy do samodzielnosci zyciowe;j. Standardy spotecznej i zawodowej (re)integracji osob
zdomnych w sze$ciu sferach; Gdansk 2008.



2.1. Polska Typologia BezdomnoSci

Aktualnie w wigkszosci krajéw europejskich za punkt wyjscia do opisywania bezdomnosci przyjmuj

si¢ Europejska Typologi¢ Bezdomnoséci i Wykluczenia Mieszkaniowego (szerzej o niej pisano wyzej
samym do opracowania polskiej Typologii Bezdomnosci wykorzystano Europejska Typologi¢ Bezd

Wykluczenia Mieszkaniowego wypracowang i upowszechniana przez FEANTSA. Zgodnie 7//zalec

FEANTSY to od danego kraju zalezy doktadne zdefiniowanie typologii zwigzanych z bezdomngsci akze

jej charakteru, wigkszo$¢ z nich wymaga do tych celéw operacjonalizacji na konkretn

%

elania skali zjawiska czy

kategorie.

na podstawie Europejskiej Typologii Bezdomnosci i Wykl

Polska Typologia Bezdomn%\s@

aniowego ETHOS 2008™

Kategoria | Kategoria Sytuacja zyciowa é@geralna Kategorie polskie™
koncepcyjna | operacyjna <
Dworce kolejowe i
vp autobusowe oraz ich
okolice, kanaty i wezty
Osoby cieptownicze, ulice, plaze,
mieszkajace w Zycie na ulicy lub w miejscach  |bunkry, lasy i parki, miejsca
1 przestrzeni 11 Publicz publicznych, bez schronienia, na cmentarzach, centra
publicznej - zewnetrzna strzen| ktore moze zosta¢ uznane za handlowe, parkingi,
,Spiacy pod y pomieszczenie mieszkalne opuszczone samochody,
chmurkg” klatki schodowe, zsypy,

Bez dachu nad glowa
BEZDACHOWOSC

e

piwnice, strychy, $mietniki,
ztomowce, ziemianki,
wagony i bocznice kolejowe

Ni

Noclegownie

Ludzie bez zwyklego miejsca
zamieszkania, korzystajacy z
placéwek oferujacych nocleg,
placowki bezposredniego i
fatwego dostepu (niskoprogowe)

Ogrzewalnie, noclegownie,
przebywanie w placowce
i/lub z konieczno$cia
spedzenia kilku godzin w
ciggu dnia w miejscach
publicznych, placowki
bezposredniego dostepu np.
garkuchnie, punkty pomocy
medycznej

A, Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, ttum. P. Olech i J.
nska, www.feantsa.org/files/freshstart/Toolkits/Ethos/Leaflet/PL.pdf, 20.09.2009.

ategoria stworzona i dodana przez polskie organizacje.




Bez miejsca zamieszkatam

BEZMIESZKANIOWOSC

Schronisko dla

Schronisko krétkiego

3.1 bezdomnych pobytu, zakwaterowanie
tymczasowe (bez £——.
okreslonego czasy/pobytu),

i . . zakwaterowani
Osoby w 3.2 Zakwaterowanie Gdzie z zatozenia czas mezasowe od]
. . . . .. Z W
3 |placowkach dla tymczasowe zamieszkiwania powinien by¢é ym
o czasem pobytu),
bezdomnych krotki
zakwaterowi
Przejéciowe tymczgs0 u_Zszy
3.3 |zakwaterowanie pobyt e
wspierane W reningowe,
e, chronione
aterowanie w
. schronisku lub hostelu,
Kobiety zakwaterowane z . . ;
Osoby w . . . pierane mieszkalnictwo,
. Zakwaterowanie w  |do$wiadczania przemoc . ..
4 | schroniskach 41 . . . . —tentra interwencji
. schronisku dla kobiet [domowej, gdzie pobyt z enia . -
dla kobiet .. 1 . kryzysowej, specjalistyczne
powinien by¢ krotkotermino , . .
osrodki wsparcia, domy
v samotnej matki
5.1 |Tymczasowe V Zakwaterowanie dla
zakwaterowanie/o$rod repatriantow, placowki dla
Osoby w i . .
. | recepcyjne Otkotrwale uchodzcow
zakwaterowani
5 U dla z powodu statusu
- . 5.2 |Zakwaterowanie dla imigranta
imigrantow A
migrujacych
pracownikow
6.1 [Instytucje dostepu do mieszkania przed |Zaktady karne, areszty (6
penitencjarngtkarn zwolnieniem z zaktadu miesi¢cy do planowanego
zwolnienia),
6 Osoby . 52l - s . = diuzol 12 potrech szpitale, szpitale
f)puszcz_a]qce . nstytuqeﬁv%:zne ozostawanie dtuzej n.12 po z.e a bsychiatryczne, placéwki
instytucje ze wzgledu na brak mieszkania

7N

0
9

leczenia odwykowego,
zaktady opiekunczo-
lecznicze, zaktady
opiekunczo-pielegnacyjne

i

N

pieka nad starszymi
udzmi bezdomnymi

S
o)
yndj
sta’
tugoterminow
%parcie ze
gledu na
ezdomnos¢

7.2

\Wspierane
mieszkalnictwo dla
uprzednio
bezdomnych ludzi

Dhugoterminowe zakwaterowanie
z opieka dla starszych ludzi
bezdomnych

Domy dla bezdomnych,
domy socjalne, hostele,

domy opieki dla
bezdomnych

Mieszkania socjalne,
wspierane, mieszkania
chronione, treningowe,
kontraktowe, mieszkania
Wynajmowane a wspierane z
tytutu bezdomnosci

'Wspdlnoty mieszkancow —

np. prowadzone przez




EMAUS czy BARKE x

11.3 [Tymczasowe
konstrukcje

ate/trwate struktury |Tereny ogrodkow
dziatkowych, domki
letniskowe, garaze,
przyczepy kempingowe,
pustostany, budynki do
rozbiorki

8.1 [Tymczasowo z Zycie w konwencjonalnym W szczegdlnosci m ﬁﬁ?l—
@ Qsoby 2yj.qce w rodzing/przyjaciotmi  |mieszkaniu, ale nie w swoim mieszkania, w ktg
g © niezabezpieczo statym miejscu zamieszkania z ludzie przebyw.
2 § 8 | nym powodu braku domu tymczasowo
g g (niepewnym) jednocze$nig(bezdo
N E mieszkaniu W rozumi inj
b= opiso @
11.1 |Mobilne domy Nieprzeznaczone jako zwykle \cje*tfmczasowe,
miejsca zamieszkiwania
@ 0 olkach/przyczepy
§ kempingowe (nie bedace
o zalwaterowaniem
(3] . .
‘g _ acyjnym), nielegalne
2 Osoby zyjace w O zajmowanie przestrzeni (np.
° tymezasowych/ romowie, wioczedzy)
= niekonwencjon
B 11 alnych/nietrwat [175 oK . - . I
e h . iekonwencjonalne  |Prowizoryczne sc Szopy, szalasy, ziemianki
§ ye . budynki lub inne konstrukcje wlasne
= konstrukcjach
3 (strukturach)
=
2
2
o
(X
=]
o
2
4

Uwaga: Pobyt krotkoterminowy jest normalnie zdefiniowa
jako dtuzszy niz rok

krétszy niz jeden rok; pobyt dlugoterminowy jest okreslony

Definicja ta jest kompatybilna z definicjami do Spiséw Powszechnych rekomendowanych przez UNECE/EUROSTAT (raport
2006)

7

a mieszkaniowego. Polska Typologia Wykluczenia Mieszkaniowego

2.2. Problematyka wykluc
S nymi stowy deprywacja czy bieda mieszkaniowa, to zjawisko

nego i niezabezpieczonego mieszkania, jak i sytuacj¢ nieadakwatnego

zamieszkiwania. Wyklugzenie\w tej sytuacji nie obejmuje tylko fizycznych probleméw z mieszkaniem (dachem

nad gltowa), ale takze/problem
prawnymi.

Wedlug (Europgjskiej Typologii Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego (ETHOS), wykluczenie

nawigzywaniem relacji spotecznych czy uregulowaniami administracyjnymi i

doswiadczaj

mieszkaniowe o je wiele rdéznorodnych grup obywateli m.in. ludzi zagrozonych eksmisja,
%rzemocy, zamieszkujacych substandardowe lub przeludnione mieszkania.

T3]

Palgkig)organizacje pracujgce w ramach Partnerstwa Pozarzgdowego w projekcie systemowym 1.18
b rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spofecznej” W zadaniu (nr 4) w zakresie

sta‘jacji pracy z bezdomnymi w tym: opracowanie modelu ,,Gminnego Standardu Wychodzenia z

agrozenia bezdomnoscia, jakkolwiek trudno te sytuacje utozsamia¢ z bezdomnoscia. Ponizej prezentujemy

sy

fosci” jednoczesnie identyfikuja zjawisko wykluczenia mieszkaniowego jako sytuacji bezposredniego

§.. 9t
Rategorie zaczerpnigte takze z ETHOS, prezentujace zjawisko wykluczenia mieszkaniowe (zagrozenie



bezdomnoscig) w Polsce. Do tej typologii nie majg zastosowania definicja ustawowa i opisowa odnoszace sie do

bezdomnoéci. %
ANR
Polska Typologia Wykluczenia Mieszkaniowego \\/
na podstawie Europejskiej Typologii Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS 2008™ @
X
Kategoria . . L. L \%\QJQ . 13
. Kategoria operacyjna | S Definicja generalna Kal olgKie
koncepcyjna g peracy) ytuacja zyciowa 129 /E%ﬂ
A
< 6 | Osoby 6.3 |Instytucje/domy dla  |Bez zidentyfikowanego Wpiekuﬁczo-
3 % 59 opuszczajace dzieci mieszkania (np. przed owawcze
157 é @ g instytucje zblizajacymi sie 18 urodzinami
Gf 38
D g = 4
0
8.1 |Tymczasowo z Zycie w konwencjonalnym Zamieszkujacy czasowo u
rodzina/przyjaciolmi  |mieszkaniu, ale rodziny lub przyjaciot (nie z
miejscu zamieszk wyboru)
braku dom&
. y/a)
O.SOby PACCW g5 IBez legalnej umowy  |Zajm i&ymieszkania bez Zamieszkiwanie w
niezabezpieczony A ) . - . .
8 najmu leggnej/waznej umowy najmu, |pomieszczeniu z

Niezabezpieczone mieszkanie

m (niepewnym)
mieszkaniu

niestandardowg umowg najmu
lub podnajmu (z wytaczeniem
squattingu)

Osoby zagrozone

8.3 |Nielegalne v [Zajmowanie ziemi bezprawnie
zajmowani@
9.1 |Zorze e \1213, Kiedy nakaz eksmisji jest Zasagdzona eksmisja

wdrazany (nakaz eksmisji zostat
wydany)

eksmisjg

Nakaz zwrotu mienia

=

Kiedy wlasciciel/kredytodawca
ma prawo przej¢cia whasnosci

ST

0

budynki

Osoby zagroz Tﬂft/ydenty Gdy policja po,dejmuje akc’jq by [Mieszkajacy pod grozba
10 rejestrowane przez zagwarantowac bezpieczenstwo |przemocy ze strony partnera lub
przemo;7 § policje/straz miejska |ofiar przemocy w rodzinie czlonka rodziny
° \\//C)) 11.1 |Mobilne domy Nieprzeznaczone jako zwykte  [Konstrukcje tymczasowe, domy
= miejsca zamieszkiwania na kotkach/przyczepy
E Osaby Z4jdge w kempingowe (nie bedace
g 2 tyi ch/ zakwaterowaniem
2 £ 13| niekonwencjonal wakacyjnym), nielegalne
K 2 \i\l@\ynietrwa}ych zajmowanie przestrzeni (np.
§ § @@strukcjach romowie, wtoczedzy)
E $ C trukturach)
.§- 9‘ 11.2 |Niekonwencjonalne  [Prowizoryczne schronienie Szopy, szalasy, ziemianki lub
D

inne konstrukcje wlasne




przeludnienia

pomieszczen uzytkowych lub

metrazu na osob v

11.3 |Tymczasowe Nie w pelni state/trwate Tereny ogrodkow
konstrukcje struktury chaty lub kajuty dziatkowych, domki
letniskowe, garaze,
kempingowe,
Pustostany, b
rozbiorki
Osoby 12.1 |Zajmowanie Nienadajace si¢ do zamieszkania
mieszkajace w mieszkania wedhug ustawowego standardu
12 lokalach nieodpowiedniego do |krajowego lub przepiséw
substandardowyc zamieszkiwania/niespe|budowlanych
h Iniajacego standardow ’
mieszkaniowych (W
Osoby 13.1 [Najwyzsza krajowa  [Zdefiniowane jako Migszkania przeludnione, osoby
mieszkajgce w norma przeludnienia [przekroczenie krajo Zamieszkujace ponizej krajowej
13 |warunkach standardow przeludnienia normy skrajnego przeludnienia

dtuzszy niz rok

Uwaga: Pobyt krotkoterminowy jest normalnie zdefiniowany jako kréotszy niz

Definicja ta jest kompatybilna z definicjami do Spisow Powszechnych@!

je e}\%&by‘[ dlugoterminowy jest okreslony jako

dow anych przez UNECE/EUROSTAT (raport 2006)

Q

Qﬁ
5
<
P

NSTA, op. cit.

ategoria stworzona i dodana przez polskie organizacje.




STANDARD STREETWORKINGU W SRODOWISKU OSOB BEZDOMNYCH
1. Nazwa. Opis. Definicja ustugi %

1.1.Nazwa ustugi
Streetworking w §rodowisku oséb bezdomnych @
1.2.Krotki opis ustugi

Streetworking w bezposrednim ttumaczeniu oznacza prace na ulicy, prace uliczna.
Okreslenie to stosuje si¢ do nazywania specyficznej metody pracy polegajacejn raniu do

srodowiska przebywania klienta/odbiorcy i pracy w nim przez odpowiednio We osoby tzw.

streetworkerow i1 bezposrednim kontakcie z klientem w jego srodowisku.

przygotowanych i przeszkolonych pracownikow z osoba bezdo jaca poza systemem
pomocy instytucjonalnej i/lub przebywajaca w miejscach niemieszka odbywajaca si¢ w jej
srodowisku, na akceptowalnych obustronnie zasadach, w jej _tempie 1" w oparciu o wspdlnie
wypracowany plan.! V

2. Odbiorca ustugi N
Streetworking w $rodowisku 0s6b bezdomnych obejmuje zainteresowaniem o0soby pozostajace

poza systemem pomocy instytucjonalnej i/lub przebywaz mi¢jscach nie spetniajacych kryteriow
S’

1.3. Definicja ustugi
Streetworking w $rodowisku 0sob bezdomnych, to metoda pracy pr rzez odpowiednio
h

lokalu mieszkalnego,:

- bez dachu nad glowa: kanaly, dworce, parki,
niemieszkalne (Pol-ETHOS 1.1);

- zamieszkujace w nietrwatych, niekonwencjonglhychkonstrukcjach: altanki, mobilne domy, baraki,
kontenery (Pol-ETHOS 11.1, 11.2, 11.3);

- niezabezpieczone, niepewne mieszkanie: squoty, ny’itp. (Pol-ETHOS 8.1).

tniki, klatki schodowe i inne miejsca

3. Cel ustugi

3.1.Cele systemowe (posrednie o nie na osoby bezdomne, realizowane gtdéwnie poprzez
instrumenty polityki spotecznej, majace szersze spotecznie oddziatywanie)

3.1.1. Cel glowny:

e Zmnigjszenie skali bezdomnog ulicznej (ilosci 0s6b przebywajacych na ulicy i innych
miejscach niemieszk

3.1.2. Cele szczegolo
e Udoskonalenie dotychczasowej pomocy spotecznej dla o0séb bezdomnych i
zagrozonych omnoscia, poprzez:

— uzupehyadie systému wsparcia skierowanego do 0sob bezdomnych o nowg jako$¢ pracy z
ludz’mi‘%nymi pozostajagcymi poza instytucjonalnymi formami wsparcia - wdrazanie
str orkifign skierowanego do osob bezdomnych, (realizowanego zgodnie z przyjetymi
sta@i):

- two ¢’ koalicji, tj. wypracowanie 1 wdrozenie modelu wspodtpracy pomigdzy
instytucjami dzialajgcymi w obszarze pomocy spolecznej i innymi podmiotami,

§ ymi wspieraé te dziatania.

i C’ §zenie mozliwo$ci monitorowania i przeciwdzialania zagrozeniom wystepujacym w

dowisku 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, poprzez:
tworzenie mapy miejsc niemieszkalnych;

NN

1

podstawie: Debska-Cenian, A. Olech, P. 2008. Od ulicy do samodzielnosci zyciowej. Standard spotecznej i
awodowej (re)integracji oséb bezdomnych w szesciu sferach. Gdansk. s. 73



— wymian¢ informacji pomiedzy partnerami dziatajacymi w obszarze pomocy i polityKi
spotecznej;

— prace w srodowisku;

— zapobieganie zamarzni¢ciom w porze zimowej 0sob przebywajacych poza placowkaiii;

— dziatania profilaktyczne, edukacja i promocja zdrowia w Srodowisku oséb bezdomny
zakresie minimalizacji ryzyka zachorowan i rozprzestrzeniania si¢ chorob zak@

e Aktywizacja srodowiska lokalnego na rzecz 0sob bezdomnych, poprzez:
— nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow (wspotpracy) z wybranymi o\ icielami
spotecznosci lokalnej;
— oddziatywanie/ksztattowanie postawy wrazliwosci i odpowiedzialno @- znej;
NOSCld

— edukacja — informowanie spotecznosci lokalnej o formach, mozliwos
dostepnej pomocy dla 0s6b bezdomnych w lokalnym systemie /

— przelamywanie stereotypdéw dotyczacych bezdomnosci.
3.2.Cele jednostkowe (indywidualnie, bezposrednio skierowane d ¢zdomnych

przebywajacych w miejscach niemieszkalnych, gtéwnie realizowaneyprzez streetworkera w
toku jego codziennych obowigzkow)

3.2.1. Cel glowny:

e Przeciwdzialanie utracie zdrowia i Zycia 0sob @h przebywajacych w miejscach

niemieszkalnych.

3.2.2. Cele szczegélowe:

e Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznému, szej marginalizacji 1 izolacji 0sob
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig; 7€Z:
— modelowanie spotecznie akceptowanych postaw spotecznych,

—  rzecznictwo;
— ustanawianie potaczenia pomi 0sQba bezdomng a instytucjami pomocy spoteczne;j;

— aktywizacja 0sob bezdomnych;
— przekazywanie rzetelnych cji 1 korygowanie blednych informacji dotyczacych
systemu pomocy spotecznej 1'086p bezdomnych.
e Motywowanie do zmiany spo?u zycia, poprzez:
przebywajacych w miejscach niemieszkalnych;

e Towarzyszenicta Wanie osobom bezdomnym do miejsc zwigzanych z ich aktualnymi

potrzebami (placdwki'noclegowe, instytucje rynku pracy, instytucje medyczne itp.), poprzez:
— asysto bie bezdomnej przy zatatwianiu waznych dla niej spraw;

—  posrednjcz w zalatwianiu waznych spraw os6b bezdomnych.
e Reduk¢ja “sz2kéd w  bezdomnosci, profilaktyka bezdomnosci 1 innych zjawisk
t jacych z bezdomno$cia, poprzez:

wSspo
- %{ame z edukacja i informacjg do srodowisk wykluczonych;
iwdziatanie wykluczeniu informacyjnemu;

@g%gﬁérwenqe.

(‘ ultat ustugi

qu pracy streetworkerow sa w petni zalezne od obecnej sytuacji osoby bezdomnej, jak rowniez
otowosci do podjecia dzialan na rzecz zmiany swojej aktualnej sytuacji zyciowej. Czasami

tém pracy streetworkera bedzie samo utrzymanie kontaktu i monitorowanie danego miejsca
rzebywania osob bezdomnych, innym razem utrzymanie abstynencji, skierowanie do placowki



noclegowej lub kontakt z rodzing. Majac na uwadze istote pracy streetworkera — dostosowanie tem
procesu zmian do mozliwosci i oczekiwan klienta — zaznaczy¢ wyraznie nalezy, ze nie wszystki
efekty beda natychmiastowe. Gleboka, czgsto wieloletnia marginalizacja 0s6b bezdomnych kaz
patrze¢ na ten proces w perspektywie dtugofalowej, czasem wieloletniej. Kazdy kontakt
bezdomna nalezy rozpatrywa¢ indywidualnie, biorac pod uwage cechy osobowosciowe dan&j osab
jej aktualny stan i sytuacje bytows, oraz gotowos¢ do zmian. Uogodlniajac, efektm@ 5
streetworkera pracujgcego z osobami bezdomnymi moga by¢:

4.1.Rezultaty systemowe (efekty wprowadzenia metody streetworkingu do stru nej
pomocy spoteczne;j):

e zmniejszanie ilo$ci 0s6b pozostajacych poza systemem pomocy spot objecie przez
system wsparcia wigkszej liczby osdb bezdomnych;

e zbudowanie zintegrowanego systemu wsparcia o0sob bezdo

e obnizenie nakladow finansowych przeznaczanych na cele
interwencji pogotowia ratunkowego i Strazy Miejskiej);

polityki spotecznej — partnerstwo lokalne;
e poglebienie lokalnej diagnozy problematyki bezdomny
weryfikacja przyczyn, poznanie miejsc przebywania c zdomnych nie korzystajacych z

zasobOw systemu wsparcia;
e stworzenie mapy miejsc niemieszkalnych;
monitorowanie miejsc niemieszkalnych;
zwigkszenie zaplecza informacyjnego podmiatw/polityki spotecznej - wymiana informacji ze
shuzbami i instytucjami;

e integrowanie podmiotow pomocy i polity, lecznej;

o zwickszenie bezpieczenstwa obywateli;

e zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa i;

e wlaczenie spolecznosci lokalnej w rezwidZywanie probleméw bezdomnosci;
e zmiana w spotecznosci lokalnej wi osoby bezdomne;j

4.2.Rezultaty jednostkowe (efekty adzenia pracy metodg streetworkingu, ktore
bezposrednio wplywajg na osoby beZdomne pozostajgce poza systemem pomocy spolecznej):
zlokalizowanie/dotarcie do 0séb bezdomnych zyjacych w miejscach niemieszkalnych;
nawigzanie kontaktu bami bezdomnymi zyjacymi w miejscach niemieszkalnych;
ujawnienie 0sob za, bezdomnoscig - profilaktyka bezdomnosci;
udzielenie szerokie ia osobom bezdomnym;
pozostajacych poza systemem wsparcia dostepu do informacji o
zhiwosgiach uzyskania pomocy;
inicjowani ufowanie kontaktu pomig¢dzy osobami bezdomnymi a systemem wsparcia;
przetamani sobach bezdomnych stereotypu instytucji i systemu wsparcia;
zwigkszenig eczenstwa osob bezdomnych;
poprawa jaKog¢i zycia osob bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych;
poprawa zdrowia 0sob przebywajacych w miejscach niemieszkalnych;
uzy ie $wiadczen adekwatnych do aktualnej sytuacji bytowej;
Q ent¢ do zycia spotecznego o0séb z obszaru wykluczenia;

d -‘v’ ienie poczucia wlasnej wartosci osob mieszkajacych w miejscach niemieszkalnych.

res ustugi
analizowania opisu realizacji ustugi streetworkingu nalezy podkreslic, ze dzialania
owane w ramach pracy streetworkera zawsze powinny by¢ uporzadkowane i zaplanowane,
adzone w ramach wczes$niej sporzadzonego planu pracy. Warto jednak pamigtaé, ze praca z
ientem w miejscach niemieszkalnych by¢ elastycznie realizowana w ramach realnych potrzeb



Ponadto dokumenty, ktore sa integralna czeScig ponizszego opracowania, zazwyczaj sa dl

srodowiska 0sob bezdomnych, dopasowana do mozliwosci instytucji zatrudniajacej streetworkero
streetworkera narzedziem pracy, a nie jej przedmiotem. Tym samym czas poswigcony
tworzenie winien by¢ ograniczony do minimum na rzecz pracy w Ssrodowisku osob bezd&c}

partnerstwie/koalicji itp.

5.1.0bszary pracy streetworkera pracujacego w Srodowisku oséb bezdomnych. )Cele,
zadania, dokumenty.

Mimo pozornej etapowosci dzialan trzeba pamigtaé, ze streetworking to pewneg

w ktérym moga zachodzi¢ wszystkie wymienione powyzej dzialania jednoczesnie

budowania 1 utrzymania wiezi. Warto wspomnie¢ réwniez, ze dzialania fe
sytuacjach musza by¢ realizowane, np.: podczas streetworkingu realizowangg

e wszystkich
ie, interwencje
drugorzednie na
adekwatnej oceny
sytuacji i podjecia decyzji czy osoba bezdomna wymaga pode iberalnego czy bardziej
autorytatywnego (gdy np.: chodzi o zagrozenie zdrowia lub zycia). tu
ratowania zdrowia lub Zycia proba nawigzania kontaktu i relacji_zostaje marginalizowana na rzecz
sprawnie prowadzonych dziatan ratunkowych.

Dodatkowo trzeba zwroci¢ uwage na to, ze kontakt moze rzerwany w kazdym momencie.
d

Pewne dzialania mogg zosta¢ pominicte lub kontakt z osobg 3 moze pozosta¢ na jednym
poziomie przez dtugi czas. Takie podejscie podyktowan posZzanowaniem streetworkera prawa
0soby do samostanowienia.

Aby praca streetworkera przyniosta wlasciwe re
zatrudniajaca powinni dziata¢ w nastgpujacych obsz

)

5.1.1. Badanie $Srodowiska, w tym poszu i docieranie do os6b bezdomnych.
Pierwszy z obszarow pracy streetworkera i
praktycznie. W czasie teoretycznego bads
bezdomnymi koncentruje si¢ na poznaniu tdw historycznych, spotecznych, architektonicznych i
przestrzennych, jak réwniez kulturalnych d iasta czy rejonu, ze szczegdlnym uwzglednieniem
problemoéw spotecznych, w tym bezdo Sct
Podczas praktycznego badania streetworkerwychodzi na ulice, poznaje miejsca swojej pracy, ocenia
ktoére z dzielnic i1 rejondw miasta powinny stac si¢ docelowymi miejscami jego dziatan prowadzonych
na rzecz 0s6b bezdomnych. Nalezy tufdj uwzgledni¢ naturalng specyfike miasta, rejony biedy, ubogie

dzielnice, ogrodki dziaikow 7z w takich rejonach, streetworkerzy pracujacy z osobami

bezdomnymi bedg intensyfi o je dziatania.

e zapoznanie siem pracy;

e stworzenie wstepnege’ spisu miejsc niemieszkalnych;
e nawigzanie ofpracy z kluczowymi koalicjantami (OPS, placéwki dla oséb bezdomnych,

Straz icja) oraz cztonkami lokalnej spotecznosci.

Dziatania podej e przez streetworkera w czasie badania srodowiska:
* 10 anie specyfiki kazdego z rejonow objetych praca zespotu streetworkerow,
@ zeli w instytucji pracuje wigcej niz jedna para streetworkeréw, wazne jest, aby kazda

para poznata cato$¢ terenu, wynika to gtownie z faktu utrzymania ciaglosci pracy w
@ danym rejonie, jezeli jedna z par bgdzie nieobecna,
nowienie hierarchii wazno$ci dzielnic miasta w ktorym pracowac bedg streetworkerzy z
@zsobami bezdomnymi

a. nalezy zwroci¢ uwage, ze na nowo powstalych osiedlach, osoby bezdomne lub
zagrozone bezdomno$cig beda raczej zbieraly surowce wtorne (ztom, makulature)
anizeli przebywaly na klatkach schodowych, piwnicach, czy zsypach (poniewaz te sa
zwykle obj¢te monitoringiem, dostep do nich ograniczany jest domofonem),



b. zintensyfikowane dziatania powinny by¢ nakierowane na centralne dzielnice mia
(duza rotacja osob, zebractwo), dzielnice skrajnej biedy (pustostany, osoby $piace n
klatkach), jak rowniez na osiedla tzw.: ,blokowiska” (klatki, zsypy na §
piwnice) oraz osiedla na ktoérych wystepuja ogrodki dziatkowe,
e zebranie, jezeli istnieja, mapy miejsc niemieszkalnych od ewentualnych koalicjantow,
e ustalenie i/lub opracowanie jednolitych dla wszystkich koalicjantow wytycznych dotycz
zbierania danych do mapy miejsc niemieszkalnych,

Rezultatami badania srodowiska moga byc¢: @‘
e zdobycie wiedzy z zakresu roli i odpowiedzialnosci kazdego z koalicja ogacych
wspotpracowaé ze streetworkerami, @l’

e umiejetnos$¢ rozpoznawania i ustalania hierarchii, waznosci danego rej
e wiedza z zakresu specyfiki 0s6b zamieszkujacych dang dzielnice,

e powstanie wstepnej] mapy miejsc przebywania osob bezdo danym terenie,
wytypowanie miejsc najbardziej zagrozonych,

Rekomendowane dokumenty uzywane w czasie badania $rodowiska:
e mapa miejsc niemieszkalnych,

e spis koalicjantéw (adresy i kontakty),
e wypracowane wspolne zasady zbierania danych do m sc niemieszkalnych,
e Kkarty pracy, raporty z pracy,
e karty kontaktu.
5.1.2. Obecno$¢ w srodowisku i jego monitor e
Poprzez obecno$¢ w terenie nalezy rozumieé, ze street rzy zaczynaja pojawiac si¢ regularnie w

miejscach przebywania oséb bezdomnych.

Celem pracy streetworkera w czasie obecnosc
e zapoznanie si¢ streetworkera ze $r
e przyzwyczajenie os6b bezdomnych
e nazwanie i umiejscowienie mi i

*‘@Eﬂmv srodowiska jest:

wiskiem/miejscami przebywania 0osob bezdomnych,
aCnosci streetworkera

ieszkalnych na mapie miejsc niemieszkalnych,

Dziatania podejmowane przez streetworkera w czasie obecnosci/badania srodowiska:
e regularny, systematyczny i liczny monitoring miejsc niemieszkalnych okreslonych na
etapie badania srodowi
e uzupetnianie biezac
e realizacja postanowi
pozostajacym w Ixiej

ntacji,
rtnerstwa/koalicji na rzecz pomocy osobom bezdomnym
ch niemieszkalnych (spotkania ze stuzbami lub instytucjami, wspolne

patrole),
Rezultatami etapu @i/badania srodowiska mogg byc¢:
o aktualizgeja miejsc niemieszkalnych,
. spotka@nerami wchodzacymi w sktad partnerstwa/koalicji,
* nawigza ontaktéw z osobami bezdomnymi przebywajacymi w  miejscach
nienieszkalnych,

. vvf'i} ie kontaktow z cztonkami lokalnej spotecznosci,
‘{;_-) motywacyjne z osobami  bezdomnymi przebywajagcymi w  miejscach

)Y
ieszkalnych skierowane na zmiang¢ stylu zycia,

grwencje podejmowane wobec 0sob bezdomnych,

mendowane dokumenty:
o Kkarty pracy,
o karty kontaktu,



e mapa miejsc niemieszkalnych,
e notatki stuzbowe,

Na etapie obecnos$ci/badania srodowiska wazne sa nastepujace aspekty:
e uwazania na wlasne bezpieczenstwo podczas wchodzenia w nowe miejsca zajmowane

0soby bezdomne,
o dokladne spisanie adresu miejsca niemieszkalnego, pod katem pdzniejszego \ponownego

trafienia do niego,
5.1.3. Nawiazanie kontaktu.
Nawiazanie kontaktu jest dla streetworkera trudne, ale bardzo waz 7y doktadnie
wytlumaczy¢ osobie bezdomnej kim sie jest i dlaczego znalezliSmy si¢ w_d ejscu. Osoby

bezdomne w zdecydowanej wigkszosci maja zte doswiadczenia zwigzane z « onta a I z instytucjami
szeroko pojetej pomocy spotecznej, wigc streetworker moze mie¢ z tego powaQ dniony poczatek

relacji. N
Celem pracy w czasie nawigzania kontaktu jest:

wyjasnienie zasad funkcjonowania programu streetworki
przekazanie informacji o adekwatnych mozliwosciach po 050bie bezdomnej,
poczatkowe budowanie relacji,

ocenienie stanu zdrowia osoby bezdomnej, \
ocenienie stanu miejsca przebywania osoby bezd@

interwencja na zjawiska kryzysowe,
Dziatania podejmowane przez streetworkera poprzgz na hia kontaktu:

e przedstawienie si¢ i proba nawigzania ro 7 0sobg bezdomna
e monitoring miejsc niemieszkalnych
e towarzyszenie osobie bezdomnej w d placéwki noclegowej, OPS, szpitala Iub inngj

formy pomocy adekwatnej do akt

e realizacja postanowien partnerst
pozostajacym w miejscach niefai
patrole)

ego étanu zdrowia,
icji na rzecz pomocy osobom bezdomnym
nych (spotkania ze stuzbami lub instytucjami, wspolne

Rezultatami nawigzania kontaktu mog%yé:
nawigzanie kontaktu ba bezdomng
wypelniona karta k
notatka stuzbowa
skierowanie do
udzielanie ski

Rekomendowane d@@ty:
e Kkarta k

skierowani

7

i odpowiedniego typu (jezeli streetworker jest odpowiedzialny za

iemieszkalnych
ba nych klientow

e o o
3
D
3

Ay iqzywania kontaktu z osobg bezdomna, czyli podejmowania rozmowy wazne sg
@ spekty:

jasne,ezytelne okreslenie roli i zadan streetworkera,

®= nowanie godnosci, czasu i woli osoby bezdomne;j,

istotne jest, aby podczas rozmowy z osobg bezdomng streetworker przyjat pozycje, ktéra pozwoli
mu na zrownanie poziomu swoich oczy z oczyma rozmowcy - jezeli osoba bezdomna lezy, warto,
aby przykucnaé¢, zachowujac kontakt wzrokowy i zmniejszajac tym samym dystans. W trakcie




kontaktu zachowa¢ nalezy dystans pozwalajacy streetworkerowi pozosta¢ poza zasiegiem r
Swojego rozmowcy.
e istotnym jest rowniez fakt, ze mimo, iz streetworkerzy powinni pracowac¢ w parach, to inicj
kontaktu i jego przebieg inicjuje i kontroluje jedna osoba z pary,
e w trakcie pierwszego kontaktu warto by¢ otwartym na nowe osoby, jednak nalezy“16

proby nawigzania kontaktu podejmowac nalezy nieustannie nawet,
pozostanie niezmienna w swym oczekiwaniu braku kontaktu z jaki
systemu pomocy.

mowi¢ dopiero wowczas kiedy sama osoba bezdomna b
osobe pomagacza, po czym wspolnie przystapia do t
zauwazyC, ze jednorazowe spotkanie z osobg bezdo

interwencyjnej, nagtej lub informacyjnej. Budowanj jést procesem, w ktorym muszg aktywnie

uczestniczy¢ obie jego strony, mianowicie — 0S0b do i streetworker.
Celem pracy w czasie budowania i utrwalania ji_jest:
e podtrzymanie kontaktu z osoba bezdo rzebywajaca w miejscach niemieszkalnych,

e ustanowienie wigzi, rozumiangj
instytucje pomocy spotecznej
niemieszkalnych,

e motywacja do zmiany stylu/poprawyjakosci zycia osoby bezdomne;j,

e motywowanie do wyjscia z syg}icj 1 bezdomnosci

e towarzyszenie osobie bezdomnej do miejsc noclegowych lub innych instytucji adekwatnych w
sytuacji danej osoby ej,

e obalanie stereotypd i postuguja si¢ osoby bezdomne na temat pomocy spotecznej i
pomagaczy,

ost pomiedzy streetworkerem, reprezentujacym
soba bezdomna, przebywajaca w miejscach

Dziatania podejmow, streetworkera w czasie budowania i utrwalania relacji:
o cykliczny qdwi

iny osob przebywajacych w miejscach niemieszkalnych
monitoring miejse/niemieszkalnych, w ktérych moga przebywa¢ osoby bezdomne,
motywgowa sob bezdomnych do zmiany stylu zycia,
rozmo rcia w chwilach kryzysu,
towarzyszenie osobom bezdomnym w dotarciu do adekwatnych dla ich sytuacji placéwek
p poteczne;j,
ul

lanie informacji na temat mozliwosci pomocy osobom bezdomnym przebywajgcym w
iefseach niemieszkalnych,

R mi budowanie i utrwalania relacji moga by¢:

trzymanie kontaktu z osobami bezdomnymi,
zmiana stylu zycia przez osoby bezdomne,
e rozmowa wsparcia,
e rozmowa informacyjna,



e poprawnie wypelniana dokumentacja wspotpracy z osoba bezdomna (karty kontaktu),
aktualizacje mapy miejsc niemieszkalnych, cykliczne odwiedziny osob bezdomnych
miejscach ich przebywania,

e sporzadzanie biezacej dokumentacji z pracy streetworkera

e rozdawanie ulotek informujacych o mozliwosciach uzyskania adekwatnej pomocy,
Rekomendowane dokumenty: <§ %)

e Karta kontaktu,

e mapa miejsc niemieszkalnych, @

e Kkarty pracy,

[ )

notatki stuzbowe,

W czasie budowania i utrzymania relacji szczegdlnie wazne sa technik{ tore streetworker
powinien uzywac podczas pracy z osobg bezdomna, oto niektore z nich:

e bezposrednia rozmowa,
e nawigzywanie i budowanie relacji, ktérej towarzyszyé po n wzrost zaufania osoby

bezdomnej do streetworkera,

zbieranie danych do Karty Kontaktu oraz informowanie
interwencja kryzysowa

towarzyszenie, wspieranie oraz aktywne stuchanie \
konfrontacja

modelowanie spotecznie akceptowanych postaw, i
planowanie (ustalanie kontraktu)

Do szczegdlnie waznych kwestii podczas rozowy obami bezdomnymi nalezy zaliczy¢ fakt
dbania przede wszystkim o swoje bezpieczenstwd' i wie, wiec jezeli jakakolwiek sytuacja zagraza

streetworkerowi, to nie powinien kontynuowag¢-prowadzenia kontaktu a w razie potrzeby powinien on
wezwac stuzby mundurowe lub odpowiednie Ji organy.

Warto roéwniez zastanowi¢ si¢ nad jezykigf i stownictwem uzywanym przez streetworkera.
Powinien on by¢ dostosowany do 0sob bez h, jednak nie nasigkniety wulgaryzmami i stowami
potocznymi, gdyz streetworker wycho 1 pomagacza moze w sposob nieuswiadomiony stac si¢
»przyjacielem” oséb bezdomnych, a takg Sytuacje bardzo tatwo wykorzysta¢ na niekorzy$¢ samego
pomagacza.

Kolejng wazna kwestia, ktora stre%vorker powinien rozwazy¢ przed wyjsciem w teren jest sposob
ubrania. Rekomendowane odne, dostosowane do pory roku ubrania (o charakterze
sportowym/turystycznych, w @ anych kolorach). Streetworker nie powinien zabiera¢ w teren
rzeczy wartosciowych, bi matych odtwarzaczy multimedialnych, gdyz poruszajac si¢ w
srodowisku osob o nieie przesztosci kryminalnej, moze sta¢ si¢ tatwym tupem ztodziei.

5.15. Realiz%nu i zakonczenie relacji
Poprzez zakon 1 cji z osobg bezdomng nalezy rozumie¢ fakt, Zze sprawa osoby zostata

przekazana do (inej; bardziej zaawansowanej instytucji jej pomagajacej. Zakonczenie relacji i wigzgce
si¢ z nim dla ¢k, obawa, stres itp. s naturalnym elementem pracy z osobg bezdomng. Nie
mniej je zakonczenie relacji powinno by¢ procesem $wiadomym, do ktorego streetworker
powinien owaé osob¢ bezdomng

olejnych instytucji, adekwatnych do obecnej sytuacji osoby bezdomnej,

1atania podejmowane przez streetworkera na zakonczenie relacji:
e [0ZzmMowa Wsparcia,
e rozmowa informacyjna,



adekwatnych w sytuacji danej osoby bezdomnej,
e wspieranie samodzielno$ci zyciowej, niezaleznosci od pomocy.

e towarzyszenie/asystowanie osobie bezdomnej do miejsc noclegowych lub innych instytuﬁ

e zmiana stylu/sposobu zycia przez osoby bezdomne,

Rezultatami zakonczenia relacji mogg by¢:
e przekazanie kontaktu osobie/instytucji kontynuujgcej pracg z osobg bezdomna, <
e poprawa jakosci zycia osob bezdomnych,

Rekomendowane dokumenty: @
e Karta kontaktu,
e skierowania, :

e mapa miejsc niemieszkalnych,

5.1.6. Interwencje.

W trakcie pracy streetworkera w terenie zawsze moze dojs¢ uacji, w ktorej spotkana
osoba wymaga natychmiastowej pomocy. Streetworker powinie by¢ taka sytuacje zawsze
przygotowany i dlatego bez wzgledu na zaplanowane czynno$ci, ie zawsze powinien mie¢ ze
soba sprawny/natadowany telefon i apteczke lub co najmniej reka 1 jednorazowe.

Celem pracy w czasie interwencji jest:

e interwencja w przypadku zagrozenia zycia lub zdx spotkanej osoby,

Dziatania podejmowane przez streetworkera w czasiedaterwenci:
e udzielenie pierwszej pomocy,
e wezwanie pomocy adekwatnej do sytuaci j osoby bezdomnej,

Rezultatami interwencji moga by¢:
e uratowanie zycia lub zdrowia osobybezd@mne;j

Rekomendowane dokumenty:
e notatka stuzbowa

&
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Obszary pracy
streetworkera

Dziatania

Metody i techniki

idomnty

Badanie Srodowiska, w
tym poszukiwanie i
docieranie do os6b

bezdomnych,

rozpoznanie specyfiki kazdego z rejondw objetych pracg zespotu
streetworkerdw;

ustanowienie hierarchii waznosci dzielnic miasta w ktérym pracowac
beda streetworkerzy z osobami bezdomnymi;

- analiza dokumentéw,
- burza mdzgéw,

- spotkania zespotu,

- spotkania z koalicjanta

@

Narz@%

owe, telefon,

czyli zapoznanie sig i e zebranie (jezeli takowe istniejg) map miejsc niemieszkalnych od - wywiady, O - mapa miejsc niemieszkalnych,
uzyskaniu informacji o ewentualnych koalicjantéw; - rozmowy,
srodowisku 0s6b e opracowanie i ustalenie jednolitych wytycznych do zbierania danych i {L
bezdomnych tworzenia mapy miejsc niemieszkalnych. O
Obecnos¢, monitoring, | ¢  regularny, systematyczny i cykliczny monitoring miejsc niemieszkalnych, | - prasa w tere\ﬁg, - odpowiednia do pory roku

czyli samodzielne wejscie
w $rodowisko
przebywania oséb
bezdomnych, z
wykorzystaniem wiedzy i
umiejetnosci wczesniej
zdobytych.

lokalizowanie i nanoszenie na mape nowych, dotychczas nie
zdiagnozowanych miejsc niemieszkalnych,

uzupetnianie biezgcej dokumentaciji, O
realizacja postanowien partnerstwa/koalicji na rzecz pomo obo
bezdomnym pozostajagcym w miejscach niemieszkalnych{sp ia
stuzbami lub instytucjami, wspdlne patrole),

wtgczanie spotecznosci lokalnej do dziatan na rz séb bezxdomnych.

npanie informacyjne,
> spotkania ze spotecznoscia
lokalna.

odziez,

- telefon komarkowy,

- apteczka (w tym rekawiczki
jednorazowe),

- plecak,

- materiaty biurowe,

- karta kontaktu,

- ulotki,

- informatory;

- mapa miejsc niemieszkalnych;
- plakaty.

Nawigzanie kontaktu,
czyli pierwszy kontakt z
osobg bezdomng i préba
nawigzania relacji.

RS

)

omnym pozostajgcym w miejscach niemieszkalnych (spotkania ze
tuz i instytucjami, wspdlne patrole),

- praca w terenie,

- rozmowa motywacyjna,
- rozmowa informacyjna,
- towarzyszenie osobie
bezdomnej,

- redukcja szkéd,

- odpowiednia do pory roku
odziez,

- telefon komorkowy,

- apteczka (w tym rekawiczki
jednorazowe),

- materiaty biurowe,

- karta kontaktu,

- ulotki,

- informatory

- plecak,

- sie¢ koalicjantéw,

- mapa miejsc niemieszkalnych,

cykliczne odwiedzanie osoby bezdomnej w miejscu jej przebywania,

- praca w terenie,

- odpowiednia do pory roku

Btlowanie i
N

jeZzne (narzedzia i




utrzymywanie relacji, w | ¢ motywowanie do zmiany stylu zycia, - rozmowa motywacyjna, odziez,
tym tworzenie planu ° udzielanie wsparcia, -rozmowa informacyjna,
zmian, e towarzyszenie osobom bezdomnym w dotarciu do adekwatnych do ich | - rozmowa wspierajaca, kawiczki
czyli poznawania potrzeb potrzeb placowek pomocy spoteczne;j, - towarzyszenie osobie
i deficytow osob e udzielanie informacji na temat mozliwosci pomocy osobom bezdomnym | bezdomnej,
bezdomnych. przebywajacym w miejscach niemieszkalnych, - redukcja szkod, O
e edukacja w zakresie bezpieczniejszego funkcjonowania w miejscach O - ulotki,
niemieszkalnych, - informatory;
e konstruowanie planu pomocy, - plecak,
- sie¢ koalicjantow,
- mapa miejsc niemieszkalnych,
Realizacja planu i e udzielanie wsparcia, erente, - odpowiednia do pory roku
zakonczenie relacji, e udzielanie informacji, wa-motywacyjna, odziez,
czyli praca z osobg w e towarzyszenie osobie do placowek lub innych instytucji adekwat @ zZpowa informacyjna, - telefony komérkowe,
kierunku zmiany stylu sytuacji danej osoby bezdomne;j, [~ rozmowa wspierajaca, - apteczka (w tym rekawiczki
zycia wygaszenie e przekazanie informacji o pracy z osobg bezdomng inny ) - towarzyszenle osobie jednorazowe),
kontaktu z osobg kontynuujacym z nim prace, bezdomne;j, - materiaty biurowe,
bezdomna. e wspieranie samodzielnosci zyciowej, niezaleznosci.od pomocgy. - spotkania/rozmowy zinnymi | - karta kontaktu,
podmiotami udzielajgcymi - ulotki,
wsparcia - plecaki,
- sie¢ koalicjantow,
\ - mapa miejsc niemieszkalnych,
Interwencja, » Interwencja w przypadku zagrozenla zyc\élub zdrowia spotkanej osoby. | - praca w terenie - apteczka (w tym rekawiczki
czyli dziatania w celu - udzielenie pierwszej pomocy jednorazowe),
ochrony zdrowia i zycia - wezwanie pomocy adekwatnej | - telefon komérkowy,
0séb bezdomnych. do sytuacji danej osoby - notatka stuzbowa,
i\ bezdomnej

o

<2




5.2.Mapy miejsc niemieszkalnych
Mapa miejsc niemieszkalnych jest jednym z najwazniejszych narzedzi pracy streetworker
pracujacego wsrod osob bezdomnych, dzigki ktéremu mozliwe jest:

e poznanie skali zjawiska bezdomnosci pozainstytucjonalnej;

e poznanie i monitorowanie miejsc przebywania os6b bezdomnych, w tym miejsc szCzegdinj
dla nich niebezpiecznych; @

e zaplanowaniu pomocy adekwatnej do sytuacji os6b bezdomnych, w tym wprowadzenie
dziatan streetworkingowych; r\

e ograniczenie w okresie zimowym skali zamarzni¢¢ 0sob bezdomnych przeby @ h z dala
od skupisk ludzkich (centréw miast, osiedli itp.). V

e efektywna wspolpraca z innymi stuzbami dziatajacymi na rzecz pomocy

e utrzymanie ciaglosci pracy w terenie.

Minimum informacji, jakie powinien zawiera¢ opis kazdego z mapy miejsc

niemieszkalnych; to:
e miasto i jego dzielnica;
o adres (nazwa ulicy - jesli mozliwe jest jego okreslenie)
e numer budynku, lub miejsca, w ktorym przebywa o domna (jesli mozliwe jest
okreslenie) v
e 0pis miejsca (szczegodlnie istotne dla miejsc, wobec Ktdrysh trudno o okreslenie adresu) -
znaki szczegodlne, ktore sg charakterystyczne dla d jsca, ktore powinny pomoc trafi¢
do danego miejsca.
e kategoria miejsca (dziatka, altanka dziatkotwa, tostan, dworzec, kolejowe, altanka
$mietnikowa, piwnica, zsyp na $mieci, bunki om; park, itp.)
Dodatkowymi informacjami, jakie warto zamiescq charakterystyce miejsca niemieszkalnego sa:

e Straz Miejska/Gminna (w duzych
(dzialy, komisariaty) - okre$lenie witas

o Komisariat Policji (wpisanie
dzielnicowego;

e Filia Osrodka Pomocy Spo
osrodka pomocy spotecznej);

e Uwagi: tutaj nalezy zaznaczy¢ wszelkie wazne informacje, ktore moga wptynac na pracg lub
bezpieczenstwo streetworkeray Warto zaznaczy¢, ile oséb przebywa w danym miejscu (czy

iastach™Straz Miejska jest podzielona na Referaty
la danego miejsca Referatu);
wego dla danego miejsca komisariatu/rewiru

wpisanie wlasciwej dla danego miejsca filii/zespotu

pojedyncze osoby, ¢ isko 0sdb bezdomnych), czy w okolicy danego miejsca nie ma
psow, nie ma dodat agrozen, czy streetworker powinien by¢ szczeg6lnie ostrozny,
ewentualnie inne w: acje itp.

Podstawowga for apy miejsc niemieszkalnych jest tabela, zawierajgca w/w informacje, jednak

najbardziej optymalpgzfo st naniesienie poszczegdlnych miejsc na mapg geograficzno-
przestrzenng, badz %yjnq (np. papierowa — Scienng), badz interaktywna cyfrowa. Taka forma
mapy pozwala okt zobrazowanie rejondéw skupisk osob bezdomnych, wlasciwe planowanie
pracy oraz jej dziel pomiedzy poszczegolne patrole streetworkerskie.

6. Prawne uwarunkowania realizacji ustugi

Wyso esjonalizacj¢ §wiadczenia wielu ushug spotecznych, w tym np. pracy socjalnej,
zapewniajg/stosowne zapisy ustawowe, okreslajace z jednej strony minimum kompetencji oséb je
swiad Jz drugiej zapewniajace im pakiet Swiadczen, jakich w ramach tej pracy mogg udzielaé,

zi ualizowany, adekwatny do rzeczywistych potrzeb klienta. W odniesieniu do streetworkingu
egulacji w aktualnie funkcjonujagcym prawie nie odnajdziemy, a praktyka zatrudniania
cetworkeroOw opiera si¢ na regulacjach prawnych dotyczacych zawodu pracownika socjalnego
wy z dn. 12 marca 2004 o pomocy spotecznej), jest takze warunkowana ramami projektowymi —

jak 2 dzi, jakimi mogg si¢ postugiwa¢, by $wiadczy¢ pomoc w sposob maksymalnie



programami realizowanymi na szczeblach m.in. rzadowym, wojewddzkim i1 gminnym. Akta
dopetniajacymi funkcjonowanie streetworkingu sa zapisy kodeksu pracy i kodeksu cywilnego.
Tworzenie regulacji legislacyjnych dla ogodlnego standardu pracy streetworkera jest
nieuzasadnione i moze budzi¢ sprzeciw instytucji pracujacych ta metoda z innymi odbiorcami
uzaleznione, dzieci i mtodziez, osoby prostytuujace si¢). Dzialania te bedg mozliwe w ch#wili,
rozne $rodowiska pracujace metodg streetworkingu wspolnie okreslg standardy pracy dl ySZ
zawodu — streetworkera. Nie mozna bowiem na podstawie standardu skierowanego dla jednej grupy
docelowej tworzy¢ standardu dla potencjalnego, niewyodrebnionego jeszcze zawodu. ,\

Na chwile obecna optymalnym rozwigzaniem wydaje si¢ by¢ podjecie proby St{li ji pracy

metodg streetworkingu na poziomie programow gminnych i centralnych.

7. Kompetencje

7.1. Kwalifikacje formalne X\
Niezbedne: Wskazane: \\ ))
Wyksztatcenie brak wymagan wyiszeb magisterskie) — nauki
spotec Q
Doswiadczenie praktyka w terenie —praca w terenie z doéwiadczenie w pracy metoda
zawodowe osobami bezdomnymi pod okiem s rkingu wéréd oséb bezdomnych

zone referencjami, Swiadectwami
praca w sektorze pomocowym —
redni kontakt z cztowiekiem

doswiadczonego pracownika, minimum 30 po
godzin rac

9=

Kursy, szkolenia obowigzkowe szkolenie dla kan tow kursy doskonalace warsztat pracy
zgodnie z ramowym programenY nau ia streetworkera takie jak np.

kursu dla kandydatéw na str, keréw kurs komunikacji interpersonalnej,

pracujgcych z osobami bezdo ijednak warsztaty asertywnosci,

nie mniej niz 30 godzin s ych, kurs kurs profilaktyki uzaleznien

pierwszej pomocy, szkole
Obstuga tak umiejetnos¢ wykorzystania programow
komputera poziom podstawowy komputerowych umozliwiajacych
(programy, opracowanie dokumentacji,
poziom) y sprawozdawczosci, prezentacji
Prawo jazdy nie N tak

Streetworker powinie én\l;! ¢ ilng sytuacje zyciowg (psychologiczna, zdrowotng, bytows itp.).

Wymogiem koniecznym dla a59 Znionych jest minimum 3 lata abstynencji i ukoniczony program wtasnej
terapii.

adku osdb, ktore w przesztosci doswiadczaty bezdomnosci, jest ukoriczony

ozumiany jako osiggniecie samodzielnosci zyciowej. Wskazanym jest, by osoba

na stanowisku streetworkera, po osiggnieciu samodzielnosci przez minimum 2 lata

o acowata w zawodzie nie zwigzanym z pomocg spoteczna.

Wymogiem koniecz
proces reintegracji s
taka, przed podjeci

7.2. Kwaliég&@sychospoleczne

Cechy osobowosciowe i postawa osobista

Kompetencja Definicja

S
Otwar '%ﬁjych Streetworker jest osobg otwarta na innych i empatyczng: potrafi
przekazywacé szczere, prawdziwe i autentyczne komunikaty, pokazywac

zainteresowanie odczuciami oséb bezdomnych, a takze posiada gotowosc
@ akceptowania/zrozumienia reakcji innego cztowieka.

ornoéé na stres i wytrzymatos¢ Streetworker jest osobg odporng na stres. W trudnych sytuacjach nie
wycofuje sie, stawia im czoto. Ma dobry stan zdrowia. Jest sprawny
fizycznie i wytrzymaty psychicznie. Nie ma oporéw przed kontaktem z
ludimi skrajnie zaniedbanymi (nieprzyjemny zapach, odstreczajacy




wyglad). Jest w stanie pracowa¢ nawet w niesprzyjajgcych war
(miedzy innymi przy ztej pogodzie). Nie zraza sie niepowodzenlami,
konsekwentnie dazy do wyznaczonych celéw. Kontroluje swoj j
potrafi konstruktywnie rozwigzywa¢ problemy z nim i zwigzane/n

Dojrzatos¢ emocjonalna Streetworker jest osobg dojrzatg i odpowiedzialng. Potrafi zadfowac
odpowiedni dystans do sytuacji. Jest empatyczny, ale pot??ﬂéwn'

postawic granice w sytuacji zagrozenia. {\
Sumiennos¢ i samodzielnos¢ w Streetworker jest osobg samodzielng i sumienna. M' polegac.
dziataniu Potrafi samodzielnie rozwigzywa¢ problemy. granice swoich
kompetencji. W razie trudnosci potrafi zwrdcic¢ sie @\pomag i skorzystaé z

doswiadczen oséb o wiekszej wiedzy i dowiadczenjy.

Zaangazowanie i inicjatywa Streetworker jest osobg zaangazowang w ce i do niej silnie
e \W/D

wewnetrznie zmotywowang. Przejawia in
przebywania oséb bezdomnych i pode
niesienie im pomocy i wsparcia.

jatyw oszukiwaniu miejsc

iafania majace na celu

Umiejetnosci interpersonalne

Umiejetnos$¢ nawigzywania kontaktu | Streetworker potrafi nawigzac '@v akt’z osobg bezdomna. Jest w stanie
i budowania relacji dopasowac sposéb i styl ~wypowiedzi do odbiorcy. Nie wywyisza sie.
Buduje dtugotrwate relac'e%a dobrej wspétpracy.
Streetworker jest os téravpotrafi stuchaé, zadaje trafne pytania,
umiejetnie odczytuj y 0séb bezdomnych.
Potrafi uszanowa¢/ degyzjely opinie odmienne od wtasnych nawet, gdy
mogg one, w% elkiego prawdopodobienstwa, przynies¢ szkode tej

osobie.
Umiejetnos¢ rozwigzywania Streetworke(//p\o%;)cenic' sytuacje, w ktorej sie znajduje oraz sytuacje
problemoéw i podejmowania osoby bezdomnej. oparciu o analize sytuacji podejmuje racjonalne
racjonalnych decyzji decyzje. znalezé¢ i zaproponowaé rdzine opcje rozwigzania
problgmd ktorymi borykaja sie ludzie bezdomni.
Umiejetno$¢ motywowania S;g&%\botraﬁ zmotywowac innych do pozytywnych zmian w swoim
Z

Umiejetnos¢ planowania i organizacji Sth%\c;ﬁéer potrafi efektywnie planowac i organizowaé swojg prace. W
pracy petni korzystuje czas pracy, jest wydajny i potrafi pracowaé bez
lgé%pos’redniego nadzoru.

Umiejetnos¢ wspotpracy Streetworker potrafi nawigza¢ pozytywne relacje z osobami z réinych
@ instytucji i organizacji. Potrafi wspotpracowac w zespole.

2/

7.3.SzKkolenie street

W przypadku kandy streetworkerow, w procesie rekrutacji i selekcji, wigksze znaczenie
maja predyspozycje sciowe niz konkretne wyksztatcenie, dlatego niezmiernie wazng kwestig
jest odpowiednie (pr towanie merytoryczne do pracy metodg streetworkingu wsrdéd oséb
bezdomnych. In ualne cechy kandydata bardzo pomagaja, ale nie wystarcza, aby osiggac sukcesy
i efektywnie prac w marginalizowanych spotecznie $rodowiskach. Praca streetworkera, aby
przynosila efe musi by¢ poparta rozleglta wiedza. Dlatego szkolenie przed podjeciem pracy dla
kandydatdw na streetworkerow pracujacych z osobami bezdomnymi jest obowiazkowe, z wyjatkiem
i andydat na streetworkera posiada odpowiednie kwalifikacje do pracy ta metoda w
bezdomnych, potwierdzone certyfikatami ukonczenia szkot, szkolen i referencjami

an nauczania okre$lajacy nazwe zaje¢ edukacyjnych



Modut
Bezdomnos¢ i wykluczenie spoteczne
System pomocy osobom bezdomnym -
Metodyka pracy metodga streetworkingu wsrdd osdb bezdomnych /\\
Komunikacja w pracy streetworkera
Wspotpraca ze stuzbami i innymi podmiotami f
Zachowania bezpieczne w terenie \K 3)
Praktyczne aspekty pracy metodg streetworkingu z osobami bezdomnymi
Podstawy etyczne pracy streetworkera ( ( \\
N
W przypadku streetworkeréw, ktoérych praca polega na bezposrednim Konpaklie z osobami
bezdomnymi w $rodowisku ich przebywania, obowigzkowym elementem wd dnig/do pracy jest
rowniez praktyka w terenie. Praktyka taka powinna trwaé przynajmniej 3'n aje¢ w terenie.
Stanowi ona uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas szkole epiej jezeli bedzie
si¢ ona odbywata w miejscu przysztej pracy streetworkera. Pierwsze dnyg ;" alezy poswieci¢ na
e

a monitoring miejsc
si¢ pod okiem doswiadczonego streetworkera, ewentualnie cownika socjalnego czy innego
pracownika terenowego.

®(iN|jo|n|slwNkR|D

Streetworker pracujacy z osobami bezdomnymi wcigz powini za¢ 1 uzupetnia¢ swoja wiedzg i
umiejetnosci. Wazne jest ksztattowanie checi samodoskoft t czestnictwa w réznych formach

osobom bezdomnym.

8. Realizatorzy ustugi

8.1. Podmioty realizujace ustuge

Streetworkerzy pracujacy z osobami be¥ ymi mogg by¢ zatrudniani przez roznorodne
organizacje/instytucje dziatajace na polu p j

szczegolnosci za$ fakt, ze jest to praca w relacji pomagania, czesto tez w trudnych, a zdarza sie, ze i
niebezpiecznych warunkach zaleca si¢*prowadzenie takiej pracy w zespole.

parach staty ¢ wazne jest, zeby w sytuacjach nagtych byli w stanie wspotpracowac z
kazdyniz pozostalych cztonkow zespotu, pracowaé w nowych srodowiskach, rejonach miasta;
e Stazysci tykanci) — mogg pewne czynnosci prowadzi¢ samodzielnie, oraz mogg miec¢
p%te zadania, ale wykonujg je zawsze pod kontrolg i w towarzystwie samodzielnego
P a, w terenie pracujg zawsze z wyszkolonym, samodzielnym pracownikiem;
aé, 7e streetworkerzy w terenie powinni pracowa¢ w parach. W wyjatkowych
hNdopuszcza si¢ prace w pojedynke np. urlop lub zwolnienie lekarskie wspotpracownika.
3 owczas powinna odbywac si¢ w porze dziennej, w miejscach, ktére pozwalajg zachowaé
renstwo streetworkerowi np. centrum miasta, hale dworca i inne miejsca publiczne. W takich




9. Warunki realizacji ushugi

9.1.Czas pracy streetworkera
Za najbardziej optymalng formg¢ zatrudnienia uzna¢ nalezy umowe¢ o prace w wymiarze 1/1
($rednio 40 godzin tygodniowo). Pracodawca rozwazy¢ powinien jeden z trzech wariantow emu
czasu pracy:

e podstawowy;

e rdéwnowazny;

e zadaniowy.
Zaznaczy¢ nalezy, ze decyzja o wyborze systemu czasu pracy poprzedzona by¢ p diagnoza
srodowiska osob przebywajacych w miejscach niemieszkalnych i wynika¢ z jege Wwarynkowania,
rodzaju i czasu jego aktywnos$ci, odpowiada¢ na rzeczywiste zapotrzebowanie.
Zaden z powyzszych systemow czasu pracy, mimo do$¢ powszechnej opinii, nié iduje pracy w
wymiarze ponad przyjeta norme ($rednio 40 godzin tygodniowo). @

9.2.Pory, w jakich ustuga streetworkingu moze by¢ Swiadczona
Czas pracy moze by¢ realizowany w nastepujacych wariantach: %
- od godzin wczesno rannych do popotudniowych;
- od potudnia do godzin wieczornych.
N g
popotudniowych 1 trwajaca do godzin wieczornych — n i¢) jest wariantem najbardziej
optymalnym — pozwala na najpetniejsze monitorowanie $pod

e Praca w ciggu dnia, mozliwa do realizacji w czasie:
Praca w takich okresach dnia, zakladajaca jej rotacje (pr :: odzin wczesno rannych, lub
a 0s0b bezdomnych i obserwowanie
ich dziennej aktywnosci.

e Weekendy:
Praca tylko w weekendy nie daje mozliwo$ci pel@;o y $srodowiska 0s6b bezdomnych, a jedynie
jej wyrywkowy obraz. Ponadto moze si¢ okazac zupetpie nieskuteczna w gminach, w ktorych np.
istnieja tzw. pchle targi — osoby parajace si¢ Zbi em tego dnia przenosza tam swojg aktywnos¢,
za$ praca w takich miejscach, jesli nawet byta by\wskazana, jest niezwykle trudna.

e Praca w godzinach nocnych:
Podobnie jak w wariancie weekendo
stwarza zbyt duze zagrozenie dla zdrowia 1

daje mozliwosci pelnej diagnozy srodowiska, ponadto
cia Streetworker.

9.3.0Kkres w jakim $wiadc
Podobnie jak przy wyborze
ktorym bedzie ona $wi
przebywajacych w miejscac
problematyki bezdomnos

si¢ ustluge streetworkingu

2y czasu pracy streetworkerow, tak i przy okre$laniu okresu, w
decyzja musi by¢ poprzedzona diagnoza $rodowiska 0sob
iemieszkalnych i wynikaé z rzeczywistych, lokalnych uwarunkowan
iwe sg trzy alternatywne warianty okresu $wiadczenia ustugi:

e (Catoroczni
Wariant catoroczny—jesy) najbardziej pozadanym z dostgpnych — gwarantuje funkcjonowanie
streetworkingu/ja €go elementu kompleksowego systemu wsparcia 0osob bezdomnych. Moze
jednak nie by&\w peini uzasadnionym w gminach matych, ze znikoma skalg bezdomnosci, lub w

gminach, %} €dynie sezonowo pojawiajg si¢ osoby bezdomne.

SZON0

0 s y do zastosowania jako pewnego rodzaju staly element systemu, ale wdrazany jedynie

Waria
W pe okresach roku, zwigzanych np. z wzmozeniem ruchu turystycznego, okresem zimowym
itp jednak pamigtac, ze ma ona jedynie wymiar dorazny i nie daje mozliwo$ci osiggnigcia tych

, jakie tkwig w potencjale streetworkingu realizowanego catorocznie (budowania relacji i



zagrozenia, kryzysu (np. nagla fala mrozow). Nalezy jednak pamigta¢, ze ma ona jedynie
dorazny, interwencyjny, ratowniczy i nie daje mozliwosci osiggnigcia tych rezultatow, jakie
potencjale streetworkingu realizowanego catorocznie (budowania relacji i stymulowa
zmiany).

o Akcyjnie:
Akcyjna forma streetworkingu mozliwa jest do zastosowania w sytuacjach pojawiajace
iar
k
proc¢gsu

e W odniesieniu do osoby:
Ustuga §wiadczona jest osobie do czasu:
— zmiany jej miejsca pobytu i braku mozliwosci ustalenia aktual
— zmiany sytuacji zyciowej powodujacej utrate zasadnos$ci dale -
powr6t do rodziny, przekazanie kontaktu i kontynuacja 4 rzez placowke/podmiot
oferujacy kompleksowa pomoc);
— zgonu tej osoby.

e W odniesieniu do srodowiska (miejsca niemieszkalnege): ; :

— tak dtugo, jak przebywaja w nim osoby bezdo % € monitorowanie sytuacji os6b
przebywajacych w miejscu niemieszkalnym);

— w przypadku opustoszenia zdiagnozowane
— regularnie, ale z mniejsza czgstotliwogéi
sprawdzanie, czy nie powrocity tam osoby e);

— w uzasadnionych przypadkach zwiag ch z>duiza dla os6b bezdomnych atrakcyjno$cia
miejsca, badz stwierdzeniem czestego ich sie pojawiania (np. bocznice kolejowe,
altanki dzialkowe) monitoring (Jmiejsca moze by¢ prowadzony z niezmieniong
czestotliwos$cia (taka sama, jak w prxypadku jego zajmowania przez osoby bezdomne);

— monitorowania miejsca w chwkili to przestaje istnie¢ (zburzenie pustostanu, spalenie
dzialki, itp.). Do tej kategorii n iCzaja si¢ sytuacje zwigzane z utrudnieniem dostgpu
do miejsca niemieszkalne urowanie, czy zabicie okien).

9.4.Czas swiadczenia ustugi
To, jak dtugo ustuga powinna by¢ $§wiadczona, rozpatrywa¢ nalezy w dwoch aspek' c

sca gromadzenia si¢ 0s6b bezdomnych
mouitorowanie miejsca niemieszkalnego,

9.5.Uniwersalny model streetworkingu w srodowisku os6b bezdomnych
Przeglad wielu mozliwych wariantéw tealizacji ustugi streetworkingu nie daje jednak swobody w jej
awsze powinna by¢ odpowiedzig na wnioski z lokalnej diagnozy
ania bezdomnos$ci nie zawsze jednak pozwalaja na wybor
workerow. Mozna si¢ wrecz pokusi¢ o stwierdzenie, ze dynamika
elastycznieniem. Elastyczny model powinien dawaé mozliwo$é
bezdomnych w roéznych porach, w réznym czasie. Na podstawie
antow zbudowaé mozna uniwersalny model pracy metoda streetworkingu,
y realizowa¢ zalozone cele, z drugiej przyczyni¢ si¢ do kompleksowe;j
nej bezdomnosci, ale i poszczegdlnych osob bezdomnych. Model taki

bezdomnosci. Lokalne u
sztywnego modelu prac
zjawiska przemawia z3
monitorowania §rodoxyisk
przedstawionych j wa
pozwalajacy z jednei“str
diagnozy nie o
realizowany bgdzie

e (sugerowane zatrudnienie na umowe o prace);

e calo
o Q%W tygodniu (sugerowany rownowazny czas pracy);
e obecny w $rodowisku w godzinach dziennych (praca w systemie zmianowym,

[}
%nowainy czas pracy);
umozliwi w sytuacjach kryzysowych prace takze w nocy (warunkiem koniecznym jest

wspolpraca ze stuzbami mundurowymi — nocne patrole TYLKO wspolnie z tymi
@ stuzbami).

10. Wspélpraca przy realizacji ushugi
Organizacja realizujgca ushuge streetworkingu powinna wspotpracowaé¢ z wieloma podmiotami.



Potencjalnych partneréw wyrdzni¢ mozemy w dwoch grupach:

10.1. Partnerzy kluczowi: %

lecznicze).
10.2. Inni potencjalni partnerzy: %

Stuzby mundurowe (Policja, Straz Miejska, Straz Graniczna, Straz Ochrony Kolei itp);
Jednostki pomocy spotecznej (Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centra “Poro
Rodzinie);

Organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia, fundacje, koscielne jednostki prawne);

Stuzba zdrowia (przychodnie, szpitale, szpitalne oddziaty ratunkowe, pogotowiexatankowe,
oddzialy detoksykacyjne, poradnie i osrodki terapii uzaleznien, hospicja, zaki @ ekunczo-

Instytucje rynku pracy i instytucje szkoleniowe (Urzgdy Pracy, Ag )& Pracy, Centra
Integracji Spofecznej, Kluby Integracji Spotecznej, organizatorzy zatrudnignia socjalnego oraz
szkoleniowego i kursow, spotdzielnie pracy socjalnej);

Przedstawiciele wymiaru sprawiedliwosci (kuratorzy); %

Media (radio, telewizja, prasa);

Dodatkowo: administracje osiedli mieszkaniowych, ad
osoby prywatne, Centra Zarzadzania Kryzysowego, pr
cieplnej, izby wytrzezwien i inne podmioty realizujac
wtornych, firmy prywatne, cztonkowie lokalnej sp

cje ogrodkow dziatkowych,
ieblorstwa dystrybucji energii
jej zadania, skupy surowcow

11. Dokumentacja ustugi
Celem tworzenia dokumentacji pracy streetwork :

utrzymanie ciagltosci i systematyki pracy;
monitorowanie pracy streetworkera;

L]

e monitorowanie sytuacji klienta;

e umozliwienie przygotowania odpowie awozdan.
Tworzenie dokumentacji streetworkera inno sktadac sie z nastepujacych elementow:
e karty pracy;

e plan pracy;

e rejonizacja pracy;

e mapa miejsc niemieszkalnych,y

e Kkarta kontaktu;

o rejestr klientow; %

e notatki stuzbowe;

12. Koszty i fina ie
12.1. Ko ezpoSrednie tj. koszty realizacji poszczegolnych zadan okreslonych
odpowied 0 zakresu merytorycznego ustugi:

za za oordynowanie lub zarzadzanie realizacjg ustugi lub innego personelu
bezposr zaangazowanego w zarzadzanie i jego rozliczenie, o ile jego zatrudnienie jest
ni dne dla realizacji ustugi; zakup lub amortyzacja sprzetu lub wartosci niematerialnych i
oraz zakup mebli niezbednych do zarzadzania; dziatania informacyjno-promocyjne
gzane z realizacja ushugi (np. zakup materialdow promocyjnych i informacyjnych, zakup

Koszty@ a, w tym: wynagrodzenie koordynatora/kierownika lub innej osoby majace;j
ni

O
agi 1 tym samym nie stanowig zadania merytorycznego); inne — o ile sa bezposrednio

5
@wiqzane z koordynacjg i zarzgdzaniem ustuga.



e Koszty zadan merytorycznych, w tym: koszty zwigzane z zatrudnieniem personelu,” kosz
zwigzane z utrzymaniem i wyposazeniem stanowisk pracy realizatoréw i osob, ktore s
zaangazowane we wdrazanie standardu ustugi oraz koszty archiwizacji dokumentéw;
wyszkolenia 1 podnoszenia kwalifikacji realizatora ustugi; koszty rekrutacji;
wyposazenia streetworkera i jego stanowiska pracy (w tym koszty przejazdow stuzbo
telefonu itp.); koszty materialéw biurowych wykorzystywanych przez streetwork ; kos7ty
monitoringu, ewaluacji i superwizji;

12.2. Koszty posrednie tj. koszty administracyjne zwiazane z funkcjo @
jednostki nadzorujacej realizacje ustugi:

o Koszty personelu obslugowego (obstuga kadrowa, finanso administracyjna,
sekretariat, kancelaria, obstuga prawna) na potrzeby funkcjonowania jed

o Koszty obstugi ksiggowej (koszty wynagrodzenia osob ksiggujacy , W tym koszty
zlecenia prowadzenia obstugi ksiggowej biuru rachunkowemu);

o Koszty utrzymania powierzchni biurowych ( z, najem, optaty
administracyjne) zwigzanych z obstuga administracyjna; energi¢ elektryczna,
cieplna, gazowa i wode, oplaty przesylowe, oplaty za odprowadzgnie $ciekow w zakresie
zwigzanym z obsluga administracyjng ;

o Koszty ustug pocztowych, telefonicznych, ficznych, teleksowych,
internetowych, kurierskich zwiazanych z obstuga adfministracyjna: koszty ustug powielania
dokumentow zwigzanych z obstugg administracyjna d&

o Koszty materialow  biurowych i  arty c@ pismienniczych ~ zwigzanych  z
obstuga administracyjna;

o Koszty ubezpieczen cywilnych i majatkowy

o Koszty sprzatania pomieszczen zwigzan uga administracyjng projektu, w tym
srodki do utrzymania ich czystosci dezynsekcje, dezynfekcje, deratyzacje tych
pomieszczen.

12.3. Potencjalne Zrédla finansewa

o fundusze europejskie;

o $rodki rzadowe;

o $rodki samorzadowe;

o $rodki wlasne organizacji;

o $rodki pozarzadowe; y

e $rodki prywatne (np. ONsSorow).

13. Monitoring i ewal onania ustugi
&
~
MO& EWALUACIA
g

tykonuja zadania w ramach realizacji ustugi tj. w szczego6lno$ci osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (dotyczy umowy
ianowania, powotania, wyboru i spétdzielczej umowy o pracg) lub stosunku cywilnoprawnego (np. umowa zlecenia, umowa 0

&u} iernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 11, poz. 74 z pdzn. zm.) oraz osoby §wiadczace ushugi w

ale towniez w zadaniach merytorycznych.

e wolontariatu. Nalezy pamigta¢, iz definicja ta odnosi si¢ do catego personelu, nie tylko do personelu ujetego w zadaniu ,,zarzadzanie”,



Kto realizuje?

e  Pracodawca/koordynator dziatania,
zadania, projektu (wewnetrzny)

e Podmiot zlecajacy ustuge
(zewnetrzny)

e Zespot pracownikéw, lub pracownik
podmiotu realizujgcego streetworking 4
(wewnetrzna)

e Podmiot zlecajacy ustuge
(zewnetrzna)

e  Wyspecjalizowana instytucja
zewnetrzna /eksperci zewn
(zewnetrzna)

W jakim celu?

e Nadzér nad wtasciwym
wykonywaniem ustugi oraz poprawe
jej jakosci

o Zweryfikowanie czy realizacja projektu
postepuje zgodnie z planem

e Usprawnienie realizac
e  Okreslenie rzeczywisty
(rezultatow i odd

. Skuteczni ie dziatan

(harmonogramem)
Co badamy? e  Funkcjonowanie zespotu e Prac rkeréw
e Tworzenie, obieg i archiwizacje e Rezult racy
dokumentéw . zanie w czasie realizacji zadania
e  Przeptyw informacji . potprace z
e Realizacje zatozonych dziatan rami/koalicjantami
e Postep w osigganiu zaplanowanych
rezultatow
e Dokumentacje finansowa i rozliczg
Oczekiwane e Biezacego sprawdzania jakost Przedstawienie rekomendacji
rezultaty wykonywanego zadania dotyczacych usprawnienia

e  Szybkie reagowanie na w
zagrozenia lub nieprawi

e Podjecie decyzji na te ontynuacji
zadania w jego biezgcym ksztatcie lub
ewentualnych dziat

administracyjaych niwelujgcych
odchyleni;mﬁw

zarzadzania, wzmocnienia
skutecznosci projektu, wprowadzenia
ewentualnych zmian w projekcie
(obecnym lub przysztym), jego
zaniechania lub kontynuacji

Kiedy/w jakim
czasie?

Stale — przez c\ok\ﬁés/realizacji zadania

@

Na biezgco, w trakcie realizacji projektu
oraz na zakonczenie realizacji projektu
Ewaluacja moze tez by¢ prowadzona
przed rozpoczeciem interwencji lub kilka -
kilkanascie miesiecy po zakonczeniu
realizacji przedsiewziecia

Mozliwe
rodzaje

&
\»°

e Wewnetrzna;
Zewnetrzna;

e Zewnetrzna

o Wewnetrzna

e ex-ante (przed
programu/projektu)

e mid-term/on-going/ewaluacja biezaca
(podczas realizacji programu/projektu)

e ex-post (po zakonczeniu realizacji
programu/projektu)

realizacja




Jak
realizujemy
dany proces?

Zbieranie danych, weryfikacja,
systematyczne zbieranie ustalonego na
poczatku realizacji projektu zestawu
danych (dotyczacych postepow
projektu/zadania) zestawianie istniejacych
danych z postepdw z harmonogramem
projektu/zadania.

e  Opracowanie niezbednych narzedzi
monitoringowych np. plan pracy,
harmonogram...

e Analiza dokumentacji

e  Obserwacja np. wspdlne patrole, staty
kontakt telefoniczny..

e Spotkania np. spotkania zespotu
realizujgcego zadanie, spotkania z
przedstawicielami partneréow...

e  Wywiady

Zebranie danych, analiza i wnioski oraz
rekomendacje.

Pozyskiwanie dodatkowych danych na 4
temat sposobdw realizacji poszczegdélnyc
dziatan, rezultatéw projektu/zadania or

jego kontekstu (otoczenia).
Krytyczna analiza istniejgcych i zebranych
danych - oszacowanie efektéow

projektu/zadania. @
. Zacji

Ocena efektywnosci zarzadzan

dziatan i ich skutkdéw. Q

Rekomendacje zmian.

. Analizadokume
o Wywiady

e Kwestiona @

e Obserwacja
e Analiza dostepnych danych

e Dan monitoringu
e  Grupy sowe
. ie ekspertéow
@
Koszty Wykonywany w ramach realizacji zadania, /|/e konywana w ramach realizacji
lub nadzoru. dania
oszty zwigzane z zatrudnieniem
ewaluatora
13.1. Wskazniki w procesie monitorgwania

- Liczba zidentyfikowanych miejsc

- Liczba 0s6b bezdomnych prze w miejscach niemieszkalnych

- Liczba 0s6b bezdomnych, ktére aly wsparcie w ramach realizowanego standardu
(ogotem/ liczba kobiet i liczba mgzcziyzn)

- Liczba zatrudnionych w ramaczf? standardu streetworkerow

- Liczba wspdlnych patroli.z innymi stuzbami, w tym:

1%

alnych i innych miejsc pobytu 0os6b bezdomnych

ych wspdlnie ze stuzbami, w tym:

interwencji przez streetworkeréw
A interwencyjnych pochodzacych od mieszkancow

- Ligzba zgtoszen interwencyjnych pochodzgcych od innych instytucji i organizacji
- L%ypelnionych kart kontaktow

- L@) ntaktow z osobami bezdomnymi
AN 0s0b bezdomnych objetych wsparciem streetworkerow
u aktualizacji mapy miejsc niemieszkalnych
¢zba przekazanych kontaktéw innym pracownikom stuzb spotecznych
) .iczba 0s6b bezdomnych, ktéra znalazta miejsce w placéwkach
Liczba dziatan z zakresu innych standardow, w obrebie ktorych streetworkerzy podejmuja
dzialania, w tym:
W obrgbie standardu pracy socjalne;j:




- Liczba srodowisk przypadajaca na jednego streetworkera;
- Liczba udzielonych porad i konsultacji
- Liczba dziatan w zakresie pomocy w odtworzeniu dokumentow (w tym
dowodu osobistego)
- Liczba os6b, ktére odtworzyty dokumenty, w tym dowdd osobisty
- Liczba dziatan w zakresie Pomocy w uzyskaniu prawnego statusu 0seby
niepetosprawnej w PZON
- Liczba osob, ktére uzyskaty status osoby niepelnosprawnej w
- Liczba dziatan w zakresie pomocy w umieszczeniu w szpital
- Liczba o0s6b umieszczonych w szpitalu

- Liczba osob, ktére podjety terapie;
- Liczba os6b zarejestrowanych w Urzedzie Pracy
- Liczba osob, ktore si¢ usamodzielnity

- Liczba osob, ktére wrocity do rodziny

- Liczba osob, ktére podjety zatrudnienie, w tym zatfudnie

- Liczba os6éb utrzymujacych zatrudnienie, w tyn /@o e

- Liczba dziatan podjetych w zakresie uzyskaniaosoby bezdomne
ubezpieczenia zdrowotnego

- Liczba os6b posiadajacych ubezpieczenie e

¢ wspierane

W obrgbie zdrowia
- Liczba odbiorcoOw dzialan z zakre
- Liczba os6b korzystajacych z ko
szkod
- Liczba odbiorcow dziatan z
uzaleznien

- Liczba os6b objetych
doraznej

W obrebie mieszkalnictwa i pomoc Ao raznej (standard programowy - dziatania
zapobiegajgce bezdomnosci wérédosdb zadtuzonych z tytutu uzytkowania lokali
mieszkalnych):
- Liczba 0s6b objetych dziataniami z zakresu zatrzymania wzrostu liczebnosci
0S6b bezdo ch;

- Liczbglespb, ktore uniknety wejscia w bezdomnosé (4., konieczno$ci
sko
miejsea iorowej placéwce instytucjonalne;j).

14. Superwizja.
Superwizja jest copaz po chniej stosowanym narzedziem stuzacym zwigkszania efektywnosci
pracy i rozwoju za%go pracownikow w zawodach polegajacych na pracy z ludzmi. Stosowana
jest powszechni sradterapeutéw, psychologdéw, a coraz czgsciej rowniez wsrod pracownikow
socjalnych. Z¢(w u na to, ze streetworkerzy w swojej pracy spotykajg sie z podobnymi
problemami ja ienione grupy zawodowe, konieczne jest objecie superwizjg roéwniez
W przypadku streetworkerow mowigc o superwizji trzeba mie¢ na mysli przede

) 9,

pozwala na uzyskanie, dzigki ponownej analizie dokonanej z udzialem innych oséb,
vgladu w przyczyny trudnosci pojawiajacych si¢ w naszej pracy. Efektem tej analizy bedzie

wej, szerszej perspektywy widzenia danego problemu, dajacej mozliwo$¢ dokonania



@ Material merytoryczny opracowali:
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STANDARD PRACY SOCJALNEJ
1. Nazwa/opis/definicja pracy socjalnej zgodnej ze standardem® %

Nazwa:

B

,,Praca socjalna swiadczona na rzecz 0osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnosci

Opis pracy socjalnej Swiadczonej na rzecz os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnesci
Najistotniejsze przy realizacji pracy socjalnej $wiadczonej na rzecz o0sob be
zagrozonych bezdornnos’ciq zgodnie ze standardem jest zrozumienie idei i rodzaju ud?

szeroko rozumianej wspolpracy otoczenia.

Standard pracy socjalnej zaktada, iz proces (re)integracji spoleczmej
dziataniem rozciagnigtym w czasie, posiadajgcym swoja dynamike zale
przechodzi. Oznacza to, ze powinien by¢ odpowiednio zaplanowany zindywidualizowany oraz
nastawiony na wspomaganie rozwoju danej osoby poprzez dostosowahie trybu, czasu pracy,
adekwatnych $rodkéw do jej mozliwosci poznawczych i potrze ego procesu powinien by¢

humanitarny wymiar prowadzonych dziatan.
Proces (re)integracji spotecznej powinien by¢ takZe skonc%

wykorzystania szerszego zakresu wiedzy, a takze towarzyszenia w procesi@ 2

psoby, ktora przez nie

y na pokonaniu tych trudnosci,
ilna~sytuacja zdrowotna, uzaleznienia,
ska samoocena, brak motywacji do
podjecia dziatan umozliwiajacych zmiang sytuacji zycigwej itpy) uniemozliwiajg danej osobie wyjscie
z bezdomnosci i/lub integracje spoteczna.
Standard pracy socjalnej zaklada holistyc podgyscie (kompleksowe), ktéore warunkuje
prowadzenie dziatan z zatozenia majacych uwzglgdiaé sze$¢ wzajemnie przenikajacych sig¢ sfer
funkcjonowania cztowieka: psychologiczna, wotna,” socjalno-bytowa, mieszkaniowa spoleczng i
zawodowa. Standard pracy socjalnej $wia na rzecz osob bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig wskazuje takze na konieczie$¢ \planowania pracy socjalnej od poziomu interwencji
przez integracje i profilaktyke.
Poziom profilaktyki zawiera¢ musi wobec 0s6b, rodzin i grup zagrozonych bezdomnoscia
oraz uprzedza¢ zjawiska, ktdre prowadza puszczenia badz utraty domu i do utrwalenia tej sytuacji.
Profilaktyka w skali mikro winna polega¢ na przeciwdziataniu pojawienia si¢ problemu bezdomnosci
(np. poprzez dzialania w celu odd¥izania mieszkan, motywowanie do uczestnictwa w terapii
uzaleznien czy wspieranie W rekonstrukcji wigzi rodzinnych). Ze wzglgdu na wielowymiarowos¢
problemow prowadzqcych - Q w nnosci najskuteczniejsze sa dziatania profesjonalnych zespolow
interdyscyplinarnych. W sk Al naked profilaktyka bezdomno$ci powinna obejmowac dzialania wobec
spolecznosci lokalnych 2 Wane na podtrzymywame wigzi spotecznych i budowanie zaufania
spotecznego. W ramag s 0 itdktyki w skali makro winny by¢ tworzone wynikajace z diagnozy
srodowiska lokaln i em idualne i lokalne programy dziatania oparte o komplementarne
wspotdziatanie sa wych 1 pozarzadowych podmiotéw polityki spolecznej, tworzacych
partnerstwo, odpowiadajdce sktadowi powotywanych zespoldéw interdyscyplinarnych dziatajacych w
skali mikro. Spoj pomiedzy profilaktyka w skali i mikro i makro w odniesieniu do problemu
bezdomnosci powinng/znalez¢ przelozenie na wszystkie poziomy oddziatywan profilaktycznych.
Profildktyka winna by¢ kierowana do osob zagrozonych bezdomnoscia np. 0s6b opuszczajacych
zaktady k srodki opiekunczo — wychowawcze, ofiar przemocy, itp., aby uprzedzi¢ problemy,
ktore cn 0 g/stac sie¢ przyczynami bezdomno$ci. Nalezy stosowac takie dziatania z zakresu pracy

problemu bEzdomnosci
@ne na tym poziomie oddzialywania jest zidentyfikowanie jednostek, rodzin, Srodowisk
ych bezdomnos$cig oraz przeciwdziatanie poglebianiu si¢ niekorzystnych proceséw tam
ujacych. Profilaktyka podejmowana w celu przeciwdziatlania poglebiania si¢ sytuacji

Okresla 1 nazywa ushuge precyzyjnie wskazujac na jej tre$¢ i charakter



problemowej, ma w konsekwencji prowadzi¢ do =zatrzymania procesow prowadzacych

bezdomno$ci.

Wykaz przyktadowych czynnosci oraz metod rekomendowanych do realizacji w ramach
pracy socjalnej na etapie profilaktyki wzgledem danego profilu klienta zestawiono w poni

profilu

(Tab.1).

Tab.1 Wykaz przyktadowych czynnosci i metod na poziomie profilaktyki wzglede

klienta

P

OZIOM ODDZIALtYWANIA: PROFILAKTYKA

LA

[

PROFIL KLIENTA

FORMY PRACY SOCJALNEJ NA POZ|

POMOC
dziatania majgce na celu wspieranie pr3
zagrozonych socjalnie, jak i wszystkich cztg
KOMPENSACJA

wyréwnywanie brakéw utrudniajgcych prawi
osoby %

AKTYKI

rozwoju osob zaréwno

vej spotecznosci.

owy rozwdj i funkcjonowanie

PRZYKLADOWE CZ 0\§§§
(sktadajace sie na palete relyme\n ych dziatan)

PRZYKtADOWE
METODY?

Osoby
zagrozone
bezdomnosci

C |

Z powodu eksmisji,
opuszczenia placowki
stacjonarnej (zaktad
karny, placéwka
opiekunczo -

e Wskazanie mozliwosci s id z pomocy
specjalisty lub oferty ecjalistycznej
samopomocowych

Metoda Towarzyszenia
Asystowanie
Rzecznictwo

wychowawcza), utraty grupie edukacyjnej Coaching
zatrudnienia badz ci spotecznej i zawodowe;j Mentoring
dtugotrwatego fening mieszkaniowy Trener Pracy
bezrobocia ening budzetowy
spieranie, prowadzenie i
enie w kampaniach spofecznych i
informacyjnych
e Opracowywanie planu likwidacji zadtuzen oraz
pomoc w ich restrukturyzacji
<> oc w uzyskaniu Swiadczen pienieznych i
& eczowych
Z powodu e Zapewnienie ustug opiekunczych lub asysty
uzaleznieni oroby | e Wskazanie mozliwosci skorzystania z pomocy Metoda Towarzyszenia
somatyczpejlub specjalisty lub oferty placéwki specjalistycznej Rzecznictwo
psychicznegj e Skierowanie do udziatu w grupie wsparcia Coaching
Skierowanie do udziatu w grupie edukacyjnej Mentoring

©
>

e Pobudzanie aktywnosci spotecznej i zawodowej

e Skierowanie na trening budzetowy

e Inspirowanie/organizowanie spotecznosci lokalnej

e Pomoc w uzyskaniu $wiadczen pienieznych i
rzeczowych

Asystowanie
Trener Pracy

Zro’di gcowanie wlasne

acy socjalnej $wiadczonej na rzecz osob bezdomnych istotna jest interwencja, ktora rowniez

%’Io sic przeprowadza¢ w zaleznosci od fazy bezdomnosci®. Interwencje wobec 0sob

Ne

komendowane przez zespot ekspertow ds. pracy socjalnej metody opisane zostaty na etapie wdrazania planu pomocy
azy bezdomnosci zostaly szczegotowo opisane przez M. Jazdzikowskiego i stanowig obecnie uznang typologie.




bezdomnych, znajdujacych si¢ w bardzo trudnej sytuacji (czg¢sto zagrozenia zycia) nalezy stosowag
udzielajgc natychmiastowej pomocy o charakterze ratunkowym.

Jednak interwencja w dziataniach na rzecz osob bezdomnych oznacza nie tylko inter
kryzysowa, ale takze podejmowanie dziatan doraznych, wskazanych do zrealizowania celem awy
sytuacji konkretnej osoby. Ponizsza tabela (Tab.2) wskazuje przykladowe czynnosci i“metod
realizowane doraznie w odniesieniu do okreslonego profilu klienta.

Tab.2 Wykaz przyktadowych czynno$ci i metod na poziomie interwencji wzgledem ilu
klienta

PROFIL KLIENTA na zaistniatg sytuacje kryzysowa.
PRZYKLADOWE CZYNNO§% PRZYKLADOWE
(sktadajace sie na palete rekomendowanych dziatan) METODY
Osoby bezdomne przebywajace | ¢ Wskazanie mozliwosci skorzystania z o dwek dla oséb | Streetworking

e Wskazanie mozliwosci skorzystania Asystowanie
oferty placéwki specjalistycznej
e Wskazanie dostepu do specj

w miejscach niemieszkalnych bezdomnych i / lub grup samopomacow Rzecznictwo
% y specjalisty lub

ustug medycznych i
ich

e Kierunkowanie aktywno$

e Zapewnienie ustug opj ) ub asysty
e Zapewnienie dziatandnaj h na celu redukcje szkéd oraz
zapobiezenie dalszej degradacji osoby

Osoby bezdomne przyjmowane | o Wskazan&e@&s’ci skorzystania z oferty placowek dla oséb | Rzecznictwo
do placéwki bezdomnych i b grup samopomocowych Asystowanie
e Wskazanigymozliwosci skorzystania z pomocy specjalisty lub
oferty pldcéwki specjalistycznej
@—. anie dostepu do specjalistycznych ustug medycznych i
.i|<?|nie pomoc w korzystaniu z nich
ierupkowanie aktywnosci na bardziej pozgdang spotecznie

S ewnienie ustug opiekuriczych lub asysty
e Zapewnienie dziatan majacych na celu redukcje szkéd oraz

zapobiezenie dalszej degradacji osoby
e Pomoc w uzyskaniu swiadczen rzeczowych

Zrédlo: opracofvanj sne
* Monitoring wiejsc niemieszkalnych powinien by¢ czynnoscig podmiotow (instytucji, organizacji)

realizujgcych pracesocjalng zgodng ze standardem na poziomie interwencji.

**  Utworzeqie takiej infolinii powinno by¢ czynnosciq podmiotow (instytucji, organizacji)

realizujg ce socjalng zgodng ze standardem na poziomie interwencji. Rekomendacja do
Qiskiego

Modelu Pomocy Osobom bezdomnym w oKresie zimowym. Towarzystwo Pomocy im.

Ogolny _:\
therta. Wroctaw 2008 — dobra praktyka, Linia 115:0pis dzialania systemu Francja s.36

Sw. Br A@

.I dim poziomem oddzialywania w zakresie pracy socjalnej jest integracja, ktora:

inna stanowi¢ szereg dziatan dazacych do tego, aby osoba bezdomna dokonata zmiany w swoim
zyciu, usamodzielnita si¢ 1 zaczela funkcjonowaé poza placowka zgodnie z obowigzujacymi
spolecznymi normami. Czesto bowiem zdarza si¢ tak, ze osoby bezdomne nie zmotywowane do




podjecia aktywnosci na tym etapie, pozostajg w placowkach na dlugi czas, ksztattuje si¢ w ni
postawa roszczeniowa i rozwija syndrom bezdomnosci’. Te konsekwencje znacznie utrudniaj
pO6zniejsza prace socjalng, a w szczegolnosci aktywizacje prowadzaca do usamodzielnienia;

w odniesieniu do o0séb niezdolnych do
niepetnosprawnosci, przewleklej choroby somatycznej lub psychicznej winna by¢ ukieru

samodzielnosci

na zapewnienie maksymalnie wysokiej jakosci zycia.

Do dziatan podejmowanych na poziomie integracji powinno naleze¢ m.in.: wspiera
uzaleznien i w rozwigzaniu probleméw, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, poradnictw

oraz ewentualnie czynno$ci wskazane w ponizszej tabeli (Tab.3).

Tab.3 Wykaz przyktadowych czynnos$ci i metod na poziomie integracji wzgle

klienta

zyciowej z powodu

ieku,
owa

w terapii
istyczne

ego profilu

(@)

POZIOM ODDZIAtYWANIA: INTEGRACJA

PROFIL KLIENTA

FORMY PRACY SOCJALNEJ NAm TEGRACJI

OPIEKA dziatalnos¢ zindywidualizowana, obejm%wszystkie sytuacje zyciowe, w

ktérych ludzie nie s3 w stanie sami sobie poradzi¢ w o
losowych.
KOMPENSACIJA wyréwnywanie brakéw utrudi

iczu nieszczescia, choroby, zdarzen

jacych prawidtowy rozwdj i funkcjonowanie

osoby
PRZYKLADOWE C sci”
(sktadajace sie na palete re%) owanych dziatan)

PRZYKLADOWE METODY

Osoby Kobiety e Inspirowanie/organizowani \s>ci lokalnej Metoda Towarzyszenia,
bezdomne |doswiadczajace o Skierowanie do udziatu w grup rcia Rzecznictwo, Coaching,
przebywajac | przemocy e Skierowanie do udziatu ie edukacyjnej Mentoring, Asystowanie
e e Podjecie dziatan ukierunkowany¢h na powrét do miejsca Trener Pracy
w zamieszkania (neutr ziatywania sprawcy przemocy)
placowkach e Pomoc w uzyska?iu\s’ {@dczen pienieznych i rzeczowych
Kobiety o Skierowanie na tr \n}y\adietowy Metoda Towarzyszenia,
z dzie¢mi e Pokierowani fi i grup samopomocowych Rzecznictwo, Coaching,
o Skierowanie do udzjatu w grupie edukacyjnej Mentoring, Asystowanie,
. Pobudzanieeztywnoéci spotecznej i zawodowej Trener Pracy
e Skierowanié*ha trening kompetencji rodzicielskich,
anje na trening mieszkaniowy
iatan ukierunkowanych na powrét do miejsca
wanie/organizowanie spotecznosci lokalnej
IS ystowanie w usamodzielnianiu sie z elementami profilaktyki
f oc w uzyskaniu Swiadczen pienieznych i rzeczowych
Osoby zdoln Skierowanie do udziatu w grupie edukacyjnej Metoda Towarzyszenia,
do podijec; T Pobudzanie aktywnosci spotecznej i zawodowej Rzecznictwo, Coaching,
zatrudnie o Skierowanie na trening budzetowy Mentoring, Asystowanie,
w tym osob e Skierowanie na trening mieszkaniowy Trener Pracy
prac?& e Asystowanie w usamodzielnianiu sig z elementami profilaktyki
@ e Pokierowanie do dziatan i grup samopomocowych
x e Pomoc w uzyskaniu Swiadczen pienieznych i rzeczowych
<@\sﬁlemem e Wskazanie mozliwosci skorzystania z pomocy specjalisty lub
NN

4

syndromie bezdomnosci pisze m.in. M. Jazdzikowski charakteryzujac 6 faz popadania w bezdomnos¢, autor ten charakteryzuje ogdlna
ycje zyciowa i1 przyczyny wyborow zyciowych osob uzaleznionych od alkoholu, skutkujace ich popadaniem w bezdomnos$¢ lub
zostawaniem w niej. Por. M. Jazdzikowski ,,Syndrom bezdomnosci”, artykul zamieszczony w nr 6 ,Swiata Problemow” (czerwiec
000), pisma wydawanego przez Fundacj¢ ETOH.




uzaleznienia oferty placéwki specjalistycznej

e Stymulowanie i motywowanie do podjecia leczenia i terapii

o Skierowanie do udziatu w grupie wsparcia

e Skierowanie do udziatu w grupie edukacyjnej

e Pobudzanie aktywnosci spotecznej i zawodowej

e Inspirowanie/Organizowanie spotecznosci lokalnej

e Skierowanie na trening mieszkaniowy

e Asystowanie w usamodzielnianiu sie z elementami profilaktyki
e Pomoc w uzyskaniu $wiadczen pienigznych i rzeczowych

e Pomoc w uzyskaniu samodzielnego mieszkania

Osoby zdolne do o Wskazanie mozliwosci skorzystania z pomocy specjalisty | Mpetoda Towarzyszenia,
samodzielnosci oferty placéwki specjalistycznej oraz podjecie konkretpyeh ecznictwo, Coaching,
zyciowej pomimo dziatan na rzecz danej osoby w celu skorzystania prze @ Mentoring, Asystowanie,
choroby okreslonej ustugi Trener Pracy

psychicznej e Pokierowanie do dziatah samopomocowych

i fizycznej e Zapewnienie dostepu do specjalistycznych ustug megdycznych
e Zapewnienie ustug opiekuriczych lub asysty

e Pokierowanie do dziatan i grup samopom

e Skierowanie do udziatu w grupie wsparcia
e Skierowanie do udziatu w grupie edukasyjnej

e Pobudzanie aktywnosci spotecznej o j
e Inspirowanie/organizowanie spo kalnej
e Skierowanie na trening mieszkaniow

e Skierowanie na trening budz

e Asystowanie w usamodzieldiani elementami profilaktyki
e Pomoc w uzyskaniu swiddczetipienieznych i rzeczowych
Osoby niezdolne ¢ Wskazanie mozliwo$ tania z pomocy specjalisty lub | Rzecznictwo, Asystowanie

do samodzielnosci oferty placéwki spec;j cznej
zyciowej z powodu | e Zapewnienie do "\t- da'specjalistycznych ustug medycznych
wieku, e Zapewnienie ustug uﬁczych lub asysty

h’l\)- i grup samopomocowych
L, o Skierowanie do udzjatu w grupie wsparcia

przewlektej e Pomoc w uzykaniu $wiadczen pienieznych i rzeczowych
choroby

somatycznej lub
psychicznej 0/7

niepefnosprawnos’c ° Pokierowar"

Zrodto: opracowanie wlasn

Ponadto, na etapi odzielniania si¢ osoby bezdomnej ogromne znaczenie powinny miec
zadania realizowan 0 ze mieszkalnictwa wspieranego, ktére poprawia jej funkcjonowanie w
srodowisku.

Integracja j ceseim, w ktorym oprocz pracownika socjalnego powinien bra¢ udzial zespot
0sob, ktore wspoln da wspieraty dang osobg lub grupe osob do podjecia dziatan majacych na celu
poprawe ich sytuaejrzyciowe;.

Zatem “dzialania realizowane w ramach standardu pracy socjalnej $wiadczonej na rzecz osob
bezdomn inny zmierza¢ w kierunku traktowania profilaktyki (szczegdlnie w skali makro) i
i 2 "@dzialaﬁ dlugofalowych; natomiast interwencji — jako dziatan doraznych. Powinny takze

i 1o\0a zasadzie partnerstwa we wspoOlpracy realizatora z pracownikami innych podmiotow

-,,s zeciw oczekiwaniom praktykéw ponizej zamieszczamy krotka charakterystyke niektorych
§ omendowanych czynnosci:
Poprzez przyktadowe czynnosci w zakresie standardu pracy socjalnej nalezy rozumiec:




Stymulowanie i motywowanie do podjecia leczenia uzaleZnienia oraz terapii. Realizator powini
wskazac¢ klientowi konieczno$¢ oraz mozliwosci dziatan w zakresie zwalczania uzaleznienia. Terapi
alkoholowa powinna — ze wzgledu na specyfike uzaleznienia — by¢ nieodtacznym elementem pr
reintegracji w sferze spotecznej i zawodowe;.

Wskazanie mozliwosci skorzystania 7 pomocy specjalisty lub oferty placowki specjalistycgney.

(¢

Realizator powinien wskaza¢ klientowi miejsce 1 adres placowki, w ktorej moze uzy
specjalistyczng pomoc adekwatng do jego sytuacji. Pokierowanie do specjalisty lub plagdwki
specjalistycznej shuzy kompleksowemu rozwigzywaniu probleméw klienta, G akres

niejednokrotnie lezy poza kompetencjami i wiedza realizatora ustugi.
Pokierowanie do dzialari i grup samopomocowych®. Nie zawsze jest mozli
bezdomnych wdrazanie planu pomocy, ktory doprowadzi do

6d o0sob
ienia  osoby

standardem powinny by¢ adekwatne do mozliwosci klienta i skutkujace
kondycji zyciowej i/lub stabilizacji na pozadanym poziomie, a ich celemy g
dzialan pomocowych/samopomocowych. Uczestnictwo w dzialaniac h samopomocowych
stwarza klientowi mozliwo$¢ budowania otoczenia spolecznego © 8z uzyskiwania wsparcia
spolecznego, niezwykle istotnego z punktu widzenia osoby wychodzacej z beézdomnosci.

Pobudzanie i wspieranie aktywnosci spolecznej i zawodowe, odbywa¢ si¢ m.in. poprzez
skierowanie danej osoby na kurs, trening, warsztaty, szkolenie podno§zace kompetencje spoteczne, jak
i zawodowe. Szczegdtowa charakterystyka dzialan tym i¢c \opracowana zostala w ramach

standardow zatrudnienia i edukacji.
Organizowanie/inspirowanie spolecznosci lokalnej, socjalna z grupag oraz prowadzona w

enie dla tworzenia systemu wsparcia

spolecznego os6b bezdomnych. Funkcjonowanie te korzystnie wplywa na trwato$¢ zmian
zachodzacych na skutek wspdlnego wysitku klien ra ustugi, zaangazowanych w wykonanie
projektu dziatan osoéb i instytucji.

umigjetnosci osoby wychodzacej z bezdo i przygotowujacej si¢ do usamodzielnienia. Stad
koniecznos$¢ wspierania klienta w jej zdob i doskonaleniu. Wskazaniem do skierowania na
trening mieszkaniowy jest mozliwo§¢~usamudzielniania klienta z perspektywa mieszkania poza
placowka czy wspolnotg. Pokierowaniexdo udzialu w treningu kompetencji rodzicielskich
bezdomnego rodzica wychowujacego .dziecko/dzieci ma na celu zaréwno wspieranie jego jak i
rozwiazywanie trudnosci wychowaw%/ch oraz zapobieganie im poprzez ksztattowanie wiasciwych
postaw rodzicielskich.

Wskazanie mozliwosci
kierowa¢ do grupy wsparc
klienta badz charakter d klienta.

Zapewnienie ustug_opiekunczych lub asysty. Sa to dzialania ukierunkowane na stworzenie

warunkow sprzyjajgeyc osiggnigcia takiego stopnia samodzielno$ci, jaki jest mozliwy w
odniesieniu do k o klienta. Stopien usamodzielnienia powinien by¢ maksymalny przy

nia 7 grupy wsparcia/grupy edukacyjnej. Realizator winien
edukacyjnej odpowiedniej ze wzgledu na charakter problemu

uwzglednieniu no-idywidualnych ograniczen jak i mozliwosci.
Zapewnienie d u do specjalistycznych ustug medycznych. Kazdorazowo wskazaniem do
Zapewnienia ustug medycznych, w tym specjalistycznych, jest stan zdrowia klienta.

a.charakterystyka dzialan opracowana zostata w ramach standardow zdrowia.
'ﬁ ukierunkowanych na powrét do miejsca zamieszkania. Sytuacja, w ktorej klient

%éro}ponuj emy szczegdtowe zapoznanie si¢ z doswiadczeniami Sieci Barka opisanymi m.in. na stronie internetowej www.barka.org.pl
raca socjalna metoda srodowiskowa jest przedmiotem opracowania zespotow eksperckich w ramach Zadania 3 niniejszego Projektu.



Asystowanie w usamodzielnianiu si¢ 7 elementami profilaktyki. Dzialania te powinny b
podejmowane w stosunku do 0s6b rokujgcych mozliwo$¢é samodzielnego prowadzenia gospodarstw:
domowego. Element profilaktyki ma na celu zapobieganie ponownemu zagrozeniu bezdomnos$cigs

Monitoring miejsc niemieszkalnych/streetworking. Szczegoétowa charakterystyka
opracowana zostata w ramach standardu streetworkingu.

Pomoc w uzyskaniu swiadczen pienigznych i rzeczowych. Oznacza rozeznanie

i tryb udzielanej finansowej pomocy w ramach pracy socjalnej zostat okreslony Ustaw
przedmiotem niniejszego opracowania.

tryb postgpowania warunkujacy spojrzenie na sytuacje klienta z punkt

zmierzajacy do powiazania kazdego — z prowadzonych w jej ramach 1
poziomu oddzialywania celem zachowania spojnosci i ciagtosci tego st to tryb obejmujacy
metodologiczne wskazowki oraz niezbedne i mozliwe dla danej sytuacjixodzaje swiadczen z zakresu
ratownictwa, opieki, pomocy, kompensacji wobec osoby, rodziny bezdomnej czy zagrozonej
bezdomnoscig.

Mowigc o pracy socjalnej S$wiadczonej na rzecz osob bezd, i zagrozonych bezdomnos$cig w
kontekscie standardu bedziemy ujmowac ja jako proces zg, owanych i zespoltowych dzialan,
obejmujgcych wszystkie niezbedne i moZliwe dla da tuacji rodzaje Swiadczen 7 zakresu
ratownictwa, opieki, pomocy, kompensacji wobec rodziny bezdomnej czy zagroionej
bezdomnosciq.®

2. Odbiorca pracy socjalnej zgodnej ze standarde

Realizowana w ramach standardu praca socjaka skierowana jest do:

e Oso6b zagrozonych bezdomnoscia (z u eksmisji, uzaleznienia, choroby somatycznej lub
psychicznej, utraty zatrudnienia badz otrwalego bezrobocia oraz opuszczenia placowki
stacjonarnej takiej jak: zaklad karngplacdwki opiekunczo wychowawczej);

e Osob bezdomnych zaréwno tych ywajacych w placowkach, jak i w miejscach
niemieszkalnych.

W ramach standardu praca socjalna sowana jest do odbiorcéw korzystajacych z pomocy
spolecznej §wiadczonej przez osrodki pomocy spotecznej jak i organizacje pozarzadowe; oraz nie
korzystajacych z zadnej pomocy ins%ojonalnej. Powinna by¢ realizowana wobec 0sob, ktore sg
bezdomne lub zagrozone bez Scig 1 znajduja si¢ w sytuacji wymagajacej wsparcia.

3. Cel pracy socjalnej ] ze standardem™
Cel ogolny:
Poprawa (optym

przywrdcenie jej

funkcjonowanie w

unkcjonowania osoby bezdomnej (zagrozonej bezdomnoscia) i
sci pelienia 1ol spotecznych pozwalajacych na samodzielne
ku poprzez:

e prace z jednostkami oraz mobilizowanie na rzecz wzbogacenia ich dobrostanu i ksztaltowanie
v/ $ci do rozwigzywania problemow;

@

AW 2 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity z 2009 roku Dz. U. nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm..), ktora okresla:
zZ

% akresie pomocy spotecznej, rodzaje §wiadczen z pomocy spotecznej oraz zasady i tryb ich udzielania, organizacj¢ pomocy
goznej praz zasady i tryb postegpowania kontrolnego w zakresie pomocy spoteczne;j.

inicja wypracowana we wspolpracy z M. Marszatkowska przez grupe ekspertow ds. pracy socjalnej w ramach prowadzonych prac nad
0 z fazy diagnozy w ramach Projektu 1.18 (zadanie 4)
e$la osobg lub grupe osob, ktore zostana objete wsparciem w ramach realizowanej ustugi (grupe docelowa w tym profil klienta
orzystajacego z danej ustugi)
Okresla zamierzony (planowany), koncowy efekt dziatan wchodzacych w zakres danej ustugi




e przeciwdziatanie barierom, nieréwnosciom i niesprawiedliwo$ciom istniejgcym
spoleczenstwie.™
Dla osiagnigcia celu ogdlnego realizator pracy socjalnej w ramach standardu planuje, organizuje;
koordynuje programami (projektami dzialan) i organizacjami oddanymi kazdemu z//Celow
szczegotowych zarysowanych ponize;j.

Cele szczegdtowe:

wszystkim zdrowotna, danej osoby. Pozadana bylaby realizacja pracy
ukierunkowanej na usamodzielnienie 0sob objetych wsparciem i ich pelng i
Jednak praktyka wskazuje na konsekwencje ograniczen, deficytow i dysfunkcji
jak 1 psychicznych, szczegdlnie u o0sob dlugotrwale bezdomnych,
niepetnosprawnych, chorujacych psychicznie i uzaleznionych), ktore unie
funkcjonowanie w spoteczenstwie zgodnie z obowiazujacymi normami sj
szczegotowe nalezy pogrupowaé, wskazujac na cele pracy socjalnej *
oraz prace socjalng ukierunkowana na zapobiezenie dalszej degfd
wykorzystanie wszelkich mozliwych i dostgpnych form, metod i narzedzi akresie pracy socjalne;.
Cele szczegolowe wspierajgce ku samodzielnosci:
e Stworzenie sieci oparcia przy wykorzystaniu potencjatu lokalnego srodowiska i zapewnienie
wspOtpracy pomiedzy roéznymi osobami i pod% biorgcymi udziat w procesie
$wiadczenia pracy socjalnej;
e Zapewnienie dostgpu do ustug socjalnych;
Wsparcie klienta w nabyciu umiejetnosci rad
e Pobudzenie lub wzmocnienie aktywnosci s
potrzeb i mozliwosci.
Cele szczegolowe zapobiegajgce dalszej degradacji-es0by:
e Cel ratowniczy - zapewnienie podst warunkow zycia (np. udzielenie schronienia
osobom bezdomnym);
o Cel kompensacyjny - zaspokojenie
przyznanie pomocy finansowej);
o Cel protekcyjny - zmniejszenie nego wpltywu tych czynnikow, ktore nie moga byé
zmienione (np. praca socjalna w redzinie w zakresie radzenia sobie z trudno$ciami Zycia
codziennego);
e Cel promocyjny - osiggniecie bardziej satysfakcjonujagcego poziomu i jakosci zycia, (np.

bie’w sytuacjach trudnych;
yA zawodowej klienta adekwatnie do jego

ktore nie mogg by¢ realizowane samodzielnie (np.

wspomaganie w roz iu probleméw, przezwycig¢zaniu trudnosci);
e Wzmocnienie zdol i spotecznosci lokalnych do samodzielnego rozwoju;
o Efektywne organi ie Yoznych form pomocy oraz zarzadzanie nimi'?.
4. Zakres czy realizatora pracy socjalnej zgodnej ze standardem®

ch elementoéw realizacji dziatan w ramach standardu jest uwzglednienie
warunkow skutec 0 dzialania w pracy socjalnej $wiadczonej na rzecz osob bezdomnych.
Optymalizacja socjalnej na rzecz osoby bezdomnej oznacza m. in.: indywidualizowanie,
dopasowy%ie:z atan do mozliwos$ci 1 ograniczen osoby, uszanowanie autonomii i godnos$ci klienta,

motywowanie™klienta do dokonywania zmian oraz wspdlnego przygotowywania strategii
przepro 17 tych zmian, wdroZenie uregulowan prawnych oraz zadan i kompetencji ustawowych
instytycji

A@wie Global standards for the education and training of the social work profession.2004 [Online] Dostepne na www.ifsw.org
obal Qualifying Standards for Social Work Education and Training. 2004 [Online] Dostepne na www.i-assw.soton.ac.uk

rogram pracy socjalnej w placowkach dla 0sob bezdomnych.1996 [Online] Dostgpne na
lwww.hezdomnosc.edu.pl/images/PLIKI/Wiadomosci/program_pracy _socjalnej_w_placowkach_dla_bezdomnych_1996.pdf
Wyznacza przebieg dziatan, tok postgpowania (podstawowe zadania, etapy, czynnosci, metody, narzedzia), ktory umozliwia skuteczna
realizacj¢ ustugi




W pracy socjalnej z osobg bezdomng i zagrozong bezdomnoscig realizator powinien:

e pomdc okresli¢ przyczyny bezdomnosci i okresli¢ sposoby jego rozwigzania,
e odkry¢ zdolnos$ci podopiecznego do sprostania problemowi w catosci lub czesciowo,
e pobudzi¢ oraz umocni¢ psychiczng, intelektualng i emocjonalna energi¢ klienta,
e zaangazowac¢ klienta w rozwigzywanie problemu,
e uruchomi¢ i rozwing¢ istniejacy potencjal osoby bezdomnej i $rodowiska, w a
wczesniej 1 w ktdrym zyje aktualnie. \ ’
Istotna jest zatem praca nad ustalaniem celow bedgca konfrontowaniem potr f‘l"\ prany  z

warto$ciami, mozliwo$ciami oraz zasobami zaréwno osoby i jej srodowiska, jak i 1 gra ushugi
oraz systemu pomocy, ktory reprezentuje.

Realizator pracy socjalnej w ramach standardu moze przyjmowac rézne role Zawod 07
etapach pracy. Ich zakres jest zalezny od specyfiki zadan jakie realizuje l@
oraz spoleczno$ci. W przypadku osob bezdomnych podstawa dziatania wi
zaréwno realizatora, jak i klienta — zwigzanych ze zmiang jego sytuacji z niezaleznienia go
od pomocy spotecznej i zintegrowania ze spoteczenstwem. Realizator przewodnikiem
po systemie, inicjatorem i organizatorem sieci wsparcia, konsultante
asystentem, liderem.

Dziatania scharakteryzowane w ramach standardu pracy socj
osoby posiadajace wilasciwe kwalifikacje, w tym co najmniej
bezdomna, oraz kompetencje szczegdélowe wynikajace z zakre€uo

Ponizej scharakteryzowane dzialania nawigzuja do fa
socjalnej z jednostka i dlatego za konieczne uznano u @
realizatora pracy socjalnej zgodnej ze standardem. W p
zachodza na siebie lub wystepuja rownoczesnie. Q¥/oddzieleniu ich przesadzita jedynie potrzeba
zachowania przejrzystosci podczas prezentacji tycly dzia afl/ Pozwala to na zaprezentowanie pracy
socjalnej - jako logicznego i spdjnego ciggu/dzi i '
okreslonego celu.

Tryb postgpowania metodycznego realizat socjalnej zgodnej ze standardem przedstawia
ponizsza tabela (Tab.4).

gotowanie do pracy z osoba
lonego dziatania.

wania metodycznego w pracy
¢ ich w zakresie czynnosciowym

Tab.4 Tryb postgpowania metodycznego realizatora pracy socjalnej $wiadczonej na rzecz osob
bezdomnych i zagrozonych bezdomnos ej ze standardem

TRYB POSTEPOWANIA REALIZATORA W RAMACH STANDARDU PRACY SOCJALNEJ
SWIADCZONEJ NA RZECZ GSOB BEZDOMNYCH | ZAGROZONYCH BEZDOMNOSCIA

72N PIERWSZY KONTAKT

\squ/owmle PLANU POMOCY (PROJEKTU DZIAtAN)
CZYNNOSCI

§\w) _ REKOMENDOWAN
DRAZANIE PLANU POMOCY (PROJEKTU DZIAtAN) E

TWO
N

iy
CJIAL

DIAGNOZA
MONITORING

INFORMOWANIE

EWALUACJA REALIZACJI PLANU POMOCY (projektu dziatar)

;ﬁkln SOCJALNY
P
Q

MODYFIKACJA/KOREKTA PLANU POMOCY (projektu dziatan)

Zrédlo: opracowanie/M. Czochara™

Realiz cy socjalnej postepuje zgodnie z przedstawionym powyzej trybem postgpowania

y z@ukreélaja(cego dziatania w ramach pracy socjalnej zgodnej ze standardem na wszystkich
trzec %$ ach oddziatywania. O doborze dziatan i kolejnosci ich realizowania, jak rowniez o
doborzex—czynnosci rekomendowanych w opisie pracy socjalnej $wiadczonej na rzecz osob
mych 1 zagrozonych bezdomnosciag decyduje realizator, uwzglgdniajac adekwatnosc

anych dzialan ze wzgledu na poziom oddzialywania i profil klienta.

*Na podstawie tabeli przygotowanej przez R. Stenke i A. Koszutowskiego




systematyczny plan pracy i by¢ prowadzone wedtug przyjetych w standardzie sposobow ich realizacj

Wszystkie scharakteryzowane ponizej dzialania powinny by¢é uporzadkowane, stanowi€
zaktadanych rezultatow, a takze — w razie potrzeby — innych niezb¢dnych dla prawidt GA
postgpowania metodycznego w pracy socjalnej elementow. /\/

Istotne jest, aby realizator pracy socjalnej zgodnej ze standardem:
e poinformowal o prawach, obowiazkach i uprawnieniach do uzyskania pomocy; i
o uzyskal zgode klienta na przeprowadzenie diagnozy swojej sytuacji;
e zaangazowat klienta w konstruowanie i wdrazanie projektu dziatania;
o uzyskatl zgode klienta na realizacj¢ konkretnych dziatan pomocowych. @

4.1. Pierwszy kontakt %

Podstawowym elementem w dziataniu realizatora jest rozpoznanie sytgacji™Qsoby potrzebujacej
wsparcia. Pozyskanie informacji obrazujacych jej sytuacje moze nastqpié 7 kontakt osobisty
pisemne lub za posrednictwem osoby trzeciej.

Pierwszy kontakt to etap, ktory mozemy okresli¢ mianem ,,pierwsz nia”, podczas ktorego
nastgpuje przyjecie klienta, gdzie rozmowa jest bardzo waznym dziataniem w pracy socjalnej
realizowanej zgodnie ze standardem. Od tego spotkania zalezy iem, czy dana osoba podejmie
wspotprace. Ten etap pracy jest jednocze$nie poczatkiem ania wzajemnej relacji o
charakterze partnerskim pomig¢dzy realizatorem a osobg bezdgmng @b zagrozona bezdomnoscia, jest
takze okazja do tworzenia przyjaznej atmosfery i budowy w.
jest nawigzanie wlasciwego dialogu i aktywne wyshichg

zaplanowanie i podjecie kolejnych krokow.
W poczatkowej fazie pracy wazne jest, aby dob

ie zaufania. Celem tego dziatania
i tore pozwola realizatorowi na

zaangazowanie klienta w po6zniejsze dzialania
bezdomne;j istniejacej sytuacji i wynikajacej z

e Uzyskanie od osoby potrzebuj
danym momencie znajduje,

e Udokumentowanie zgloszenia;

e Przedstawienie zasad dziatania instytucji w tym ustalenie celu i terminu przeprowadzenia

e Analiza zgtoszonych
e Przygotowanie si
e Przygotowani

lienta informacji;
eprowadzenia wstepnej diagnozy sytuacji klienta.
rzeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego;*

Realizator powifiie bilizowa¢ calg swojg wiedze, aby lepiej zrozumie¢ klienta i udzieli¢c mu
optymalnej pomocy; a fgkze wykorzystywa¢ umiejetnosci interpersonalne by tworzy¢ atmosfere
wspoOltpracy 1 zrgzu ia dla trudnej sytuacji klienta.

Na podstawie ,,Standardu pracy socjalnej” Magdaleny Marszatkowskiej 2005[Online] Dostgpne na:
.mps.gov.pl/pliki_do_pobrania/standardyps.pdf


http://www.mps.gov.pl/pliki_do_pobrania/standardyps.pdf

W pierwszym etapie realizator pracy socjalnej zgodnej ze standardem podejmuje dziatani
zwigzane z przeprowadzeniem wstepnej diagnozy sytuacji klienta oraz wedlug zataczoneg
formularza (SPS — F 01/Diagnoza wstgpna sytuacji klienta) przeprowadza rozpoznanie.

Istotne jest aby wstgpna diagnoze sytuacji osoby dokona¢ uwzgledniajac szes$¢ sfer funkcjonowania
osoby bezdomnej i zagrozonej bezdomnoscia:

o sfere psychologiczng (sferg psychologicznego funkcjonowania osoby bezdomnej);

o sfere zdrowotng odnoszaca si¢ do kondycji fizycznej osoby bezdomnej;

o sfere socjalno-bytowg, dotyczaca socjalnego poziomu zycia osoby b
zabezpieczenia bytowego;

utrzymania zatrudnienia, odnalezienia si¢ na rynku pracy;

o sfere mieszkaniowq, ktéra odnosi si¢ do wszelkich aspektow zy O
mieszkaniu  wspieranym, zardbwno w wymiarze prawny ‘%
psychologicznym;

e sfere spofeczng, obejmujaca funkcjonowanie osoby bezdomné
oraz w catym spoleczenstwie.'®

Uwzglednianie powyzej okreslonych sfer aktywno$ci c icka jest niezwykle istotnym
czynnikiem sukcesu w procesie pomagania drugiemu czlowie .Ze wzgledu na cala game
réznorodnych problemow o0so6b bezdomnych fundamentaln€>znaczenie ma uwzglednienie ich w
momencie analizy sytuacji zyciowej klienta wymagajacego xwspa iagnoza wstepna wykonywana
z uwzglednieniem powyzszych sfer pozwoli precyzyj ‘ﬁ! $lic potrzeby danej osoby, a takze
wskaza¢ czynniki ograniczajace jej mozliwosci do podgjmowania okreslonego rodzaju dziatan. Nalezy
jednocze$nie pamietaé, ze dokonanie diagnozy nie jestakiém jednorazowym lecz cyklicznym: wnioski

z tego etapu pracy nalezy regularnie aktualizowad a¢ korekty po kazdym zrealizowanym
etapie dzialan okreslonych w planie pomocy.

W drugim etapie realizator pracy socjalnej zgodnej g standardem podejmuje dziatania zwigzane z
przeprowadzeniem diagnozy sytuacji klien moca kwestionariusza rodzinnego wywiadu
srodowiskowego’’, ktéry stanowi technike adzenia danych i okre$lania sytuacji wedlug
okreslonych, spojnych dla systemu pomoc

Zaréwno formularz diagnozy wstepnej, j
powinien by¢ uzupetniany opinia specj

Informacje zdobyte podczas przeprowadzania diagnozy sytuacji klienta stanowig podstawe do
dokonania oceny sytuacji. Sposob }?terpretacji sytuacji klienta przez realizatora powinien by¢
zweryfikowany przez osobe, ktdrej dotyczy, poniewaz ona najlepiej zna okolicznosci i aspekty swojej

oby bezdomnej w

onomicznym  czy

r§zej grupie spotecznej

estionariusz rodzinnego wywiadu §rodowiskowego

w jego dyspozycji a takz e deficyty istotne w danej sytuacji. Zidentyfikowane problemy nalezy
nazwaé i przedys ¢ lientem ustalajac ich wage i wplyw na funkcjonowanie spoteczne i
zawodowe podopi . Kolejnym elementem jest ustalenie priorytetow dla rozwigzywania
poszczegdlnychpro w z uwzglednieniem nast¢pujgcych czynnikow:
o kwestil\wsKazanej jako priorytetowej przez samego klienta (po pelnym przedyskutowaniu
zagadnie iataniach doradczych w poszczegdlnych problemach);
. ob%éw klienta naktadanych przez prawo ktéorymi klient winien si¢ zajmowaé, np. w
(Kresie-opieki nad dzie¢mi;
plywii danej sytuacji na funkcjonowanie osoby i ewentualnie poszczegdlnych czionkow

mtegracji osob bezdomnych w szesciu sferach. Gdansk
Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki spotecznej z 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
z. U. nr 27, poz. 138)



e zasoby/mozliwo$ci osoby/rodziny, $rodowiska, instytucji mozliwe do wykorzystania
poprawie niekorzystnej sytuacji;
e ograniczenia osoby/rodziny, S$rodowiska, instytucji utrudniajace poprawe niekor
sytuaciji;
e zmian, ktore zamierzamy osiaggna¢ z osoba/rodzing, czyli okreslenie celow pracy do ktor
bedziemy dazy¢ razem z klientem.
Zbudowana we wspotpracy z klientem i w oparciu o powyzsze zasady ocena jego Sytuacjj)daje

mozliwos¢ wspdlnego przejscia do zaprojektowania niezbgdnych dziatan dla uzyskani danej
zmiany.'®
Podstawowe kroki w realizacji dzialania na etapie pierwszym:

¢ Identyfikacja problemu badz probleméw klienta;

e Zebranie informacji 0 sytuacji: rodzinnej, zawodowej, zdrowo

spoteczno bytowej,
mieszkaniowej;

e Zcbranie i analiza dokumentéw niezbednych do udzielenia wilag 00 Wsparcia;
e Opracowanie wstepnej diagnozy w formie pisemne;j;

Podstawowe kroki w realizacji dzialania na etapie drugim:

o Wizyta w §rodowisku klienta — obserwacja, rozmowa z 0s 1 z najblizszego otoczenia.

e Nawigzanie kontaktu ze srodowiskiem (dzielnicowy, or) pedagog, sasiedzi, opiekun/lider,
stuzba zdrowia, szkota, administracja, policja, strazmiejskay placéwka, organizacja spoteczna
itp.);

e Opracowanie rodzinnego wywiadu srodowisko

e Ocena sytuacji klienta i weryfikacja w
bezdomnosci, okreslenie przyczyn i m
zasobow i potrzeb);

o Systematyczne weryfikowanie diagno
dane.

1agnozy (potrzeb, poznanie historii
pojawienia si¢ problemow, analiza

uwzgledniajgce pozyskiwane w trakcie dalszej pracy

4.3. Informowanie osoby bezdom zagroionej bezdomnosciq o uprawnieniach
i mozliwosciach uzyskania wsparcia

Udzielenie informacji jest:
e komunikatem kierowanym a6’ osoby, ktorej stan lub sytuacja wskazujg, iz moze ona
potrzebowa¢ pomocy;
e lub odpowiedzig na
Informowanie dostarcza
odréznieniu od poradnic
Udzielona informacja
stownictwa do mozh
uzyskanie informadja

owang w pytaniu potrzebg klienta.

a temat uprawnien, jakie mozna uzyskaé (,,co?” i ,,gdzie?”) - w
jmujacego szerszy zakres wiedzy (,,jak?”).

na by¢: zwiezla, jasna, aktualna oraz dostosowana w zakresie
rozumienia przez klienta. Przy udzielaniu informacji wskazane jest
ej potwierdzajacej, ze przekazana informacja zostata zrozumiana.

Kontakt nawigzany soba bezdomna lub zagrozona bezdomnoscia przy okazji informowania
stwarza mozIliwos¢ ielenia dodatkowej informacji o szerszej ofercie pomocy dostgpnej w danym
miejscu. W efekcie/0soby bezdomne/ zagrozone bezdomnoscia funkcjonujgce dotychczas poza
systemem ocy instytucjonalnej maja wigksze szanse, by zostaly nim objete.
informacja stwarza klientowi mozliwos¢ zaspokojenia jego potrzeb. Warunkiem

.) watnej informacji jest uwazne oraz aktywne wyshluchanie klienta. Oznacza to, ze
realizato elajacy informacji upewnia si¢ w procesie komunikacji czy udzielona przez niego
informacja)jest ta, o ktora zabiegal klient. Udzielenie kompetentnej i rzeczowej informacji oznacza

jesnie:
%&i podstawie ,,Standardu pracy socjalnej” Magdaleny Marszatkowskiej




do zgtaszanego problemu, zdobycie wiedzy,
stworzenie mozliwosci do zaspokajania potrzeby lub rozwiazania problemu,
e stworzenie mozliwosci objecia zinstytucjonalizowang pomoca o0s6b bezd ch/
zagrozonych bezdomnoscia pozostajacych dotychczas poza systemem wsparcia,
e umozliwienie  poznania  szerokiej oferty pomocowej  dostgpnej
miejscu/regionie/czasie.
Przekazanie informacji moze odbywac si¢ za pomocg roéznych kanatéw info

e uzyskanie przez osob¢ bezdomng/ zagrozong bezdomnos$cia petnej oraz adekwatnej informaq{':'

informacjag udzielong w sposdéb bezposredni, podczas rozmowy, informacje zostaé
przekazywane m.in. w formie broszury, ulotki, plakatu, bilbordu, adresu strony int

Miejsce realizacji dziatania uzaleznione jest od kanatu informacyjnego. Inf rzekazywane
w drodze bezposredniego kontaktu sg udzielane podczas spotkania w punkta sultacyjnych,

; przypadku gdy
, itp.
twarcla punktu). Dlugos¢
i orientacji w ofercie
uje klient tym proces

poprzez infolini¢, telefon zaufania lub w miejscu zamieszkania/pobytu
informacja ma forme¢ przedmiotows jej no$nikiem moga by¢ media, plakaty,
Informacja moze by¢ udzielana o kazdej porze (decyduja tu np. godzi
czasu poswieconego klientowi zalezy m.in. od stopnia jego zainter
pomocowej. Im wigcej lub bardziej szczegdtowych informacji po
informowania jest dtuzszy.
Nalezy dotozy¢ staran aby przekazywane informacje byly ak
Scista wspotpraca realizatora z instytucjami, organizacjami reghizuj

—Rekomendowana jest zatem
1 zadania pomocowe na rzecz
iedzy w zakresie ich oferty i
a_jest gwarantem wysokiej jako$ci
informacji.

ktualizowanych na biezgco informacji
ch placowek medycznych, procedurach

a

Warunkiem rzetelnej realizacji tego dziatania jest dost

o: punktach zywienia, schronienia, wydawania odzigzy; g4z
zatatwiania dokumentow i spraw urzedowych. &
Podstawowe kroki w realizacji dzialania:

¢ wystuchanie pytania klienta,

e lub wyjscie z informacjg do klient
Zakres udzielonych informacji dotyczy:

e oferty pomocy doraznej,
uprawnien do §wiadczen z pomocy 3potecznej,
miejsc, w ktérych mozna stara?sie; o uzyskanie $wiadczen z pomocy spotecznej,
mozliwosci uzyskania jrformacji o pomocy w perspektywie dtugoterminowe;,
miejsc uzyskania po ycznej,
adreséw specjalisty acowek oraz warunkow uzyskania w nich pomocy,
adresow urzedowi in przyjmowania petentow.

4.4. Okreslenie i ie pakietu socjalnego

Przez pakiet j!%leiy rozumiec:

i i dnej (interwencyjnej) pomocy osobom bezdomnym przebywajacym w
zkalnych lub zagrozonych bezdomnos$cig w sktad ktérej wehodzi: zapewnienie

gorq%& ku, niezbednej dostosowanej do pory roku odziezy i schronienia, udzielenie
O

mocy lekarskiej, wezwanie pogotowia ratunkowego, zabezpieczenie niezbgdnych
kéw opatrunkowych.
pierwszej pomocy osobie bezdomnej przyjmowanej do placowki w formie ustug
g znych (kapiel, odwszawianie), zapewnienia positku, ubrania, podstawowej opieki
@yozmej, zabezpieczenia niezbednych lekow i srodkow opatrunkowych, a w dalszej kolejnosci
elenie pomocy w odtworzeniu podstawowych dokumentéw i uzyskaniu ubezpieczenia
rowotnego.

dstawowe kroki w realizacji dzialania:



o Okreslenie pakietu ustug: usystematyzowanie informacji w zakresie potrzeb osoby objetej
wsparciem oraz mozliwosci ich zaspokojenie;

e Zapewnienie pakietu ushlug: umozliwienie zaspokojenia podstawowych potrzeb p
dostarczenie niezbednych dobr (pozywienie, odziez, leki itp.) lub pokierowanie do jsca
swiadczenia ustug (taznia, punkt opieki medycznej itp.).

4.5. Udzielanie poradnictwa socjalnego <§ %)

Poradnictwo socjalne to informacja majgca zastosowanie w konkretnej sprawid \\ klienta,
przedstawiajaca mozliwo$ci rozwigzania zglaszanego problemu ze sfery socjalne ub wdnogZacego si¢
do spraw zyciowych. Obejmuje przedstawienie klientowi informacji o prawa prawnieni
ktoérych moze skorzysta¢ chcac rozwigza¢ swojg trudng sytuacje zyciowa, omowieni¢/ planowanych
dzialan i1 przedstawienie konsekwencji ich niepodjecia, pomoc w przygotowanit\p 1 zalatwianiu
spraw w urzedach. Dziatanie ma charakter wspierajacy, edukacyjny i terapeu @

Podstawowe kroki w realizacji dzialania: Q—
e Analiza przyczyn problemu klienta i wynikajacych z ustalonege problemu okreslonych,
niekorzystnych dla niego konsekwencji (czyli: odwotanje_si¢ do diagnozy sytuacji Klienta)

oraz klasyfikacja problemu (okreslenie sytuacji danego dz

e Udzielenie klientowi informacji, ktore moga mie¢ wplyw na poprawe jego sytuacji socjalno —
bytowej, jak rowniez udzielnie pomocy w korzystani ugujacych $wiadczen z systemu
ubezpieczen spolecznych i/lub $§wiadczen z pom Znej: pieni¢znych, niepienigznych,
ustug opiekunczych, skorzystania ze schronigni skazanie adresow placéwek dla osob
bezdomnych, wtasciwych dla sytuacji klienta;

o W sytuacji zdrowotnej udzielenie pomoc aniu ubezpieczenia zdrowotnego jak i
udzielenie podstawowych informacji na t@z Stania z pomocy stuzby zdrowia;

e Udzielenie pomocy w uzyskaniu skierowania~d® domu pomocy spotecznej klientowi, ktory
wymaga stalej pomocy innej osoby: ieranie klienta w pozyskiwaniu niezbednych do
skierowania dokumentéw i badan oraz yskaniu orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci;

o Wskazanie adreséw placowek 13) uzaleznien, motywowanie do podjecia terapii,
wskazanie konsekwencji niepodejmowania dziatan w uporaniu si¢ z uzaleznieniem;

e Udzielenie wsparcia w zala spraw urzedowych, udostgpnienie wzoréw pism,
udzielanie pomocy w samodzielnymvkonstruowaniu pism, zapewnienie dostepu do informacji
o adresach urzedow oraz ich s@n internetowych;

e Udzielanie klientowi ~informacji ulatwiajacej planowanie rozwigzania problemu i
podejmowania prze o~samodzielnych dziatan oraz redukowania przykrych nastgpstw

9

problemu;

e Proponowanie cj1y’ spotkania ze specjalista — w zaleznosci od problemu i kondycji
psychicznej klie ghiozliwienie kontaktu z psychologiem, pedagogiem, prawnikiem,
terapeuta, dora ZzaWodowym,;

o Wskazanie(instytugji lub organizacji, ktéra pomoze klientowi rozwigzaé jego problem.

Miejsce realizacji atania uzaleznione jest od kanalu informowania. Jesli informacje
przekazywane (ga 7 realizatora to miejscem jest okreslone miejsce w instytucji lub miejsce

zamieszkania/przebywania Kklienta. W przypadku gdy informacja ma forme¢ przedmiotowa jej

no$nikienymoga by¢ media, plakaty, broszury, itp.
Informac oze by¢ udzielana o kazdej porze (decyduja tu np. godziny otwarcia punktu). [los¢
czasu,.po ego klientowi zalezy m.in. od stopnia jego zainteresowania i poziomu posiadanej

ecej lub bardziej szczegdtowych informacji dana osoba potrzebuje, tym proces jest



4.6. Konstruowanie i wdrazanie planu pomocy (projektu dzialan)

Plan pomocy jest spdjna wizja dzialan, jakie nalezy zrealizowaé¢ w celu poprawy biezacej sv@&
zyciowej klienta lub zapobiezenia dalszej degradacji osoby. Stanowi usystematyzowany harmonagram
dzialan, wskazujacy zakres zadan szczegdétowych, role osob zaangazowanych w jego réalizacj

dn a

zaklada czas weryfikacji osigganych rezultatdéw oraz ewentualnie inne elementy ni
prawidtowego wykonania dziatan.

Konstruowanie 1 wdrazanie projektu dzialan w zakresie pracy socjalnej soba
bezdomna/zagrozona bezdomno$ciga musi wynika¢ bezposrednio z potrzeb klient 0Zy jego
sytuacji socjalno — bytowej, prawnej i psychologicznej, a takze musi uwzglednia tencjal i

wykorzystane i wlaczone w dziatania pomocowe. Realizacja wszelkich
nakierowana musi by¢ na rozwigzanie indywidualnej sytuacji klienta
problemoéw jakich doswiadcza klient i potencjalnych trudno$ci, k e napotka¢ podczas
realizacji wspoélnie ustalonych dziatan. W przypadku wdrazania dziatan>pdmocowych wazne jest, by
uwzgledni¢ takie okolicznosci jak:
e stan rodzinny (osoba samotna, rodzic z dzieckiem itp.);
¢ kondycja zdrowotna (osoba niepetnosprawna, przewle hota, uzalezniona);

e status (osoba bezdomna/jak dtugo?/, osoba zagrozona-hez L‘Q” 05cig).
Na etapie wdrazania projektu dziatania klient wsp fealizatorem ponownie analizuje

okreslong w trakcie przeprowadzania diagnozy sytuacji
by¢ kolejno lub réwnolegle rozwigzywane. Stopien z
i wdrazanie dzialan pomocowych uzalezniony je

sytuacji klienta. Realizator powinien dotozy¢ stafdn aangazowanie klienta bylo mozliwie jak
najwicksze.

Wdrazanie projektu dziatan musi by¢ pro astycznym i zaktada¢ state jego modelowanie z
uwagi na to, iz realizator nie jest w stanie 1dzie¢ wszystkich kierunkéw zmian jakie moga
wystapi¢ u samego klienta jak i w jego oto i

Konstruowanie i wdrazanie planu pom zakresie pracy socjalnej zgodnej ze standardem
powinno wynika¢ z tendencji, ktore proces integracji spolecznej, czyli musi uwzgledniaé
normy i uwarunkowania spoteczne. es $wiadczenia pomocy musi by¢é kompleksowy i
ukierunkowany na indywidualne po&zeby danej osoby, powinien maksymalnie wykorzystywaé
zaangazowanie klienta, wspotprace 7 otoczeniem klienta a takze innymi osobami, instytucjami
tworzacymi sie¢ wsparcia. ‘

Jednoczesénie aby zape @n ard ustugi, jej $wiadczenie powinno wynika¢ z metodyki pracy
socjalnej oraz profesjonalneg o\v gotowania realizator6w zaangazowanych w proces konstruowania i
wdrazania planu pokresie pracy socjalnej, a takze obowigzujacych ram prawnych i

etycznych.

W ramach tego/dzialamd praca $wiadczona na rzecz osob bezdomnych prowadzona jest w
atmosferze wspotp porozumienia. Podstawowe zasady realizacji tego dzialania to:

e stosun ienta jest partnerski;
o Kklient zgstdje lisytuowany w centrum zainteresowania i prowadzonych dziatan, a to oznacza na
rzykta ¢canie do aktywnos$ci i partnerskiego uczestnictwa w okreslaniu priorytetow;

p
realizacji konkretnych, ustalonych zadan i dokonywaniu ich oceny;
D rta jest o zaplanowany proces dziatan, ktore realizowane po kolei zblizaja do
@ecia planowanej zmiany;
tzﬁ uwzglednia ograniczenia czasowe wynegocjowane z Klientem;
wspotpraca zostaje potwierdzona kontraktem — pisemng umowa, ktorej realizacja bedzie
ymagata jasno okreslonych rol, zadan, terminéw ich realizacji, przyjetych form
posumowania poszczegdlnych zadan. Nieodzownym elementem tej umowy jest akceptacja
przyjetych zasad wspotpracy i konsekwentne ich przestrzeganie.
onstruowanie i wdrazanie projektu dzialania obejmuje scharakteryzowane ponizej etapy.




4.6.1. Etap | - Konstruowanie planu pomocy (projektu dziatania)
Konstruowanie obejmuje proces podejmowania decyzji w sprawie poprawy sytuacji Kli

wiasciwych czynnosci, ktorych zastosowanie w danej sytuacji jest zasadne.

Zebrane w wyniku diagnozy informacje pozwalaja pracownikowi i osobie/rod
wsparciem okresli¢ wspdlnie: rodzaj dziatania, czas trwania i rytm pracy, niezbedny d
zakladanej zmiany, potencjalnie przewidzie¢ i omoéwi¢ przeszkody na drodze do
wykonywanych przez klienta oraz korzysci, jakie wynikaja z jego realizacji. Wska
waznym czynnikiem motywacyjnym, podobnie jak podpisanie porozumienia o w @

W obecnym systemie prawnym takim porozumieniem, a jednocze$nie skons 6
dziatan, w przypadku oso6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cia jesf za
Program Wychodzenia z Bezdomnosci (IPWzB), jak i Kontrakt socja @
zastosowanie zamienne i w trybie uzupehiajacym sig. *° W zakresie reali nrae
ze standardem przyjmuje sig, iz:

o [PWzB nalezy zastosowa¢ wobec osoby bezdomnej wyrazajaca 1 gotowos¢ do realizacji

IPWzB, ktorej kondycja zyciowa nie wyklucza mozliwosci samodzielnego funkcjonowania
(usamodzielnienia si¢, a tym samym ,,wyjs$cia z bezdomn
zbiorem dziatan zmierzajacych

W mysl zapiséw Ustawy o pomocy spotecznej”® programyten j
do pelnego usamodzielnienia si¢ osoby bezdomnej ,,m'c’ wsparcie w rozwigzywaniu
problemow zyciowych, w szczegolnosci rodzinnych i (; aniowych, oraz pomoc w uzyskaniu
zatrudnienia”®, a wicc skierowany jest do osob aktywiie uczestniczacych w wychodzeniu z
bezdomnosci. \

Program (IPWzB) jest zatem planem na et ntegracji, ktory zaktada systematyczno$é
rozumiang jako proces osiagania kolejno wyz onychi/celow przez klienta przy wspdipracy z
pracownikiem socjalnym. IPWzB moze stanowi¢/zat Iternatywe dla Kontraktu socjalnego na tym
poziomie oddziatywania i wobec tego profilu

e Kontraktem socjalnym nalezy obja¢ osfale osoby bezdomne® oraz osoby/ rodziny
zagrozone bezdomnoscia.

Q

narzgdzia majg
socjalnej zgodnej

Kontrakt socjalny® jest ,, pisemng umo artq z osobg ubiegajgcq si¢ o pomoc, okreslajgcq
uprawnienia i zobowigzania stron um mach wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajgcych
do przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowefosoby lub rodziny .

Od przyjetego zatem celu strategiczpego 1 wynikajacych z niego celow szczegdétowych okreslonego
przez wihasciwy dokument zalezy zé&kres pracy socjalnej. Realizator pracy socjalnej zgodnej ze
standardem podejmuje decy ase do zastosowania w/w narzgdzi uwzgledniajac profil klienta i
poziom oddziatywania zgoduie zyjetymi zatozeniami. Poniewaz nie istnieje okre$lony przez
ustawodawce wzor w zala} mieszczono formularz IPWzB (SPS — F 02/IPWzB). Ninigjsze

P

Biorac pod uwage’zlozond strukture narzedzia pracy socjalnej jakim jest Indywidualny Program

Wychodzenia z Be oci podkresli¢ nalezy, ze — w odrdznieniu od kontraktu socjalnego — jest on
narzedziem wt do realizacji dlugofalowych celéw, stuzacych reintegracji i usamodzielnieniu
0sob bezdo 7/ Pozytywne efekty realizacji Indywidualnych Programéw Wychodzenia z
Bezdomnosci nietwid7za si¢ jedynie z powszechna opinig dotyczaca ,,zdobycia” przez osobe bezdomna
mieszkani%gofalowymi efektami IPWzB sa rowniez prawidlowe postawy i1 zachowania
¥ po pi v zie rekomendacji zawarta bedzie propozycja zmiany tego stanu — obecnie ucigzliwego i niekorzystnego dla osob
be
D zdo

st
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Usta ocy spotecznej z dn. 12.03.2004 r. (tekst jednolity z 2009 roku Dz. U. nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.)
wa o pomocy spofeczne;j .... Art. 49
Pra sob bezdomnych okreslono w punkcie 1. Opis pracy socjalnej zgodnej ze standardem

trakt socjalny jest narzgdziem szczegétowo scharakteryzowanym w Ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004 r. (tekst
olify z 2009 roku Dz. U. nrl75, poz. 1362 z pézn. zm.) art.6 pkt. 6/ Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki spotecznej z dnia
.2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 r. nr 218, poz. 1439)




akceptowane spolecznie, wzmocnienie wiary we wilasne mozliwo$ci, wzrost aktywnos$ci spolecznegj
0s6b realizujacych dziatania zgodnie z IPWzBZ.

Ze wzgledu na mozliwos$¢ realizacji innych celow wsparcia niz aktywizacja zawodowa i spo
kontrakt socjalny wydaje si¢ by¢ obecnie bardziej uniwersalnym i praktycznym narz¢dziem.

Podsumowujac - w kazdym przypadku wspotdzialanie z klientem powinno by¢ opart
porozumieniu o wspotpracy.

Plan pracy (projekt dziatan) w ramach niniejszego standardu opracowywany jest prze
socjalnego, ktéry korzysta z informacji i konsultacji specjalistow. Pracownik sogj
przystapieniem do opracowania projektu dziatan bazuje na uzyskanych wynikach z
diagnozy sytuacji klienta uwzgledniajac przy tym indywidualne cechy i mozliwosci

czynnosci zawarte w tabelach (Tab.1/2/3) uwzgledniajacych trzy poz
profilaktyki, interwencji i integracji oraz profil klienta. Dobor ich jest v
gdyz wykaz tych czynnosci nie stanowi zamknietego katalogu. Stano estaw metodycznych
wskazowek (katalog rekomendowanych propozycji). Na tym etapie azane jest, by realizator
uwzglednit wytyczne co do konkretnych czynnosci z obszardow streetworkingu, partnerstw lokalnych,
zdrowia oraz zatrudnienia i edukacji zawarte w pozostatych oprac standardow.

W niniejszym standardzie pracy socjalnej celowo nie ogranicz mozliwo$ci wykraczania poza
zalecang list¢ proponowanych czynno$ci, aby realizator mo % zukiwaé nowych rozwigzan lub
umieszcza¢ w planie pomocy skuteczne dziatania - wypra e wtrakcie wlasnej praktyki.

W przypadku realizacji [IPWzB wskazane jest, aby §cibyly dobierane tak, zeby zmierzaty
do rozwigzania konkretnych problemoéw klienta przyc i¢ do jak najskuteczniejszej integracji
spolecznej zakonczonej usamodzielnieniem.

Realizator ma mozliwo$¢ decydowania o ko oborze czynno$ci wchodzacych w sktad
konstruowanego planu pomocy, gdyz tylko on jest wdangj konkretnej sytuacji z dang konkretng osoba
i moze podjac taka decyzje w oparciu o doko wczesniej analize potrzeb, oczekiwan klienta oraz
analize mozliwych dziatan (ze wzgledu na ;T poziom oddzialywania i adekwatnos$¢ dziatan).
Nadrzedna zasada w ich doborze powinna by¢ zawsze zasada uzytecznos$ci.

Nalezy pamigtac, iz najistotniejsza w d dziatan profilowanych dla konkretnego klienta jest
wlasciwie przeprowadzona diagnoza j cji. Stad tez wskazanie dla realizacji pewnych dziatan
profilowanych w odniesieniu do konkret profili klienta nie zamyka mozliwosci ich realizacji w
odniesieniu do klientow reprezentujacych inny profil.

Planowanie pomocy na poziomie interwencji odnosi si¢ do planowania postepowania doraznego
celem poprawy sytuacji konkretnej osoby. Za plan pomocy mozna zatem przyja¢ inna forme
dokumentacji niz IPWzB ¢ 1 k @n kt socjalny (np. karta interwencji okreslajaca zakres podjetych
dziatan/listy potwierdzaj qce Ariib skorzystanie z okre$lonego rodzaju pomocy)

Istotnym elemente w% stale monitorowanie postepéw osoby bezdomnej/zagrozonej
bezdomnos$cia w podejn 01 kolejnych aktywnosci stuzacych jej usamodzielnieniu Iub poprawie

sytuacji zyciowe;j. \v“‘r szy¢ skuteczno$¢ wdrazanych dziatan i na biezgco je modyfikowaé
realizator powinien zi¢ monitoring postepow klienta.?®

Zadania zaw; i idualnym programie (projekcie dziatan) to nie tylko prace do wykonania
— zadania to po$zc Ine, odrebne czesci ogdtu prowadzonych dziatan: sg serig krokow zblizajacych
do osiagnigcia tanowiag zaplanowany w danej sekwencji czasowej zestaw matych krokéw na
drodze p%&j do celu. Dlatego tez winny by¢ planowane w sposéb dajacy mozliwos¢ ich

realizacji ej kolejnosci. Okreslanie zadan i sposobu ich wykonania ma zasadnicze znaczenie
dla rozwi nia problemow w pracy socjalnej zorientowanej zadaniowo.

., Etap Slania zadan jest procesem trudnym, dlatego tez winien przebiegac¢ wedlug pewnych

% Na podstawie opisu dobrej praktyki, przygotowanego przez pracownika socjalnego Pana Marcina Mtot
Sposob realizacji monitoringu szczegétowo opisano w punkcie 12. ,,Monitoring i autoewaluacja pracy socjalnej zgodnej ze standardem”




e Rozwazenie potencjalnych korzysci z wykonania zadania przez samego klienta, sam
wyjasnia i sklania do realistycznej oceny,

Planowanie wdrozenia zadania, przez omawianie szczegolow prac, jakq ma si¢ wykonac;

o Omawianie przeszkod-kiedy zastanowimy sie nad wszystkimi mozliwymi trudnos
sposobami radzenia sobie z nimi;

o  Modelowanie, proby, i dziatania praktyczne prowadzone pod kierunkiem dla przygoto
klienta do wykonania zadania (np. klient moze odby¢ rozmowe telefoniczng w\obegnosci
pracownika socjalnego, pracownik moze stuchaé i w razie potrzeby pomoc dczas
rozmowy moze postugiwac sie listg— sciggawkq;

o Podsumowanie procesu opracowywania zadania, ktore obejmuje: op
strategii zadaniowej (w zarysie) prowadzgcej od problemu do celu;
kazdej sesji (lqcznie z pierwszq polegajgcq na ustaleniu celow, 0
postepowanie wedlug sekwencji czasowej przy wdrazaniu zadan, s e}’ si¢ z biezgcego
wzmacniania zaangazowania, planowania dziatan dla wdrozen o‘s ia, analizowania
przeszkod, modelowania prob i dziatan praktycznych pod ki iem~a konczqcej si¢ na
podsumowaniu zadania.

Zadania okreslane sq :
o dla klienta bqdz pracownika socjalnego,

¢ o0golnej
wie zadan dla

o dla innych 0sob i/lub podmiotow zaangazowanych w proces

o mogq by¢ obustronne, (jesli ty zrobisz to, to ja zrobig 0),

o mogq mie¢ charakter powtarzalny (pewna liczba wj asrypach AA itp.);
[ ]

mogq by¢ wspolne (ustalmy, ze zrobimy nastepuj 27

owinno nastgpowac w oparciu o zebrane w
s trwania i rytm pracy, niezbedne dla

Konstruowanie planu pomocy (projektowanie dzi
wyniku oceny informacje i okresla¢: rodzaj dziglania;

osiagni¢cia zaktadanej zmiany. Proces planowa jektowania dziatan nie moze odbywac si¢ bez
wskazania adresatow tych dziatan.
Zastosowanie indywidualnych programo v — wlasciwej dokumentacji jest konsekwencja

zindywidualizowanych dziatah wzgledem danegy/profilu klienta.?

4.6.2. Etap Il - Wdrazanie plan ealizacja projektu dziatania)

Podjecie dzialania — to etap realizacji’ okreSlonych w danych sekwencjach czasowych,
zaplanowanych zadan.

Osobag koordynujgca wdrazanie Q;Iﬁnu pomocy powinien by¢ realizator, ktory wspotdziata z
klientem 1 innymi osobamj/instytucjami zaangazowanyml w proces pomocowy. Realizator
koordynujacy wdrazanie pl cy wyznacza zakres jego realizacji. Podjecie danego dziatania
powinno by¢ poprzedzone z klientem i poinformowaniem go czemu dane spotkanie (lub
dziatanie) ma stuzy¢. Kli wiiiien $wiadomie podejmowac decyzje o kolejnych krokach na rzecz
poprawy jego sytuacii.

Praca stanowi z
zaplanowanej zmi
usamodzielniani
klientem na po ta

t

y proces dziatan, ktore realizowane po kolei zblizaja do osiggnigcia
ga na statym wspieraniu klienta w podejmowaniu aktywnosci stuzacych jej
nitorowaniu przebiegu i skutecznosci tych dziatan. Realizator pracuje z
orozumienia o wspotpracy.

rojektu dziatania okre$lonego w pisemnej, indywidualnej umowie z klientem
jalny) realizator powinien pracowa¢ interdyscyplinarnie. Na tym etapie pracy
stworzenie zespotu interdyscyplinarnego w celu kompleksowego oddziatywania na
mach pracy socjalnej w kierunku stopniowego wychodzenia z bezdomnosci. W
wymagajacych powotuje zespoty interdyscyplinarne oraz koordynuje ich prace.

Mpracy Socjalnej Magdaleny Marszatkowskiej
znacza to, ze wobec 0sOb zagrozonych bezdomnoscia nalezy stosowaé ten sam plan pomocy co wobec osoéb bezdomnych.
tadowa indywidualna dokumentacja wskazana zostala w punkcie 10. ,Dokumentacja w pracy socjalnej zgodnej ze standardem”
Rozdziale Il ,,Opis pracy socjalnej §wiadczonej osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia zgodnie ze standardem.”



Realizator koordynujgcy wdrazanie planu pomocy powinien wykorzystywac¢ wszystkie dostep
metody 1 formy pracy socjalnej, a takze posiadang wiedze, do$wiadczenie 1 umiejetnos
interpersonalne, by zapewni¢ profesjonalng pomoc (realizator, podczas pracy wykorzystuje zna
bezposrednie elementy dziatania metodycznego takie, jak: informacja o prawach i uprawni
wyjasnianie, wspieranie, dziatania wychowawcze; wywieranie wptywu; interwencja kryzyso

Do najczgsciej wymienianych metod pracy socjalnej zaliczamy: metoda pracy z ind
przypadkiem (case work), metoda pracy z grupa (group work) oraz organizowania §

zakladajacym konieczno$¢ rozpatrywania problemoéw i potrzeb klientow w konte
ujmowanej sytuacji zyciowej. Takie spojrzenie na metody pracy socjalnej $wiadc

Praca socjalna w ramach standardu odzwierciedla prace metoda in Inego przypadku.
Jednak na etapie wdrazania planu pomocy realizator powinien r(’)wni [ediia¢ metode pracy z

grupa, ktéra pomoze zaréwno jednostkom jak 1 grupom zwigKs mezliwo$¢ pozadanego
funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez nabywanie doswiadczen “w~ grupie. W metodzie tej
dzialalno$¢ podejmowana przez pracownika socjalnego odnosi si¢ do jednostek w grupie. Jest to wiec
podejscie indywidualne w ramach grupy i jest ono $wiadomie s na mozliwie najpetniejszy
rozwoj osoby w jej relacjach do grupy. Grupa jest w tym przypadk jedynie narzedziem rozwoju i
gle%{\és
e

zmian, za$ gtownym przedmiotem troski pozostaje jednostka planowym celem pracy z grupa
jest zatem poprawa spotecznego funkcjonowania poprzez uczestnictwo w grupie istota metody
grupowej, niezaleznie od typu i celu grupy jest wykor, € amiki wiasciwej zyciu grupy. W
orzenie grupy, stabilizacja jej struktur
elowosci dalszego jej istnienia.”®
etoda powinna umozliwia¢ grupie osob
zanie stosunku emocjonalnego wobec siebie i
i_interpersonalnych, oraz naukg¢ wykorzystywania

bezdomnych wspolne rozwigzywanie problemé
innych, ksztaltowanie wzoréw wlasciwych 1

doswiadczenia grupowego do funkcjonowan znych sytuacjach w realnym, akceptowanym
spolecznie zyciu.

Praca socjalna metoda grupowa ma o znaczenie dla osob bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia, gdyz przynaleznos¢ do . samopomocowej wptywa na postrzeganie siebie i na

poczucie wlasnej wartosci, eliminuje przeszkody na drodze interakcji spotecznej oraz osiggania
spolecznie pozadanych celow w procesig (re)integracji spoteczne;j.

Formy organizacji grupy oraz techfiiki i narzedzia pracy sg zalezne nie tylko od teorii (podejscia),
ktéra wykorzysta realizator w/metodzie pracy grupowej, ale takze od rodzaju grupy, z jaka bedzie on

piatej (Tab.5 Zakres dzia grup)
Wskazane jest aby~realizator pracy socjalnej zgodnej ze standardem posiadat obszerng wiedze z
zakresu powstawanj pnowania grupy oraz jej wptywu na funkcjonowanie jednostki.
Kolejna metodq%ndowanq w ramach pracy socjalnej §wiadczonej na rzecz osob bezdomnych
i zagrozonych Scig zgodnie ze standardem jest organizowanie spotecznosci lokalnej®.
Realizator pradujactd)inetoda winien skoncentrowaé uwage na spotecznosci (ujmowanej jako catosc).
Dzigki tej metodgzief€alizator ma mozliwo$¢ wspierania rozwoju 0sob bezdomnych i zagrozonych
bezdomnasgia, aktywizowania i inspirowania do zmian w §rodowisku lokalnym w ktérym funkcjonuja
osoby be%. Podstawowym jej znaczeniem jest tworzenie wspolnoty w aspekcie integracji
dane ofyiska, budowania wiezi i poczucia przynaleznosci jej cztonkow oraz wymiany i
przep rmacji o tym, co si¢ dzieje w srodowisku 0sob bezdomnych.
¢du na ztozono$¢ problemu bezdomnosci nie mozna wskaza¢ jednej uniwersalnej metody

@jalnej swiadczonej na rzecz 0sob zagrozonych badz doswiadczajacych bezdomnosci. Dobra

podstawie T. Kaminski 2000, Praca socjalna jako dziatalno§¢ zawodowa. Dostgpne na: http://www.seminare.pl/16/kaminski.htm
0 Praca ze spotecznos$cia lokalng wigze si¢ z praca metoda srodowiskowa, ktora jest przedmiotem opracowania zespolow eksperckich
W ramach Zadania 3 niniejszego Projektu.




znajomo$¢ metod stosowanych w pracy socjalnej pozwoli realizatorowi wybraé te, ktore be
najbardziej skuteczne. Dlatego wazne jest, aby poszukiwaé ciggle nowych metod i narzedz
Prowadzenie pracy socjalnej $wiadczonej na rzecz osob bezdomnych zgodnie ze stand
niewatpliwie wymaga od realizatora doglgbnej znajomosci samej problematyki ale

psychologii i pedagogiki.

Wspotczesny trend w zakresie pracy socjalnej zmierza do podejmowania dziatan \3
aktywnego wiaczania klienta w rozwigzywanie trudnej sytuacji w jakiej si¢ znalazt—Zniter
réwniez forma pomocy niesionej w ramach pracy socjalnej — staje si¢ ona w coraz @ stopniu
zindywidualizowana, uwzgledniajaca nie tylko sytuacje osoby wymagajacej pomocyyale rowniez jej
predyspozycje, mozliwosci, kompetencje, potrzeby.

oddzialywanie na wszystkie sfery zycia czlowieka.
Przy wdrazaniu projektu dziatania wskazana jest adaptacja rek

asystowania, towarzyszenia, rzecznictwa, streetworkingu.
Glownym celem tych metod jest indywidualna praca z klien
kompetencji, umiejetnosci i kwalifikacji klienta, ktére zwigkszaja
adaptacje i (re)integracj¢ zarowno w sferze spotecznej jak i zaw 8f.
Tym, co r6zni te metody miedzy soba, jest sposob odd, ania prowadzacy do poprawy sytuacji

klienta. Ponadto metody te w réznym stopniu klad%na aspekt aktywizacji 1 (re)integracji,

zaréwno spotecznej jak i zawodowe;j.

ﬁ
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»faz rozwijanie i doskonalenie
go potencjal oraz umozliwiaja



Tab.5 Zakres dziatalno$ci grup
Zrodlo: opracowanie M. Czochara

RODZAJ |
CHARAKTER GRUP

CEL UTWORZENIA GRUPY

7

PRZYKEtADOWA CHARAKTERYSTYKA(?%

Grupy rozwojowo -

Rozwdj psychofizyczny, kulturalny, dazenie do samorozwoju

Sytuacja klienta: wyuczona bezradnos$é, niepozadane

motywacji, nieumiejetnos¢ zarzadzania czasem, :
sposobow uczenia sie, metod skutecznego wyznaczany

ntroli nad emocjami, brak
ieumiejetnosc efektywnych

wychowawcze gania celow
Pomoc w nawigzaniu wtasciwych zgodnych z przyjetymi Odbiorcy: dzieci, mtodziez, dorosli zagroz {acjami, nieprzystosowaniem lub dotknietych
Grupy normami spotecznymi powigzan i interakcji jednostek z ich tymi zjawiskami, rodziny problemowe klienta: Problemy prawne

rewalidacyjne

Srodowiskiem
Profilaktyka niedostosowania spotecznego

Formy dziatania: warsztaty ter zajeao j, zajecia integracyjne

Grupy psycho -
terapeutyczne

Usprawnienie spotecznego i psychicznego funkcjonowania
jednostek w oparciu o techniki psychoterapeutyczne

yc \z>ne problemy spoteczne
nla i zwiekszenia kompetencji spotecznych, integracji
, odnoszenla wiedzy i umiejetnosci radzenia sobie z problemami,

Sytuacja klienta: problem
Formy dziatania:
spofecznej 0s0

niedostos i
MCJ realizatora: pracownik socjalny prowadzgcy taka grupe musi mie¢ pogtebiong
jedze

sychologii oraz praktyke z zakresu psychoterapii.

Grupy rekreacyjne

Grupy umiejetnosci

Zapobieganie przestepczosci i patologii poprzez dosta
alternatywnych sposobdéw spedzania wolnego czasu,
usprawnienie umiejetnosci indywidualnych,

Pomoc w poznaniu siebie i ocenie sameg abie &
Usprawnienie zespotu umiejetnosci

9,

ie

y\dlacja klienta: niski poziom socjalizacji

ormy dziatania: organizowanie zajec¢ rekreacyjnych
Informacja dodatkowa: grupy takie powstajg spontanicznie i czesto bez profesjonalnego
przywdédztwa. Grupy sg zorientowane zadaniowo i znacznie wiekszg role odgrywa w nich
prowadzacy grupe (instruktor, trener), ktéry musi mie¢ odpowiednie przygotowanie zawodowe w

rekreacyjnych indywidualnych uczestnikéw ora bardziej danej dziedzinie. Z grup tych mogg powstawac zespoty (druzyny, kabarety, chory, zespoty
aktywnego, tworczego spedzaqi taneczne, zespoty hobbystyczne), ktére biorg udziat w zawodach, przegladach, konkursach i
wspotzawodniczg z innymi.
Grupy

socjalizacyjne

Prawidtowa socjalijzacj @Waﬁie postaw i zachowan
prospotecznych ifich z zwijanie kompetencji

Sytuacja klienta: niski poziom socjalizacji

interpersonalnychjhzwiekszenie wiary we wiasne sity,
planowanie\indywi nej przysztosci
Q Formy dziatania: Trening asertywnosci, wrazliwo$ci emocjonalnej, psychodrama, techniki
Grupy VA i lemoéw cztonkéw grupy (indywidualnych, komunikacyjne, trening wrazliwosci, autoekspresja, psychodrama

terapeutyczne (\

h / grupowych lub /i spotecznych) oraz
wypracowania strategii ich rozwigzania.

Informacja dodatkowa: Terapia grupowa, stawiajac sobie cele podobne do terapii indywidualnej,
dostarcza cztonkom




ich
problemow, pokazujg, bowiem, ze inni tez majg trudne problemy i zésobie z
doswiadczen i odczu¢ miedzy osobami z podobnymi problem ia zr
trudnosci i

poszukiwanie ich rozwigzania.

adzg. Wymiana
umienie istoty

Informacje dodatkowe: prowadzenie grup edukacyj ga wiedzy specjalistycznej

Grupy edukacyjne Zdobywanie wiedzy, ksztattowanie postaw i rozwijanie dotyczacej przedmiotu edukacji oraz umiejetngg ych opartych na metodach
umiejetnosci aktywizacji uczacych sie
Formy dziatania: aktywizacja zawodow cziva;, trening mieszkaniowy, trening budzetowy,
trening rodzicielski
Informacje dodatkowe: chociaz ia ohe wazne ogniwo w procesie pomocy, powinny by¢ nie
Grupy Wzajemne wsparcie podstawowa metodg pracy 'socj j, até raczej kontynuacjg funkcjonowania innych grup, np.
samopomocowe socjalizacyjnych lu utycznych; grupy samopomocy, ktdére sg tworzone gtéwnie przez ludzi i

blem
ny czy zdrowotny w celu wzajemnego wsparcia. W grupach tych
je sie doswiadczenia uczestnikdw, uczenie sie spoteczne i zasade wzajemnej

ia: na zasadzie wzajemnej pomocy, uczenie sie spoteczne

Grupy problemowe
i decyzyjne

Rozwigzywanie konkretnego problemu lub podejmow
decyzji grupowe;j

&

Py

| acje dodatkowe: grupy te znajdujg zastosowanie w pracy samych stuzb spotecznych, np. w

%a( izacji takich celéw jak: opracowanie programoéw lub strategii pomocy w odniesieniu do
reslonej grupy probleméw socjalnych, koordynowanie dziatarh miedzy placéwkami (np. komisje

ds. opieki), usprawnienie ustug danej placéwki (np. zespét kierownictwa placowki wraz z

ekspertami spoza placéwki itp.).

Moga byc¢ etapem pracy socjalnej, opiekunczo —-wychowawczej czy spoteczno — kulturalnej, np.

terapii rodziny, pracy samorzgdu danej placowki, zespotu inicjujgcego organizacje jakiejs imprezy

rekreacyjne;j.

Formy dziatania: opracowanie programaow, strategii pomocy, koordynacja dziatarn miedzy

placdwkami, usprawnienie ustug placowki

Grupy spotkaniowe

Umozliwienie wejgcia I@/kontakty interpersonalne z
innymi oraz pomag w pozhaniu i ocenie samego siebie. Grupy
takie stwarzajg kon poznania innych i rozwiniecia
barﬁ\z\ie@ nych sposobdw interakcji i komunikacji.

Techniki dziatania: najczesciej stosowanymi technikami pracy w tym przypadku s3 techniki
komunikacyjne, autoekspresja, trening wrazliwosci

Tab. 6 Zestawie

etad)indywidualnej pracy socjalnej

Zrédlo: §pr tasne M. Czochara
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g 3 MENTORING/COACHING ASYSTOWANIE METODA TOWARZYSZENIA RZECZNICTWO (Q TREETWORKING
- problemy psychologiczne (postawa tu
i teraz, wyuczon zradnos$¢ syndrom
eraz, yl{c-o abe .d .OSC synd (.) - diugotrwate bezrobocie
. . - bezdomnosci, zaspokajanie wytgcznie . . P
niski poziom socjalizacji . - brak wiedzy, umiejetnosci i . .
L podstawowych potrzeb — nizszego el skrajne wykluczenie
wyuczona bezradnos¢ L . kwalifikacji niezbednych do . -
. . . rzedu, rozpad systemu wartosci, - S 3 . iejetnosci brak pomocy
niepozadane nawyki brak L . L podjecia zatrudnienia . . . . .
. L uzaleznienia krzyzowe uzaleznienie od WE a trudnej sytuacji instytucjonalnej
m kontroli nad emocjami . : . - brak nawyku pracy S
= . pomocy instytucjonalnej, utrwalona . ‘s . dniony dostep do brak mozliwosci
b brak motywacji . - niezdolnos¢ do utrzymania pracy ) L
= . . ) . postawa roszczeniowa, . L. omocy prawnej w zapewnienia
-~ nieumiejetnos$¢ zarzadzania ) P . - brak umiejetnosci spoteczn o .
Ko brak samodzielnosci zyciowej) . . szczegblnosci w zakresie podstawowych
o czasem, funkcjonowania .
© . - problemy spoteczne (brak pracy, . < spraw rodzinno — potrzeb
2 planowania L . . - utrudniony dost poradnijctwa . . . . . .
by nieznaiomodé efektvwnvch stygmat bezdomnosci, ograniczenia opiekunczych, cywilnych i niecheé lub
. osol::éw uczenia s\i/ myetod wiekowe, fizyczne, psychiczne, karnych, socjalno-bytowych, utrudniony dostep
P & zdrowotne, niski poziom socjalizacji, obywatelskich do pomocy

skutecznego wyznaczania i
osiggania celow

dysfunkcja rodziny)

- problemy prawne (bark meldunku,
zadtuzenia, obowigzek sptaty dtugu,
karalnos¢) \

NES

zawodowe i(szkolen,
kurséw, stazy tyk
za
- dyskryrina a rynku pracy
ucz

bezradnos¢

instytucjonalne;j

Czas /forma/ miejsce pracy

pomoc ciggta do osiggniecia
zamierzonego celu
(terminowa)

spotkania indywidualne
praca stacjonarna

sesje coachingowe treningi

ermir@/va

r zczegolnych
terénie

- pomoc ciggta d
- spotkaniai

\)pomoc jednorazowa terminowa

- pomoc ciggta do osiggniecia
zamierzonego celu

- spotkania indywidualne, grupowe

- praca stacjonarna i w szczegélnych
przypadkach w terenie

- warsztaty szkolenia poradnictwo
indywidualne - informowanie

- edukacja

- doradztwo

- treningi

pomoc jednorazowa
(terminowa)

pomoc ciagta do osiggniecia
zamierzonego celu
spotkania indywidualne,
grupowe

praca w teranie i stacjonarna
poradnictwo indywidualne
edukacja

informowanie

konsultacje

pomoc ciagta
dtugoterminowa
spotkania
indywidualne
grupowe

praca w terenie
poradnictwo
indywidualne
rozmowy
informowanie

Poziom
oddziaty

wania

Interwencja/ Profilaktyka/ Integracja

Profilaktyka /Integracja

Interwencja/Profilaktyka

Interwencja/
Profilaktyka

<
Profilakty @X
o)




UZTOTaTITay

Sfera
funkcjonowani

Rozwdj osobisty -/sfera
psychologiczna

Reintegracja/ sfera
psychologiczna, zdrowotna, socjalno-
bytowa, mieszkaniowa, zawodowa,
spoteczna

Rozwdj zawodowy i spoteczny
(aktywizacja zawodowa i zwigzana z
zawodowg spoteczna)/sfera
zawodowa, spoteczna,
psychologiczna

Rozwdj spoteczny/ sfera
socjalno — bytowa, spotec
mieszkaniow

zdrowot <>
)

’

a socjalno -
bytowa

Dzdrowotna, spoteczna

Cel

Ksztattowanie osobowosci
Motywowanie

Wsparcie duchowe
Relaksacja

Odbudowa wtasnej wartosci
Ksztattowanie Swiadomego
wizerunku

Nauka samodoskonalenia
Rozbudzenie potrzeby
dokonania zmian

Nauka radzenia sobie ze
stresem. Zarzgdzania sobg w
czasie

Odpowiedzialnos¢ za
podejmowane dziatania

- Motywowanie do podjecia
zaawansowanych dziatan
reintegracyjnych

- Swiadczenie zindywidualizowanej
formy kompleksowego wsparcia

- Zapewnienie dostepu do narzedzi
reintegracji spotecznej i zawodowe;j

- Monitorowanie efektywnosci
podejmowanych dziatan

- Wsparcie w otrzymaniu i utrzymani
stanu samodzielnosci

- Wsparcie emocjonalne

&
&

- Planowaniaiz

- Ksztattowanie umiejetnosci

interpersonalnych

- Wzbogacanie wiedzy z zakresu
- Monitorowanie postepdw klienta
- Budowanie poczucia

bezpieczenstwa, zaufania i
akceptacji

po rynku pracy
umiejetnosci
otetznych (nauka wolnego
czasu, nawigzywanie relacji,
odbudowa wiezi rodzinnych

- Nauka efektywnych sposobdéw

poszukiwania pracy

- Podnoszenie kwalifikacji

zawodowych

O
OV

- Reprezentowanie klienta i
posredniczenia przy
zatatwianiu waznych spraw

- Wzbogacenie wiedzy w
zakresie praw i obowigzkéw

- Zwiekszenie dostepnosci do
informacji

Ksztattowanie
spotecznie
akceptowanych
postaw spotecznych
Motywowanie do
zmiany sposobu
zycia

docieranie z
edukacja i
informacja do
Srodowisk
wykluczonych;
przeciwdziatanie
wykluczeniu
informacyjnemu;
zaspokajanie
biezacych potrzeb

Podejscie w pracy socjalnej

Zorientowane na
przeksztatcenie i
pomoc/towarzyszenje w
rozwoju i na rozwaj

spotecznosci
Funkcjonaln
Q)

P

- Zorjent \\% a}wﬂaksztafceniei
argyszenie w rozwoju i na
5 : spetecznosci

nalne Psychospoteczne,

- )Diagnostyczne, Skoncentrowane na

rozwigzaniu problemu

- Skoncentrowane na zmiane
zachowania

- Interwencja w sytuacji kryzysowej

- Uczestniczace (partycypacyjne)

- Funkcjonalne,

- Psychospoteczne,

- Diagnostyczne,

- Skoncentrowane na rozwigzaniu

problemu

- Uczestniczace (partycypacyjne)

- Skoncentrowane na
rozwigzaniu problemu
- Uczestniczace

(partycypacyjne)

Skoncentrowane na
zmiane zachowania

- Interwencja w

sytuacji kryzysowej

- Uczestniczace

(partycypacyjne)




Uchwycenie réznic miedzy metodami jest bardzo trudne, gdyz cele szczegdtowe wszystkich met
odnoszg si¢ do poprawy jakosci zycia klienta i doprowadzenia do zmiany postawy i sposobu j
myslenia. Roznice zawarte w tabeli (Tab.6) sa umowne i wynikaja jedynie z potrzeby ich witag
identyfikacji. Nie uwzgledniaja jednak wszystkich mozliwych 1 szczegdlowycly/\\cech
charakterystycznych, dlatego tez w celu wtasciwego dostosowania metody wzgledem zadan stojadyc
przed realizatorem nalezy siggnac do zrodet i literatury.

Szczegdlowy opis tych metod, jako dobrych praktyk w pracy $wiadczonej nal'tzecz)opsob
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia znajduje si¢ w raporcie z fazy diagnoz nym
przez grupe ekspertdw ds. pracy socjalnej oraz w literaturze przedmiotu.

Przedstawione ponizej zestawienie uwzglednia jedynie praktyczne wskazowki
wspomnianych metod w ramach standardu pracy socjalnej $wiadczonej na rzec
zagrozonych bezdomnoscia.

osowania
ezdomnych 1

Mentoring®'/ Coaching®
Metody te znajdujq zastosowanle W pracy sw1adczonej zarowno

istotny z powodu charakteru tych metod. Stad tez, od 0s6b obj qtych tym1 me 0dam1 pracy oczekiwana

jest samodzielno$¢ i samodyscyplina. Warunkiem komecznym p racy w ramach tych metod
jest dobrowolnos¢ i zgoda obu stron. Celem jest rozwoj osob1 y obejmowanej wsparciem. Jest
to metoda pracy, ktéra poprzez prowadzenie z klientem In ‘ ego, kompleksowego treningu
zycia prowadzi do powrotu osoby na rynek pracy i do spoi

Uwarunkowania dotyczace pracy z ich wykorzy ; otyczq czasu, w jakim jest ona
prowadzona. Sg to metody zorientowane przede ws 1 osiggnigcie wyznaczonych celow, w
czasie, jaki jest do tego niezbgdny.

Poziomem oddziatywania, na ktérym
mentoringu/coachingu, jest poziom profilaktyki i

i wskazana jest praca metoda

Realizator stosujacy powyzsze metod winien posiada¢ kompetencje komunikacyjne,
umiejetnosci z zakresu budowania relacji, ego shluchania, formutowania pytan a takze
udzielania wsparcia i formutowania informagji zwtotnych.

Asystowanie*

Asystowanie to metoda pracy z a bezdomng i zagrozong bezdomno$cig oparta na
wprowadzeniu indywidualnego towargysza i doradcy, ktory kompleksowo wspiera, motywuje i
prowadzi osobe przez caly proces reé{egracji spotecznej i zawodowej, nakierowany na osiaganie
samodzielnosci zyciowej po } r_peten 1 trwaly powrdt do spoteczenstwa, w sposdb i w czasie
dostosowanym do potrzeb osab

zasiegiem wszystkie sferygd funky jonowania klienta. Metoda asystowania jest uklerunkowana na bycie
asystenta z/przy osobie b xn iinej, zagrozonej bezdomno$cig na wszystkich etapach (re)integracji
spolecznej i zawod o' stosowanie metody asystowania odbywac si¢ powmno na wszystkich
trzech poziomach ania; na poziomie profilaktyki, interwencji i integracji®*. Asystowanie jest
metoda, w ktorej ca indywidualng z osoba bezdomna, zagrozong bezdomnos$cia niezmiernie
wazna jest prada odowiskiem klienta oraz ze $rodowiskiem lokalnym. Metoda asystowania w
swoim charakt kracza niejednokrotnie poza ramy formalnej, instytucjonalnej pomocy. Stawia

31 Sottys_ Al wska M., ,Mentoring w praktyce. Sciezka ksztalcenia mentoréw i peer mentoréw dla grup de faworyzowanych”
SWSPI ; Karwala S., Mentoring — strategia rozwoju organizacji uczacej si¢. www.mentoring.com.pl [dostgp dn. 03.12.2010];
Mentoring jako strategia wspierajaca wszechstronny rozwoj osobisty. www.mentoring.com.pl [dostep dn. 03.12.2010

sferach, Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2008, Debska-Cenian A., Standard asystowania.
ka A., Asystowanie — nowatorska forma pracy z osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscig., Agenda bezdomnosci,
iuletyn Partnerstwa nr 5, Gdansk, 200

Patrz: tabela zawierajaca rekomendowane dzialania profilowane;



przed osobami ja wykonujagcymi wyjatkowe wymagania wykraczajagce poza znajomos$¢ tematyki ¢
metody. Wymagania te dotyczg kompetencji interpersonalnych oraz wykazywanej silnej gotowosci d
pracy niejednokrotnie w nienormowanym czasie.

Metoda Towarzyszenia - akompaniowanie®

To metoda pracy z osoba bezdomna lub/i zagrozong bezdomnoscia dlugotrwale
polegajaca na bezposrednim udzielaniu jej wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej 1 \spote¢znej.

nawyk pracy

6‘.'5’:?\0 varzyszenia, jest

% zkolony w zakresie
A/

organizacji dziatajacej na

motywacje do podjecia zatrudnienia zgodnie z jej predyspozycjami oraz
zawodowe;j.

Poziomem oddziatywania, na ktérym mozliwa i wskazana jest praca
poziom profilaktyki i integracji*’. Rol¢ akompaniatora moze pehi¢ zaréwn
pracy metoda towarzyszenia pracownik socjalny jak i pracownik instytucii
rzecz 0sO6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

Rzecznictwo™®
Rzecznictwo jest dzialaniem podejmowanym w interesie o zglaszajacej koniecznosé
podjecia dziatan, interwencji, poszukujacej sposobu rozwiqza@'a sytlracji problemowej. W przypadku

dzialan podejmowanych przez rzecznika osoby bezdomnej zentowane sg interesy osoby
bezdomnej, zagrozonej bezdomnoscia (w niektorych przach 6wniez srodowiska spotecznego
klienta) badz interesy o0so6b bezdomnych, zagrozo pezddmnoscia jako grupy spoleczne;.
Rzecznictwo ma w zatozeniach réwniez na celu d o osobom bezdomnym i zagrozonym
bezdomnoscig wiedzy na temat przystugujacych i ’ oraz procedur postepowania w relacjach z
instytucjami.

Rzecznik powinien posiada¢ wiedzg
jednostek/organizacji dziatajacych w obszarze b
prowadzenie poradnictwa specjalistycznego (p
reprezentowanych podmiotow oraz osob.

Rzecznictwo jest realizowane na wszys
interwencji oraz integracji.

Osoba pehigca funkcj¢ rzecznika po posiada¢ umiejetno$¢ aktywnego stuchania, rozwinigte
kompetencje komunikacyjne, zdolno$¢, publicznego wystgpowania, umiejetnosé ustnej i pisemnej
prezentacji, umiejetno$¢ analizowania“i planowania dziatan. Ponadto, od rzecznika reprezentujacego
srodowisko 0s6b bezdomnygh sposob szczegbdlny nalezy oczekiwaé pozytywnego stosunku,
szacunku i zrozumienia dla s Q rudnosci dotyczacych reprezentowanych osob.

uwarunkowan formalno - prawnych
ezdomnos$ci oraz wiedz¢ i umiejgtnosci umozliwiajace
1€g0) i podejmowanie aktywnych dzialan na rzecz

6ziomach oddziatywania; na poziomie profilaktyki,

Streetworking®

Szczegotowa charak tej metody jest przedmiotem opracowania dokonanego w ramach

Grupy Eksperckiej orkingu.
Trener Pracy

Szczegdlowa ¢ terystyka tej metody opracowana zostala w ramach standardow zatrudnienia i
edukacji.

Oring i ocena podjetych dziatan

36 Wikto

y o Oswiatowe. 2008; Jackow M. Przewodnik akompaniatora.2006. IW EQUAL ,, Wyprowadzi¢ na prosta.” Wroctaw.;
oW M. Przewodnik multimedialny Metody Towarzyszenia.2008. IW EQUAL ,,Wyprowadzi¢ na prosta”. Wroctaw

atrz tabela zawierajaca rekomendowane dziatania profilowane,

amczyk A., J. Wozniczka; Rzecznik osoby bezdomnej. Wydawnictwo Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto
danskie, Gdansk 2010

Patrz: Standard gr. eksperckiej ds. streetworkingu




To etap w ktorym pracownik $ledzi na biezaco (w zaplanowanych terminach i przyjetej formie, n
raportdw) postepy prac oraz dokonuje razem z klientem oceny czastkowej i koncowej podjcteg
dziatania z punktu widzenia instytucji, pracownika realizujagcego ustuge, adresata dzialania
zadania nie zostaly wykonane, winien rozwazy¢ przyczyny takiego stanu: zadnie moglo okaZza¢ sig¢
nieodpowiednie do celu; moglty si¢ pojawi¢ nieprzewidziane przeszkody; nie stanowily dla klien
priorytetu.

5. Realizacja minimum standardu

Standard minimum mozna okresli¢ na dwa sposoby. Po pierwsze mozna wskaza¢ anice w

dbiercy, realizatorzy
vy

clmoza w okreslongj
\\% pracy socjalnej w
ramach standardu.

W  odniesieniu do niniejszego opracowania standardu Wy druga mozliwos¢.
Zaprezentowany powyzej opis dzialan w ramach standardu pracy sosjalnej $wiadczonej osobom

bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia stanowi katalog optymalnych, pozdanych ustug w zakresie
niezbednym dla skutecznej realizacji celow pracy socjalnej ze ws pa odbiorcow.

Praca socjalna moze by¢ realizowana zgodnie ze standar (w sposob optymalny) lub
warunkowo w sposOb minimalny poprzez zmniejszenie % alizowanego standardu. Takie
dziatanie oznacza, iz zrealizowano minimum tego co moz inimlim standardu.

Realizacja pracy socjalnej zgodnie z wytycznymi za 1 wstandardzie zagwarantuje okre§lona
jako$¢ tej pracy, ktéra nie zostanie osiggnigta przy z skazanych wymogow. Wprowadzenie
standardu ustugi ma stuzy¢ zapewnieniu wyzszej j przynajmniej okresleniu poziomu, na
jakim realizowana jest praca socjalna oraz w jej zialania niezaleznie od miejsca w kraju.
Celem standaryzacji nie ma by¢ usankcjonowanié k o rodzaju pracy tylko odrdéznienie dziatania
spetniajacego okres$lone kryteria jako dzialani szej jako$ci. Slusznym wydaje si¢ wigc przyjecie
drugiej mozliwos$ci dla okreslenia minimum st

drugie: mozna wskaza¢ te elementy w opracowanym standardzie, z kto
sytuacji zrezygnowac bez istotnego uszczerbku dla jakosci $wiadczonej

wigcych jej adresatow, dopuszcza si¢ mozliwosé
ej pracy ze wzgledu na dobro osoby obejmowanej
niemozliwiajace realizacj¢ pracy socjalnej zgodnej z

zaréwno realizujacych prace socjalng, jak
zmniejszenia rodzaju lub zakresu re
wsparciem, oraz szczegodlne okolicznos
przyjetym standardem.
Z perspektywy jednostki nadzoruj%ej (MOPS, NGO) przez realizacj¢ optimum standardu pracy
socjalnej $wiadczonej na rze @0 o0b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia nalezy rozumiec
Ste O

(rozumie si¢) planowanie i reali & ie uslugi — pracy socjalnej na trzech poziomach oddziatywania
tj. profilaktyki, interwencji o cji wobec 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cig (np.
wigze si¢ to z opracowaategii lokalnych, programéw rozwiazywania problemu bezdomnos$ci
itp.). \

Realizacja mini ardu ma zastosowanie wytacznie w odniesieniu do realizatora pracy
socjalnej, nie odnosisi omiast do perspektywy jednostki nadzorujacej organizacje pracy socjalnej.

Jednostka nad:@ nacza kierunki dziatan i okresla sposob ich realizacji — tak wigc wskazuje,
a

Ze praca socj ie realizowana zgodnie ze standardem. Natomiast standard zawiera w sobie
mozliwo$¢ rea racy socjalnej w warunkowo ograniczonym — minimalnym zakresie i wtedy
stanowi redlizacje minimum standardu.
realizatora pracy socjalnej optymalny poziom realizacji pracy socjalnej zgodnej ze
tada prace socjalng z jednostka na trzech poziomach oddzialywania zachowujac ten
powania metodycznego. Zgodnie ze standardem o doborze dziatan (tryb postgpowania)
|"ich realizowania, jak réwniez o doborze czynno$ci rekomendowanych w opisie pracy

4 &élemie granic jako$ciowego postepowania w ramach realizowania pracy socjalnej zgodnej ze standardem nie oznacza, iz jest to

odne z zalozeniami Standardu. Okresla raczej dodatkowy czynnik: warunkowo akceptowalny poziom elastyczno$ci granic i

kazuje, jakie dziatania nie beda juz Standardem. Oznacza takze i wskazuje jednoznacznie na charakter standardu, ktory nie jest ujety w
systemie 0-1 (wystgpuje / nie wystepuje) ale jest stopniowalny i zawiera w sobie kilka poziomow.



poziomach decyduje realizator pracy socjalnej zgodnej ze standardem. Uwzglednia przy ty
adekwatnos$¢ podejmowanych dziatan ze wzgledu na poziom oddziatywania i profil klienta.
Realizacja minimum pracy socjalnej zgodnej ze standardem polega na warunkowym zmniej
realizowanych dziatan wylacznie na etapie konstruowania i analogicznie wdrazania planu
(projektu dzialan) Warunkowe zmniejszenie odnosi si¢ zatem wylacznie do ograniczetiia \je

zawarto$ci tj. czynnosci naprawczych (co do ich liczby i rodzaju), metod (co @n

podejmowanych dziatan) i narzedzi — sposobu realizacji (co do ich liczby i rodzaju)'w zakresie
realizacji pracy socjalnej z jednostka.

6. Rezultat pracy socjalnej zgodnej ze standardem™
Rezultaty podejmowanych dziatah teoretycznie moga by¢ osiagnigciem zam o celu, jednak
w praktyce sa zalezne od konkretnych dziatan, realizowanych przez danego klie @ okoliczno$ci
] eslonym terenie).

Rezultaty zaleza takze od mozliwosci i sytuacji osoby bezdomnej/zagrozonej

W ramach niniejszego standardu pracy socjalnej §wiadczonej na rzeczos¢

katalog dzialan. W odniesieniu do kazdego dziatania mozna wskazaé<

dziatan. Natomiast w odniesieniu do catego standardu mozna wskazaé:

- rezultaty, czyli wynik dzialan obrazujacy zaistniata zmiane; skutki wynikajace z osiagniecia
wynikéw dziatania;

- efekty: wynik zrealizowanych dziatan widoczny w dm&

,,.j 0scia.
bezdomnych wskazano
postedni wynik podjetych

pektywie czasowe;.

Pierwszy kontakt
Bezposredni wynik podjetego dziatania:
- zawigzany kontakt (liczba oséb, z ktory
charakterystyka / karta pracy lub inna doku
- wstepna, orientacyjna informacja o kondy

Przeprowadzenie diagnozy sytuacji klienta
Bezposredni wynik podjetego dziatania:

- pisemnie opracowana wstepna ({iagndza sytuacji klienta uwzgledniajaca sze$¢ sfer
funkcjonowania cztowieka: czng, zdrowotng, socjalno-bytowa, zawodowa,
mieszkaniowg oraz spoteczna wiedzy dotyczacej kondycji danej osoby/ uzupetiony
formularz wstepnej diagnozy klie

- posiadana informacja o moZli%oéciach i ograniczeniach w odniesieniu do danej osoby (jw. /
jw)

- pisemnie opracowany inny wywiad srodowiskowy (liczba spotkan, profil rozmowcow
/uzupetniony kwesti ywiadu $rodowiskowego lub dokumentacja realizacji ustugi)

- nawigzanie kontakt dowiskiem (lista 0s6b oraz ich dane kontaktowe/ uzupetniony
kwestionariusz iadu Srodowiskowego lub dokumentacja realizacji ustugi)

- dodatkowe d ktore zwigkszg zakres udzielanego wsparcia (wykaz dokumentow
wymaganychrdla alizacji udzielanego wsparcia/ kserokopie dokumentow)

- wstepny pl%ania zawierajacy wyznaczone kierunki dalszych dzialan w odniesieniu do

0

danej osoby, 1ej srodowiska (zakres dzialan okreslony w dokumentacji / dokumentacja
realiza(]i ughigh).

widzano kontakt oraz ewentualnie ich

psy«

Informowanie klienta o uprawnieniach i mozliwosciach uzyskania wsparcia

Bezposredni ik podjetego dzialania:
zenie danej osoby w wiedze niezbedng dla poprawy jej obecnej kondycji zyciowej z

¢dnieniem perspektywy dlugoterminowej (informacja zwrotna od klienta

ierdzajaca, ze zrozumial on tres¢ przekazywanych informacji zgodnie z intencja
%la oczekiwane (spodziewane) wyniki relacji realizator-klient, ktore moga przybiera¢ forme konkretnego produktu, procesu lub
u

82 nawiasie podano przyktadowy wskaznik a po uko$niku przyktadowy sposob jego mierzenia



klientow korzystajgcych z pomocy lub poszukujacych jej)
- upowszechnienie wiedzy w zakresie dostgpnosci roznych form pomocy (jw. / jw.)

Okreslenie i zapewnienie pakietu socjalnego
Bezposredni wynik podjetego dziatania:
- wsparcie materialne w zakresie oczekiwanym przez dang osob¢ i zgodnym \%z zasadami
udzielania pomocy (wykaz przedmiotéw lub innej formy pomocy przekazanejda

listy potwierdzajace odbidr lub skorzystanie z okreslonego rodzaju pomody
realizacji ustugi)

przekazujgcego je/ dokumentacja ushugi oraz — w miare mozliwosci — badanie ankieto&

Konstruowanie i wdraZanie planu pomocy w zakresie pracy socjalnej 7 ezdomnq Iub

zagroionq bezdomnosciq
Bezposredni wynik podjetego dziatania:
- dokument zawierajacy pisemnie wyrazona zgode klienta e go dziataniami
pomocowymi (podpis danej osoby/IPWzB, kontrakt socjalny | 0 rodzaju dokument)
- plan dziatania zawierajacy wyznaczone kierunki dalszych dziatdn_w odniesieniu do danej
osoby oraz jej $rodowiska (zakres dziatan okreslony w dokunientacji/[PWzB, kontrakt
socjalny lub inny tego rodzaju dokument, dokumentacja r ushugi)

podjete terapie, uczestnictwo w szkoleniach oraz w inne aktywnosci danej osoby
(liczba godzin uzyskanego wsparcia specjalistyc : adnictwa, doradztwa, konsultacji
itp., oraz innych dzialan: terapii, szkolen/ e dokumentoéw potwierdzajacych
uczestnictwo w okreslonego rodzaju dziatand obserwacje realizatora ustugi i wnioski,
dokumentacja realizacji ushugi)
Udzielenie poradnictwa socjalnego &
Bezposredni wynik podjetego dziatania:
- wyposazenie danej osoby w wiedze,
socjalno-bytowej (informacja zw
przekazywanych informacji zgodni
w miar¢ mozliwosci — b i
poszukujacych jej)

- udzielenie pomocy w korzystaniu z przyshugujacych $wiadczen (uzyskanie okreslonego
$wiadczenia/ dokumentacja grOmadzona na potrzeby uzyskania okreslonego $§wiadczenia, a

- proces realizacji dziatan zawartych w planie takich jak: ‘spotkania, wizyty u specjalistow,
%i
0. P

oze mie¢ wplyw na poprawe jego sytuacji
d klienta potwierdzajgca, ze zrozumiatl on tresé
cja przekazujacego je / dokumentacja ustugi oraz —
ietowe klientow korzystajacych z pomocy lub

takze kserokopia d tu potwierdzajacego nabycie uprawnien do Kkorzystania ze
$wiadczenia)
- udzielenie pomocy Wz ie korzystania z poradnictwa specjalistycznego (uzyskanie przez

dana osobe wsp
specjalistyczngj

cjalistycznego/ dokumentacja potwierdzajaca korzystanie z pomocy

Ogo6lnymi rezultata@@dami realizacji pracy socjalnej zgodnej ze standardem powinny byc¢:

Rezultaty;
- Wypogdze anej osoby w podstawowsg wiedze dotyczaca mozliwosci podjecia okreslonych
dziatan esie poprawy obecnej sytuacji zyciowe] (liczba osob, ktore nawigzaly stalg

wspétprace z dang jednostka lub jednostka rekomendowang do udzielenia wsparcia /

d %acja realizacji ustugi oraz dokumentacja dziatalno$ci danej jednostki)
- P@a ogo6lnej sytuacji zyciowej klienta (bilans kondycji danej osoby w okre§lonym
ale czasowym uwzgledniajacym zrealizowane dziatania / dokumentacja ushugi,

mentacja dziatalno$ci danej jednostki);
oprawa funkcjonowania klienta w spoleczenstwie (zestawienie opinii 0sob ze $rodowiska
osoby korzystajacej ze wsparcia / rodzinny wywiad §rodowiskowy lub inne tego rodzaju
dzialanie oraz ewentualnie opinia pracodawcy).

Efekty:



mozliwosci zmiany tej sytuacji poprzez prace socjalng. Wskaznikami sg trwate zmiany postaw, cec
lub sytuacji w dhugiej perspektywie czasowej danej osoby, dlatego tez nie zostaja w tym mi
wskazane):

- zwigkszenie dobrostanu klienta i poprawa ogolnego samopoczucia

- wzrost umiej¢tnosci samodzielnego radzenia sobie w Sytuacjach trudnych

- wzrost aktywnosci spotecznej i zawodowej klienta

- usamodzielnienie klienta adekwatnie do jego zasobdw i mozliwosci @)@

Wskazniki efektéw nalezy okresla¢ indywidualnie, poniewaz zalezg one od sytuacji danej osoby org

7. Miejsce umocowania pracy socjalnej zgodnej ze standardem®
Wszystkie dzialania realizowane w ramach standardu pracy socjalnej §wiad @a a rzecz osob
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia powinny by¢ zgodne z obowiqzujqcm oraz etyka
pracy socjalnej. Niezaleznie od profilu klienta czynno$ci w zakresie pracy s@ powinny wynikac

z nastepujacych aktow prawnych:
- Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
pozn. zm.),
- Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku public o 1 wolontariacie (Dz. U.
72003 r. Nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.),
- Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia ps 0 (Dz. U. 21994 r. Nr 111,

poz. 535 z pézn. zm.),
- Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach o M wotnej ze srodkoéw publicznych
(Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z p6zn. zm.),%

r 175, poz. 1362 z

- Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 o wy
alkoholizmowi (Dz. U. z 2002 r. Nr 147, poz.

- Ustawy z dnia 24 kwietnia 1999 r. o przeci
198 z pézn. zm.),

- Ustawy z dnia 29 lipca 2005 o przeciw
180, poz. 1493 z pézn. zm.),

- Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r.
poz.1143 z p6zn. zm.),

- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0
22008 r. Nr 69, poz. 415 z pdzn=z

- Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 T
poz. 883 z pézn. zm.),

- Ustawa z dnia 10 kwietnia 19%1 o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych (Dz. U. z 1974
r. Nr 14, poz. 85 p6zn,zn

- Ustawa z dnia 29 gr¢ @5 r. o ustanowieniu programu wieloletniego Pomoc panstwa w
zakresie doZywiani D2:U/z 2005 1. Nr 267, poz. 2259 z p6ézn. zm.),

- Rozporzadzenia *‘4- Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z2011 r. Nr 27, poz. 138),

niu’w trzezwosci 1 przeciwdzialaniu
3 n. zm.).
fakdniynarkomanii (Dz. U. z 2003 r. Nr 24 poz.

- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 08.11.2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu sqcj 0 (Dz. U. z 2010 r. Nr 218, poz. 1439),
- Kodeksy—e go pracownikow socjalnych Polskiego Towarzystwa Pracownikow
Socjalnyc
Realizacja s u pracy socjalnej powinna takze wynika¢ z zapisow prawa lokalnego takich jak

gminne uéhwaly, strategie rozwigzywania probleméw spotecznych oraz programow rozwigzywania

problemu nosci.
8. i:ator pracy socjalnej zgodnej ze standardem™

Re rem pracy socjalnej zgodnej ze standardem jest pracownik socjalny — osoba posiadajgca
od "’nie kwalifikacje. Wskazanym jest by osoba taka posiadata doswiadczenie w zakresie pracy z
‘ﬁln bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia.

8 Przywotanie aktow prawnych, ktore umozliwiaja lub nakazuja realizacj¢ danej ustugi
Okreslenie wykonawcy ustugi — bezposredniego realizatora dziatan wchodzacych w zakres ustugi oraz jego kwalifikacji



Dziatania w ramach pracy socjalnej prowadzi pracownik socjalny niezaleznie od miejs
zatrudnienia w: OPS, organizacjach pozarzadowych, placéwkach dla 0s6b bezdomnych, koscielnyc
jednostkach pomocowych, wspélnotach, publicznych i niepublicznych placowkach stuzby zd .
zaktadach karnych oraz innych instytucjach i jednostkach nie wymienionych powyzej a reali ych
ustugi w zakresie pracy socjalnej na rzecz osoéb bezdomnych.

Warunkowo dopuszcza si¢ mozliwo$¢ delegowania zadan, czyli wykonywania wskaza V4
pracownika socjalnego dziatan wynikajacych z realizacji pracy socjalnej zgodnej ze stand przez
osobg nie posiadajgca uprawnien pracownika socjalnego, bedaca specjalista z zakresu p a;o dzina,
pedagogiki, psychologu socjologii, ktéra zatrudniona jest w placowce dla osob mnych 1
realizuje w niej dzialania z zakresu pracy socjalne;.

Dla zachowama porzadku w nlnlejszym opracowamu a Jednoczesnle dla o a wytycznych

45 alizacp pracy

wynikajacego z nich prawa do przyznawania §wiadczen finansowych.

przyklad schemat kontraktu socjalnego lub IPWzB moze by¢ pot jako plan dzialania

systematyzujacy osobie objetej wsparciem strukture i kolejnos$¢ zaplangwanych przez nig dziatan

majacych na celu zmiang jej sytuacji zyciowej, i jako element z zakresu pracy socjalnej moze by¢

realizowany przez osobe nie bedacg pracownikiem socjalnym.

Natomiast wykorzystanie narzedzi takich jak kontrakt sogjalny,’“odzinny wywiad srodowiskowy
o

a‘ta“0znacza wi¢c, ze na

czy IPWzB przez osobg¢ uprawniong, czyli pracownika socjaln st podstawg do wydania decyzji
administracyjnej i moze skutkowaé¢ wsparciem takze finan danej osoby.

W przypadku realizacji elementow pracy socjaln czonej na rzecz osob bezdomnych i
zagrozonych bezdomnoscia przez osob¢ nie po uprawnien pracownika socjalnego

wskazanym jest, by praca ta byla realizowana w $cist€jvspdtpracy z pracownikiem socjalnym i pod
jego opieka. &

8.1.Kwalifikacje realizatora:
Pracownik socjalny

Osoba posiadajaca prawo do w
wyksztalceniem w tym zakresie, za]mujq

nia zawodu, legitymujaca si¢ odpowiednim
profesjonalnym pomaganiem. Ustawa o pomocy
spolecznej bardzo precyzyjnie okresl arunki musza by¢ spelnione, aby by¢ pracownikiem
socjalnym w Polsce. Pracownikiem soc m moze by¢ osoba, ktéra posiada dyplom uzyskania
tytulu zawodowego w zawodzie pracownik socjalny lub dyplom wyzszej szkoty zawodowej o
specjalnosci praca socjalna lub ukoﬁcé)ne studia wyzsze o specjalnosci praca socjalna na jednym z
kierunkéw: pedagogika, polit ia, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie (Ustawa o pomocy
spotecznej z 2009 roku Dz. poz. 1362 z pdzn. zm.).
Osoba wspomagajqca prac ora

Osoba posiadajaca jalizacje z zakresu pracy z rodzing, pedagogiki, psychologii, socjologii
i/lub posiadajaca kompete sobiste 1 przygotowanie do pracy z osobami bezdomnymi (poparte

doswiadczeniem).

Zar6wno w %U realizatora pracy socjalnej zgodnej ze standardem, jak i osoby
wspomagajacej prace r atora podstawowym kryterium kwalifikacji powinno by¢ przygotowanie do
pracy z osobav@mymi. Pozadang cechg jest doswiadczenie w tym zakresie.

Zestawieni ikacji zawodowych (Tab.7)

9
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Tab. 7 Zestawienie kwalifikacji zawodowych realizatora pracy socjalnej zgodnej ze standardem®

WYMAGANIA RODZAJ KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH (\/ ; W

KWALIFIKACYJNE OGOLNE | ZAWODOWE | SPECJALISTYCZNE

v
@%

‘ &
@%\®
e

4 Opracow: We dokumentu 2000. Z. Sepkowska et. al ,,Opis i standard kwalifikacji dla zawodu: pracownik socjalny” Europejska Fundacja Ksztalcenia Zawodowego, Ministerstwo Edukacji Narodowej, M P i P S, Krajowy Urzad Pracy,
B oordyinacii Ksztatcenia Kadr..




WIADOMOSCI

- Zasady pozytywnego
myslenia,

- Zasady asertywnego
zachowania,

- Zasady prawidfowego
obiegu
dokumentoéw,

- Zasady archiwizowania
dokumentow,

- Zrédta informacji w pracy socjalnej,

- Techniki zbierania informacji,

Rodzaje dokumentéw stosowanych w pracy socjalne;j,
Zasady sporzadzania wywiadu srodowiskowego,
Zasady dotyczace ochrony danych i ich udostepniania,
Metodologiczne i etyczne zasady diagnozowania,
Kodeks etyczny pracownika socjalnego,

Zasady oceniania zgromadzonego materiatu,

Zasady planowania pracy,

Przepisy ustawy o pomocy spotecznej - ogdlne kryteria
przyznawania pomocy wynikajgce z ustawy o pomocy
spotecznej i innych przepiséw prawnych,
Zasady postepowania administracyjnego,
Wybrane zagadnienia z zakresu nauk spotecz
psychologii, prawa, pedagogiki, socjologii
spotecznejiin.

Podstawowe zagadnienia zwigzane Z rozwoje owieka
techniki negocjacji, dyskusji i m ji
- Techniki rozwigzywania p
Technika kontraktu
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itorowania i ewaluacji,
pomocy spotecznej,
dania panstwa i organéw samorzadu terytorialnego
w zakresie pomocy spotecznej,
- Zasady funkcjonowania instytucji pomocowych,
Podstawowe metody i techniki statystyczne w pracy
socjalnej,
- Cele i zadania instytucji i organizacji ukierunkowanych na
prace socjalng,

- Rodzaje dokumentéw stosowanych
w specjalistycznych instytucjach
pomocowych,

- Przepisy prawne dotye
- Trybu kwalifikowani

przeciw nia
spotec widsnowolnienia ,obowigzku alimentacyjnego,
- Wybran gadrienia z prawa rodzinnego
ilnego;
- porzadzania pism procesowych,
$ sady ustanawiania opieki i kurateli,
Przepisy Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi
- Zasady podziatu srodkéw finansowych
w instytucjach pomocowych,
- Zasady obstugi programu komputerowego
POMOST i innych programoéw
specjalistycznych,
- Sposoby komunikowania sie z wybranymi
grupami klientéw m.in. gtuchymi, gtuchoniemymi, niewidomymi,
zaburzonymi psychicznie, niepetnosprawnymi, opuszczajgcymi
zakfad karny
- Metody i techniki badan spotecznych,
- Wybrane problemy i kwestie spoteczne m.in.: bezrobocie,
niepetnosprawnosé, przemoc, uzaleznienia, ubdstwo,
przestepczos¢, bezdomnosé,




Zaangazowanie, Aktywno$é, Uczciwo$¢ (prawosé), Odwaga cywilna, Zyczliwo$é, Zrownowazenie, Spostrzegawczosé, cznosé
w podejmowaniu decyzji, Komunikatywnosé, Otwartos¢, Zdolnosé logicznego myslenia, Zdolnos¢ tworczego myslenial, (Koncent
i podzielnos$¢ uwagi, Samodzielnosé, Odpowiedzialnos¢, Odpornosé emocjonalna, Elastycznosé w dziataniu, Sk’r nia sie

i aktualizowania wiedzy, Predyspozycje do pracy w zespole, Dyskrecja, Szacunek dla klienta,, Tolerancja, Gotowos¢ do dosko B i aktualizowania wiedzy
z zakresu pracy socjalnej, Umiejetnosci analityczne, Umiejetnosci diagnostyczne, Uporzadkow

Wysoka odpornos¢ emocjonalna m

CECHY
PSYCHOFIZYCZNNE

Tab. 7 Zestawienie kwalifikacji zawodowych realizatora pracy socjalnej zgodnej ze standardem %/
WYMAGANIA RODZAJ KWALIFIKAC)I ZAW?\DO N
KWALIFIKACYINE OGOLNE ZAWODOWE 2\ \{ | SPECJALISTYCZNE
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UMIEJETNOSCI

- Aktualizowanie wiedzy
fachowej z zakresu pracy z
cztowiekiem,

- Dobieranie technicznych
srodkéw pracy biurowej,

- Obstugiwanie maszyn i
urzadzen
biurowych m. in. piszacych,
liczacych i kopiujacych,

- Sporzadzanie pism,

wypetnianie

drukéw i formularzy

- Wprowadzanie informacji
do

komputerowej bazy danych,

- Przekazywanie i

przyjmowanie

informacji

- Ustalanie celéw pracy,

- Sporzadzanie sprawozdan

statystycznych,

Korzystanie z informacji

zawartych w komputerowe;j

bazie danych,

Wykorzystywanie informacji

z réznych zrédetf, w tym

korzystanie z Internet

Zapewnienie wtasci

wymiany

informacji we tr
instytucji,
- Ustalafri d

N

Rozpoznawanie instytucji funkcjonujgcych w srodowisku,
Rozrdznianie zadan wykonywanych przez poszczegdlne instytucje
pomocowe,

Gromadzenie informacji z roznych zrédet,

- Wyszukiwanie odpowiednich przepiséw prawnych,

- Analizowanie zgromadzonych informacji,

Rozpoznawanie problemow i potrzeb klienta i jego rodziny w
rozwigzywaniu jego problemodw socjalnych,

Rozpoznawanie sit i mozliwosci klienta i jego rodziny,
Przygotowanie etapdéw planu dziatan socjalnych,

- Wyszukiwanie obowigzujgcych kryteridéw

ustawowych réznych $wiadczen m. in. zasitkdw obligatoxyjnyc
fakultatywnych i specjalnych programow,
Dokonywanie oceny dochodowych przestane
socjalnej,

@

- Dokonywanie wyboru i stosowanie wie
na klienta m. in.: wyjasnianie, informo ie, izowanie przypadkow,
- Wiaczanie najblizszego otocze dzinyys3siadow) do oddziatywania na

klienta,
Udzielanie informacji
- Wypetnianie kwestio
- Formutowanie pism (

azéwek,
wiadu sSrodowiskowego,

towanie narzedzi diagnostycznych do obserwacji, wywiadu,

zmowy, ankiety, analizy dokumentéw,

Dokonywanie oceny diagnostycznej zgromadzonego materiatu,

Monitorowanie przebiegu dziatan, interwencji na

poszczegdlnych etapach,

- Wprowadzanie biezgcych zmian wynikajacych z monitorowania i ewaluacji

projektu socjalnego,

Pozyskiwanie przetozonych i wspdtpracownikéw do dziatan socjalnych

- Interpretowanie przepiséw prawnych stuzgcych udzieleniu pomocy
klientowi,

- Wyszukiwanie informacji istotnych dla pracy socjalnej z réznych zrédet,

Reprezentowanie i wystepowanie w obronie intereséw klienta,

- Analizowanie i formutowanie innych niz dochodowe

przestanek do uzyskania pomocy socjalnej,

Budowanie tozsamosci grupy,

- Tworzenie klimatu bezpieczenistwa i zaufania w grupie dokonywanie

roznych zasitkdw, w tym rodzinnych,
pielegnacyjnych, dla kombatantéw, uchodzcow,
whioskdw o ustalenie stopnia
niepetnosprawnosci,

Wystepowanie z wnioskami do dzielnicowych
policji,

Formutowanie tresci decyzji

administracyjnych,

Sporzadzanie decyzji administracyjnych,
Whnioskowanie do sadow o: alimenty,
ubezwtasnowolnienie,

Ustanowienie opieki i kurateli,

Skierowanie na przymusowe leczenie odwykowe,
Ustalanie potrzeb finansowych na realizacje
zadan,

Stosowanie procedur badawczych stuzgcych
poznaniu lokalnych probleméw i kwestii
spotecznych,




8.2.Warunki realizacji pracy socjalnej zgodnej ze standardem®

Swiadczenie pracy socjalnej na rzecz osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cia wymag
uwzglednienia wytycznych zawartych w pozostatych obszarach objetych standaryzacja w niniej
podreczniku.

8.2.1. Miejsce realizacji pracy socjalnej zgodnej ze standardem
Praca socjalna na rzecz osdb bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cig jest redlizowana w
instytucji i/lub organizacji, §wiadczacej pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym cig z
zapewnieniem warunkow:
- latwego dostepu,
- osobnego pomieszczenia z zachowaniem prywatnosci,
- mozliwo$ci wezwania pomocy medycznej,
- mozliwo$¢ komunikowania si¢ ze wspotrealizatorami ustugi.
Miejscem realizacji ustugi moze by¢: pomieszczenie OPS, pomieszcze
realizator przyjmuje klientéw lub w miejscu zamieszkania/pobytu kli

lacowce, w ktorej
nnieszczenie powinno

by¢ wydzielone, spokojne, stwarzajace bezpieczenstwa
i zachowania prywatnosci prowadzonych rozmédw, pozwalajace czesnie przechowywaé
dokumentacjeg.

8.2.2. Czas realizacji pracy socjalnej $wiadczonej rzecz os6b bezdomnych i
zagrozonych bezdomnos$cig %
Czas, tempo i warunki zalezne sg od indywidualnych 2¢b i
zaplanowanych dziatan. Optymalny czas pracy z dany,
wynosi¢ od 6 do 18 miesigcy. Jedno spotkanie powiny
niz raz na dwa tygodnie.

ozonosci sytuacji klienta oraz od
éntem przy realizacji IPWzB powinien
5godzing i by¢ realizowane nie rzadziej

8.2.3. Warunki pracy niezbedne dlare cji pracy socjalnej Swiadczonej na rzecz
0s6b bezdomnych
- Realizator pracy socjalnej zgodnej zeem ma nienormowany czas pracy, nie dtuzszy
jednak niz przecigtnie 40 godZin Pacy W 5-dniowym tygodniu pracy w okresie
rozliczeniowym nie przekraczajacy NQ ¢ch miesiecy”’;
- Realizator ma wyodrgbniony <w gniowym czasie pracy co najmniej 3 godzinny plan
samodoksztatcania. Czas ten moz&by¢ dtuzszy w zalezno$ci od potrzeb i mozliwosci lub
zliczony w jedna forme szkoleniowa;

- Realizator poddaje si¢ superwizji.
Organizacyjng forma pro ia procesu superwizji sa tak zwane sesje superwizyjne, czyli
|

regularnie odbywane zeb dczas ktorych osoba prowadzaca superwizje omawia z
pracownikami (indywidualn powo) przebieg ich pracy z osobami wobec ktorych swiadczona

jest praca socjalna zgod andardem oraz sposoby rozwigzywania trudnosci, ktore w tej pracy
powstaja.*®

Superwizja w rapiach ardu moze by¢ dzialaniem, w ktorym realizator wspotpracuje z bardziej
doswiadczonym z kolega, by wspoélnie poszukiwaé zrodet trudnos$ci i mozliwosci ich
przekraczania. tne jest aby realizator poddawat sie superwizji ze wzgledu na trudny charakter
pracy socjalnej (z mi bezdomnymi zwigzany z podejmowaniem relacji interpersonalnych, a tym
samym duze traty dystansu do os6b obejmowanych pomoca i nadmiernego zaangazowania

emocjonaliego oraz szybkiego wypalenia zawodowego, ktore utrudniaja rzetelng i obiektywna ocene
sytuacji a ym podejmowanie najlepszych dla klienta dziatan.

S

& O@e jakie musza by¢ spetnione warunki realizacji ushugi (miejsce, czas $wiadczenia ustugi, materialne, infrastrukturalne, duchowe)
eks pracy. Stan prawny na dzien 1.02.2012 ( Dz. U. z 1998 r. nr 21, poz. 94;0st. zm. w Dz. U. z 2011 r. nr 232 ,p0z.1378, art.129
orB. Szatur -Jaworska, Superwizja i kierowanie superwizyjne, Podyplomowe Studium Nauk o Pracy i Polityki Spotecznej Organizacja
cy Spofecznej, wyklad 2, http://www.ips.uw.edu.pl/pliki/podyplomowe/podyplomoweSNoPiPS/dlastudentow/superwizja_w2-

SJaworska.pdf [dostep: 10.03.2011.]



http://www.ips.uw.edu.pl/pliki/podyplomowe/podyplomoweSNoPiPS/dlastudentow/superwizja_w2-%20%20%20BSJaworska.pdf
http://www.ips.uw.edu.pl/pliki/podyplomowe/podyplomoweSNoPiPS/dlastudentow/superwizja_w2-%20%20%20BSJaworska.pdf

Realizator standardu pracy socjalnej ma zapewnione wlasciwe warunki oraz dostep do niezbedny
narzedzi pracy, w tym:
e odpowiednie miejsce pracy (stanowisko pracy wyposazone w niezbedne meble i urza
biurowe, zapewniony dostep do komputera i Internetu);
o staly dostep do informacji i doradztwa metodycznego, majacy wpltyw na szybkos$¢™ jakos
udzielonej pomocy;
¢ higiena pracy uwzgledniajaca zardwno dobrostan psychiczny realizatora (superw1ZJ
bezpieczenstwo zdrowotne, w tym S$rodki higieniczne i antyseptyczn
negatywnym konsekwencjom zdrowotnym ekspozycji zawodowe] (ochrona i
itp.) oraz szkolenia w zakresie niebezpieczenstw i zagrozen wynikajacych z \ posred iej pracy
z osobami bezdomnymi oraz pracy w terenie (obejmujace wiedze szczegd v@ zakresie chorob
i warunkéw miejsc niemieszkalnych, w ktorych moga funkcjonowaé osob
e bezpieczenstwa pracy (wsparcie specjalistow i odpowiednich durowych dla
pracownika)®

9. Wspélpraca przy realizacji pracy socjalnej zgodnej ze standar

Bardzo pomocne i znaczaco zwigkszajace efektywnos¢ dziatan i ushy rzecz oséb bezdomnych
jest wykorzystywanie systeméw S$rodowiskowych takich, jak:~sie¢ i wiezi spoteczne, placowki
socjalne, inne placowki 1 instytucje ustug spotecznych, Ki wyznaniowe, kosc101y,

przedsicbiorstwa komercyjne i zaktady pracy. Jezeli zalozye, z 1lq czlowieka jest oparcie we
wspoélnocie, to mozliwos¢ sieci spotecznej — pomoc w tw i1,Y umacnianiu badz uzupehianiu
systemu oparcia spotecznego, powinny by¢ diagnozo @ stanowi¢ wowczas punkt wyjscia w
dzialaniu realizatora pracy socjalnej zgodnej ze standa Dziatania w obrebie tych uktadow

system wsparcia spotecznego: emocjonalnego, $ciujgcego, instrumentalnego, informacyjnego,
psychiczno - rozwojowego, to sie¢ ktora powinna’by¢ twerzona z osobg bezdomna, a nie dla niej. Tym
samym tworzac proces, dzigki ktoremu klient ie-si¢ ogniwem sieci. (Kawula, 2002)

Praca socjalna w ramach standardu powmn realizowana przy wspotpracy podmiotow systemu
wsparcia m.in. Os$rodki Pomocy Spo%ec z\lnnymi podmiotami zaréwno samorzadowymi, jak
pozarzadowymi niezbednymi do osiggnigcia tatow zaplanowanych z klientem.

Wspolpraca z pracownikami innyc tow zaangazowanych w proces organizacji pomocy w
ramach uslugi powinna by¢ koordynowanaprzez realizatora ustugi. Na kazdym etapie realizacji pracy
socjalnej potrzebna jest wspolpraca z ipnymi specjalistami adekwatnie do realizowanych dziatan, tak
aby zaspokoi¢ potrzeby i oczekiwag?a. W zaleznosci od sytuacji, potrzeby i zgody klienta do
wspotpracy mozna zaprosic i hczlonkéw rodziny, osoby bliskie i zaprzyjaznione, specjalistow
poradnictwa specjalistyczneg nika schroniska, lidera wspolnoty, kuratora, itd.

W ramach standar i€y  socjalnej wskazana jest wspolpraca z  ponizszymi

Q)

% standard zdrowia

podstawie Standardu Pracy Socjalnej Magdaleny Marszatkowskiej
! Okreslenie z kim powinno si¢ (jako wymog obligatoryjny) i mozna wspotpracowac, aby zaspokoi¢ potrzeby i oczekiwania klienta oraz
rozwigza¢ problem poprzez realizacj¢ danej ustugi




Urzqd Miasta/Gminy:

o edukacji (np. przyjmowanie dzieci do przedszkola, indywidualne nauczanie, zmiana szkoty),

e zdrowia (np. korzystanie z profilaktycznych programéw zdrowotnych np. szcze

przeswietlenia RTG, badanie w kierunku chorob serca i inne; Gminna (Miejska)

Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — Kierowanie na przymusowe
uczestnictwo w zespotach interdyscyplinarnych),

e spraw obywatelskich (np. akty zgonu, urodzenia, $lubu i inne /Urzad Stanu

uzyskiwanie danych z ewidencji ludnos$ci, pomoc w wyrobieniu dowodu osobjstego

e mieszkalnictwa (np. wszelkie sprawy z uzyskaniem czy utrzymaniem miesz

gminy, eksmisje, zamiany),
e spraw spotecznych (np. pozyskiwanie $rodkoOw na rozwdj infra% dotacje na

rozbudowe i prowadzenie placowek, pozyskiwanie srodkow z fungd holowego na
realizacje programow profilaktycznych),
e zarzadzania kryzysowego (np. pomoc w sytuacjach kryzysowyc , powddz, mroz i

innych).
Urzgd Wojewodzki:
e pozyskiwania grantow na realizacje programow (np. ,,Program>3yyspierajacy powrdt osob

bezdomnych do spotecznosci”).
Urzqd Marszatkowski:
e pozyskiwania srodkéw unijnych na realizacj¢ dziatan krgsie ustugi.
Urzqd Pracy:
o aktywizacji zawodowej klienta.
Osrodki Pomocy Spotecznej:

e zapewnienia schronienia, positku i niezb i/ odziezy, ubezpieczenia zdrowotnego ze
srodkow publicznych, $wiadczenia pracy/gocj / uzyskania pomocy finansowej (statej,
okresowej i celowej), biletu kredytowanggo, sprawienia pogrzebu, uzyskania skierowania do
DPS Iub ustug opiekunczych, wnioskowania~o zasitki rodzinne, pielegnacyjne, zaliczki

alimentacyjne, stypendia szkolne, dod ieszkaniowe.
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie:

e specjalistycznego poradnictwa;
e integracji ze Srodowiskiem 0sd ch trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia;
e udzielania pieni¢znych swiadczeirpazostajagcych w dyspozycji PCPR;
e poradnictwa i pomocy instytucjonalnej.
Jednostki systemu ochrony zdrowia: &
e spraw dot. zdrowia i @zki zdrowotnej 0s6b bezdomnych, dziatan terapeutycznych, w tym

o

terapii uzaleznien.

Placowki oswiatowe, Pora ologiczno — Pedagogiczne:
e spraw szkolno — awczych zwigzanych z edukacja dzieci i mtodziezy przebywajacej w
placowkach z radzicami‘bezdomnymi.

ZUS i KRUS:

e pomocy w iu rent i emerytur dla os6b uprawnionych.
Powiatowy Zespold, ekania o Niepetnosprawnosci:
® pomoc uzyskaniu przez osobe¢ bezdomng orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci i
uprawnien; 0s0b niepetnosprawnych.
Policja, Straz Miejska, Straz Graniczna:
o Z ia  bezpieczenstwa osobom bezdomnym w placowkach 1 miejscach

zkalnych, szczeg6lnie w okresie zimowym.

Inslyt@miam sprawiedliwosci:
stnictwa kuratorow w zespolach interdyscyplinarnych i1 przy realizacji IPWB,

apewnienie schronienia osobom opuszczajacym zaktady karne.

acje pozarzgdowe:

uzyskania schronienia, zywnosci, odziezy, lekéw, pomocy rzeczowej 1 ushugowe;,
terapeutycznej oraz wszystkich innych dziatan, ktére nie moga by¢ w dostatecznym stopniu i
czasie zabezpieczone przez instytucije.



Koscioly i zwigzki wyznaniowe:
e uzyskiwania wsparcia duchowego, pomocy rzeczowej i ustugowej oraz pomocy w uzyskani
poparcia wsrod wyznawcow dla dziatan na rzecz os6b bezdomnych.
Banki, instytucje finansowe i biznesowe:
e pozyskiwania darowizn, w tym $rodkow finansowych;
o indywidualne wsparcie poprzez szczegdlng wrazliwos¢ na sytuacje 0sOb 0
ubiegajacych si¢ o redukcje¢ i / lub udogodnienie splaty zadtuzenia.
Instytucje kulturalne, organizacje sportowe i rekreacyjne:

e aktywizacji spolecznej (np. uczestnictwa osob bezdomnych w imprezach i eniach 0
charakterze kulturalnym, sportowym i rekreacyjnym).
ramach pracy

10. Dokumentacja w pracy socjalnej zgodnej ze standardem®
Dokumentem na ktérym opiera si¢ proces udzielania pomocy osobom bezdo
zapla ’o wanych dziatan
onitoringu  postepow i

socjalnej zgodnej ze standardem jest dokument bedacy opisem
podejmowanych wobec klienta, stanu realizacji poszczegdlnych dzi

rezultatow osigganych przez klienta, szczegdlnych wskazan i uwag h pracy stworzony w
ramach standardu planu pomocy tzn.: IPWZB / kontrakt socjalny.

W odniesieniu do o0séb zagrozonych bezdomnos$cia sugeruj zastosowanie indywidualnego
programu okreslonego dla kategorii problemowej stanowiacej do czynnik w odniesieniu do

okreslonej osoby- i tak w odniesieniu do wychowankéw plasdwek opiekunczo - wychowawczych
IPU, do cudzoziemcoéw moze to by¢ IPI, do oséb uzalez ' T, do 0so6b pozostajacych bez
zatrudnienia IPD, a do 0sob niepelnosprawnych PISIZON/itp.)/kontrakt socjalny

Na etapie realizacji diagnozy sytuacji klienta wskazadym do wykorzystania narzedziem jest
formularz wstepnej diagnozy sytuacji klienta westionariusz rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.

Dokumentacja w formie pisemnej lub elektronicznej~przyjetej w danej organizacji (instytucji)
wspoélnocie winna by¢ przejrzysta, rzetelna i zawier ane o osobie korzystajacej z uslugi, zgode
klienta, rodzaj i form¢ udzielonej pomocy, izatora ustugi, miejsce i czas realizacji ustugi,
kopie skierowania do wspotrealizatora ustu 1

Celem tworzenia dodatkowej dokumen
i systematyki pracy; monitorowanie pracy p

Y pracownika socjalnego jest: utrzymanie ciagtosci
nika socjalnego, monitorowanie sytuacji klienta oraz
umozliwienie przygotowania odpo sprawozdan. Dokumentacja moze sklada¢ sie z
nastgpujacych elementow: karty pracy; ~karty pierwszego kontaktu; rejestru klientow; notatek
stuzbowych; sprawozdan merytorycznysh, porozumien lokalnych o wspotpracy, wykazow i list itd.
Realizator pracy socjalnej zZ odnejz standardem prowadzi dokumentacj¢ monitoringu i ewaluacji

Swiadczenie pracy
pomocy spoteczne cane jest innym podmiotom poprzez przekazanie dotacji. Koszty, ktore

realizacji pracy socjalnej zgodnej ze standardem moga obejmowac

Koszty be%({nie tj. koszty realizacji poszczegolnych zadan okreslonych odpowiednio do zakresu

merytoryezns stugi:
o Kosxz <r?dzanza w tym: wynagrodzenle koordynatora/klerownlka lub innej osoby ma_]&}ce_] za

Elenie jakie dokumenty powinny zosta¢ obowigzkowo wypetnione przez realizatora ushugi w trakcie lub po zrealizowaniu ustugi
reslenie kategorii kosztow §wiadczenia danej ustugi oraz sposobow i zrodet jej finansowania
4 Na podstawie Zasady finansowania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Dostepne 30.01.2012 na
http://www.efs.gov.pl/Wiadomosci/Documents/zasady_finansowania_styczen.pdf


http://www.efs.gov.pl/Wiadomosci/Documents/zasady_finansowania_styczen.pdf

realizacji ushugi; zakup lub amortyzacja sprzgtu lub wartosci niematerialnych i prawnych or
zakup mebli niezb¢dnych do zarzadzania; dzialania informacyjno-promocyjne zwigzane
realizacja ushugi (np. zakup materiatdow promocyjnych i informacyjnych, zakup og

samym nie stanowig zadania merytorycznego); inne — o ile sa bezposrednio
koordynacja i zarzadzaniem ustugg.

klientowi w formie niepieni¢znej lub/i pomocy finansowej; koszt wyszke
kwalifikacji realizatora ushugi;

Koszty posrednie tj. koszty administracyjne zwiqzane z funkcjonowaniem jes

realizacje ustugi:

o Koszty personelu obstugowego (obstuga kadrowa, finansowa, admin
sekretariat, kancelaria, obstuga prawna) na potrzeby funkcjonowani

o Koszty obstugi ksiggowej (koszty wynagrodzenia osob ksieguj
zlecenia prowadzenia obstugi ksiggowej biuru rachunkowemu)

o Koszty utrzymania powierzchni biurowych (czynsz, najem, Optat
obstuga administracyjna; optaty za energi¢ elektryczna, ciepl
optaty za odprowadzanie $ciekéw w zakresie zwigzany;

o Koszty ustug pocztowych, telefonicznych, telegraficzny
zwigzanych z obstuga administracyjna: koszty ust
obstuga administracyjna;

7owa 1 wode, oplaty przesylowe,
ga administracyjna;

o Koszty materiatow biurowych i artykutow pi$ iczych zwigzanych z obstugg administracyjna;
Koszty ubezpieczen cywilnych i majgtkowych;
o Koszty sprzgtania pomieszczen zwiazanyc a administracyjna projektu, w tym $rodki do

utrzymania ich czystos$ci oraz dezynsekgje, nfekcje, deratyzacje tych pomieszczen.

ch w sktad standardow w pozostalych obszarach.
Nie jest to zamknigty katalog koszto waz zaangazowanie 0sob oraz Srodkow zalezne jest od
konkretnej sytuacji i potrzeb osoby bezdomnej/zagrozonej bezdomnoscia.
Finansowanie poszczegdlnych dzg}’aﬁ profilowanych moze mie¢ kilka zroédetl: srodki publiczne

Koszty wynikajqgce 7 realizacji dziatan

krajowe i zagraniczne (fundusze unijne i inne) dotacje pochodzace od sponsorow
i darczyncow oraz przychod rganizacji.

12. Ewaluacja, monitori utoéwaluacja pracy socjalnej zgodnej ze standardem®

Ewaluacja

spolecznych
uzyskanie prz

brak infoymacji do podstawowych zatozen bedzie sugerowal brak potrzeby ich stosowania.
Przedstaw%niiej podstawowe zasady ewaluacji dziatan spotecznych dotycza i w pelni maja

@2

%o ye zwigzane ze $wiadczeniem pracy socjalnej. Obejmuja one wszystkie osoby zaangazowane do realizacji zadan w ramach
ktdre osobiscie wykonuja zadania w ramach realizacji ustugi tj. w szczego6lnosci osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy

1{:::! OWY 0 pracg, mianowania, powolania, wyboru i spotdzielczej umowy o pracg) lub stosunku cywilnoprawnego (np. umowa

enia, imowa o dzieto), osoby samozatrudnione (tj. osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza), osoby wspotpracujace w
enfu ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 11, poz. 74 z p6zn. zm.) oraz
iadczace ustugi w formie wolontariatu. Nalezy pamietad, iz definicja ta odnosi si¢ do catego personelu, nie tylko do personelu
g0 w zadaniu ,,zarzadzanie”, ale rowniez w zadaniach merytorycznych.

Okreslenie monitoringu wdrazania ustugi i jej realizacji, ram samokontroli — samooceny (autoewaluacji) realizatora ushugi



zastosowanie w odniesieniu do dziatan w ramach standardu pracy socjalnej S$wiadczonej na rzecz 0sé
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig.
Istniejg rozne formy dokonywania oceny dziatan realizowanych w ramach pracy socjalnej na

W odroznieniu od kontroli czy audytu ewaluacja ma wymiar jak najbardziej uzyteczny,
,jest formg badan stosowanych, ktorych zaktadanym celem jest wywieranie pewnego /M

zasadniczym celem jest poprawa jako$ci lub usprawnienie w zakresie okre§lonego dzi3

Ewaluacja dziatan realizowanych w ramach pracy socjalnej na rzecz oso6b bezdony ]
badan stanowigca swoisty zbior réznych form, metod i narzedzi badaw tore mozna
wykorzystywa¢ dla dokonania oceny poziomu zmiany w okre$lonej rzeczywisto cznej. Wsrod

nich znajduja si¢ monitoring i autoewaluacja.

Podstawowg kwestig do rozstrzygnigcia przed podjeciem dziatan ewalus w realizowanych w
ramach pracy socjalnej na rzecz osob bezdomnych jest okreslenie ich n Od-okreslenia tej kwestii
bedzie zalezato wskazanie sposobu lub metody badania, narzedzi, czas @!lms przeprowadzonych
badan. Wptyw na dobér metody ewaluacji czgsto maja przede wszystkimpdsiadane zasoby:

- finansowe ($rodki, ktore mozna przeznaczy¢ na przeprowadzenie badania);
- wiedzy (znajomo$¢ metod i technik badawczych);

- czasu (potrzebnego na zaplanowanie koncepcji badan % anie narzedzi).

Monitoring

Monitoring dziatan realizowanych w ramach pracy ¢j Tla rzecz 0so6b bezdomnych oznacza
weryfikacje zrealizowanych dziatan z przyjetymi zalpzeniamis- sprawdzenie czy i w jakim zakresie
dzialanie zostato zrealizowane w odniesieniu d rmonogramu. Badanie to moze by¢
prowadzone w formie analizy dokumentéw w opdrciu o gotowany kwestionariusz monitorujacy
realizacj¢ okreslonego dziatania. Kwestionariusztak ze by¢ ,.kopig” harmonogramu planowanych
dziatan, w ktérym do kazdego z dziatan zosta tawione pytania:

e (Czy dane dziatanie zostalo zrealizowa Zaplanowanym poziomie?

e Czy w trakcie realizacji dziatania- nastgpity zmiany lub pojawily si¢ nieprzewidziane

okoliczno$ci? Jakie?

e Jakie czynniki moga stanowi¢ zenie dla prawidtowosci dalszej realizacji zaplanowanego

przedsiewzigcia / dziatania?

Podsumowanie wynikow tak prowagzonego monitoringu dzialan realizowanych w ramach pracy
socjalnej na rzecz 0s6b bezdomnych stanowi odpowiedz na pytanie, czy realizacja projektu przebiega
zgodnie z zatozeniami (jeél ®)—mozna odpowiednio wczesnie zapobiec negatywnym skutkom i
poprzez korekte kolejnych.d !@ srealizowaé zaplanowane dziatanie). Monitoring powinien by¢
prowadzony co najmniej raz navdwa miesigce, jednak przy rozbudowanym i wielozadaniowym
przedsiewzigciu wskaza byl realizowany czesciej.

Do przeprowadzeni itoringu dziatan realizowanych w ramach pracy socjalnej na rzecz osoéb
bezdomnych mozn o wykorzysta¢ skale realizacji celow (Goal Attainment Scale — GAS)*'.
Jest ona przydatna
(np. poprawa
zostaé osiggni
Skale GAS nale

iowej osoby bezdomnej). Na skali okresla si¢ nie tylko cele, ktore majg
kze opisuje si¢ wskazniki — czyli sytuacje obrazujaca osiggni¢cie danego celu.
atkowo rozszerzy¢ o mierniki — czyli wskaza¢ sposoby mierzenia wskaznikow.

Narzedzie 0o monitoringu dziatan realizowanych w ramach pracy socjalnej na rzecz osob

bezdomn ze wigc by¢ przygotowana ponizej tabela (Tab.8).

Tab. realizacji celow w dziataniach na rzecz 0sob bezdomnych — narze¢dzie do monitoringu
@ POZIOM OCZEKIWANEGO WYNIKU CEL1 CEL 2 CEL 3

Data weryfikacji:
Znacznie wiecej niz oczekiwano (+2)

http://www.socsci.flinders.edu.au/fippm/consult/gasuse.html



Wiecej niz oczekiwano (+1)
Wynik spodziewany (0)
Mniej niz oczekiwano (-1)

Znacznie mniej niz oczekiwano (-2)

Zrédto: Opracowanie wlasne A. Wigcek na podstawie Using the Goal Attainment Scaling Tod

Monitoring pilotaiowego wdrazania standardu®®

W odniesieniu do dzialan podjetych w odpowiedzi na konkurs dotycza
wdrozenia standardow ustug w zakresie bezdomnosci i1 przetestowania Modelu Gm
Wychodzenia z Bezdomno$ci — dodatkowo nalezy przeprowadzi¢ monito
zgromadzenie ponizszych:

Liczba oséb bezdomnych, ktdre otrzymatly wsparcie w ramach realizowane

Liczba oséb zagrozonych bezdomno$cia, ktore otrzymaty wsparcie realizowanego
standardu;

Liczba zatrudnionych w ramach standardu pracownikow socjal

Wykaz 0s6b (wg specjalizacji) z ktorymi podjgto wspolprace racy socjalnej
zgodnej ze standardem (i w jakim zakresie);

Wykaz podmiotéw (jednostki samorzadu terytorialnego, izacje pozarzadowe) z ktorymi
podjeto wspotprace w ramach pracy socjalnej zgodnej ze ardem,;

Liczba oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnosci toxxmi nawigzano kontakt;
Liczba opracowanych wstepnych diagnoz sytuacji I
Liczba opracowanych rodzinnych wywiadow $ro '@
Liczba udzielonych porad i konsultacji przez pra¢ownika socjalnego;
Liczba opracowanych IPWzB/ Liczba 0sob obfet zB;
Liczba opracowanych Kontraktow Socjalnyeh/ 0sob objetych Kontraktem socjalnym;
Liczba skierowan do innych specjalistow: olog, psychiatra, lekarz itp.);
Liczba osdb, ktore odtworzyty dokumenty, w tym dowdd osobisty;
Liczba 0s6b, ktore uzyskalty prawny sty niepetnosprawnej w PZON;

& QL, ZPO lub Hospicjum,;

Liczba 0s6b bezdomnych umigszezonysh w Szpitalu;

Liczba oséb, ktére podjety terapie;

Liczba os6b zarejestrowanych w Urzgdzie Pracy;

Liczba oséb, ktére nawigzaly ]gntakt z rodzing;

Liczba oséb bezdo gre podjety zatrudnienie, w tym zatrudnienie wspierane;

Liczba oséb bezdo re podjety dziatania w zakresie aktywizacji zawodowe;j
(w tym m.in. szkolenia zawodowe, zatrudnienie socjalne, warsztaty zawodowe, prace
spolecznie-uzyt ze, przygotowanie zawodowe);

Liczba oséb ch, ktore r podjety dziatania w zakresie aktywizacji spotecznej i
edukacji (W tym=.in. Klub Pracy i inne szkolenia migkkie, edukacja formalna, edukacja
nieformalna; KIS/ warsztaty, kotka zainteresowan);

Liczba/@s6 ore uzyskaty ubezpieczenie zdrowotne.

Autoewaluacja

Z pers y odbiorcy niniejszego opracowania — realizatora pracy socjalnej $wiadczonej na
rzecz  0s¢b ypezdomnych i zagrozonych bezdomno$cig — najbardziej przydatnym wydaje si¢ by¢
zaprezgitQ »..,,;’ e praktycznych wskazoéwek do autoewaluacji.

; @ cje bowiem mozna by w tym miejscu opisa¢ z dwoch perspektyw:

ealizatora pracy socjalnej zgodnej ze standardem zlecajacego realizacje ewaluacji;
realizatora pracy socjalnej zgodnej ze standardem bedacego ewaluatorem innych niz wlasne
dziatan realizowanych na rzecz 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.

Okreslono i dodano na podstawie zalecen Pomorskiego Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci



Niemniej, wskazanie sposobow dokonywania samooceny — mozliwej do zrealizowania przez kaz
osobg realizujaca prace socjalng zgodna ze standardem - jest najbardziej uzyteczne z perspektyw
odbiorcy i1 zgodne z celem opracowania niniejszego standardu, ktoéry ma by¢ podrecznikie
realizatora dziatan.

Autoewaluacja dzialan realizowanych w ramach pracy socjalnej na rzecz oséb bezdorny
samoocena zawierajaca refleksje nad wszelkimi skutkami realizowanych dziatan, dokonysraha
podmiot lub osobe bedace jednoczesnie realizatorem dziatania. Autoewaluacja dziatan realizowanych
w ramach pracy socjalnej na rzecz osob bezdomnych moze by¢ prowadzona przez:

e pracownika wykonujacego okre§lonego rodzaju dzialanie (realizatora);

e zespot  pracownikdw  wykonujacych  okre§lonego  rodzaju (zespot
interdyscyplinarny);

e lub przez podmiot (kadre kierowniczg instytucji).

Wybdr realizatora autoewaluacji dzialan realizowanych w ramach prac na rzecz osob
bezdomnych wigze si¢ z okreslonymi konsekwencjami, a kazda z Wymieni ozliwo$ci posiada
mozliwosci 1 ograniczenia, ktdrych analiza pozwoli wybra¢ wlasciwa Zestawienie mozliwo$ci
realizacji przedstawiono w ponizszej tabeli (Tab.9)

ne

Tab. 9 Realizatorzy autoewaluacji - podstawowe mozliwosci i ograniczenia

PROWADZACY AUTOEWALUACIE MOZLIWOSCI /D OGRANICZENIA
i d.obra.znajomosc szczegofov\x\gbrak dystansu do przedmiotu
dziatania .

. - . . .. . badania
Pracownik realizujacy dziatanie - rozwoj pracownika L
. ) - dodatkowe obciazenie

(samokontrola i weryfikgcja racownika (naktad czasu)
wtasnych dziatan) P

Zespot pracownikéw -rozne perspgktyw W - szumy komunikacyjne lub
- wykorzystanie rd#nych

zaangazowanych w realizacje
zadania

obciazenia relacji
interpersonalnych

badania (kwestignariusze, dyskusje
fokusowe, obpserwacje, wywiady)

- systemowa ektywa oceny

Kadra kierownicza jednostki w
ramach ktorej realizowane jest
dziatanie

- ograniczona perspektywa oceny
szczegotéw dziatan

bardziej zaawansowanych badan

Zrédlo: opracowanie wlasne A. Wigcék

Wybdr sposobu przepro autoewaluacji dzialan realizowanych w ramach pracy socjalnej
na rzecz 0s6b bezdomnych cja narzedzia, dobor wskaznikow, okreslenie zasad realizacji tego
badania) jest zalezne odxi idualnych uwarunkowan podmiotu realizujacego usluge w zakresie
objetym niniejszym Na etapie przygotowania zalozen do autoewaluacji dziatan
realizowanych w acy socjalnej na rzecz oso6b bezdomnych nalezy okresli¢ jej cel.
Optymalnym jest nienie uwarunkowan lokalnych towarzyszacych realizacji okre$lonego
dziatania poprzezsodniesjenie si¢ do diagnozy lokalnej sytuacji (zawartej na przyktad w Strategii
Rozwiazywanig Prgblemow Spotecznych i innych lokalnych dokumentach strategicznych). Niniejsze
opracowanie zawiera propozycje konkretnych dziatan realizowanych w ramach pracy socjalnej na
rzecz osoh~bezdomnych, niemniej nalezy je potraktowac jako elastyczng matryce, ktéora powinna
zostaé dos%na do indywidualnych ,,potrzeb informacyjnych” danej jednostki.

Dla_p owego okreslenia celu i zatozen ewaluacji dziatan realizowanych w ramach pracy

ecz 0sob bezdomnych niezbedne jest okreslenie kryteriow oceny przedmiotowego
odzaj dobranych kryteridw oceny ewaluacyjnej zalezy od parametréw pozadanych cech
dz, torego ocena dotyczy. Do najczesciej spotykanych kryteriow naleza:
kuteczno$¢ (w jakim zakresie rezultaty i wptyw programu przyczynity si¢ osiagnigcia jego
celow?)

Wigcek, A. (2011) ,,Kluczowe zatozenia ewaluacji w dziataniach na rzecz osob bezdomnych”, www.bezdomnosc.edu.pl



http://www.bezdomnosc.edu.pl/

efektywnos¢ ( jaka jest relacja naktadow (kosztow) do osiagnietych rezultatow?)
trafno$¢ (czy cele dziatania / programu sg adekwatne do potrzeb jego adresatow?)
uzyteczno$¢ (w jakim zakresie rezultaty dziatania zaspokajaja potrzeby jego adresatow?
trwalo$¢ (czy / jak dtugo rezultaty dzialania bedg widoczne po jego zakonczeniu?)*
Okreslenie wlasnych potrzeb informacyjnych (celu ewaluacji) moze oznacza¢ dobor kil

et

pozwala uzyska¢ obraz faktycznych wynikow realizowanych dzialan (rezultatow! }r onych i

skutkéw ubocznych), oraz okresli¢ co nalezy w ewaluowanym dzialaniu zmieni¢ ll Z
C

wplyna¢ na to, co powoduje mato satysfakcjonujaca ocene tegoz dziatania.
Dobrawszy cel i kryteria oceny dzialania realizowanego w ramach pracy

Q Q ¢
wskagniki 1 sposoby ich
; 0gllnie stosowana

amra” 1 realizacji badan

bezdomnych nalezy okresli¢ zakres badania, narzedzia, a takze okresli¢
mierzenia. Nie ma jednego uniwersalnego wzoru dla tych elementow, jes
typologia SMART, ktora ma zastosowanie na kazdym etapie p
ewaluacyjnych odnoszacych si¢ do dzialan realizowanych w ramac cjalnej na rzecz osob
bezdomnych. Stosowanie okreslonych w niej kryteridow oznacza, ze kazde iatan powinno byc¢:
o konkretne (specific) — wiadomo doktadnie, co bgdzie mi jak zostang wskazane rdznice
pomiedzy poszczegdlnymi obszarami, na jego podstawie a’okresli¢ postep w kierunku

osiggni¢cia zamierzonego rezultatu;

e mierzalne (measurable) — w obiektywny sposé % okresli¢ zachodzgce zmiany
i scharakteryzowac je jednoznaczng miara;

o osiagalne (achievable) — rezultaty sa realistyc
»produktem” a ,rezultatem” dziatania;

e istotne, odpowiednie (relevant) — oddaja jsto adanego rezultatu i adekwatnie odnosza
si¢ do dziatan i ich rezultatow, realistyczggi%istniej acych zasobach;
e okreslone w czasie (time-bounded) — wiadomo-co i kiedy zostanie osiggnigte.”"
W standardzie pracy socjalnej na rzecz 0s6 ymnych 1 zagrozonych bezdomnosciag wskazano
konkretne cele, zatem autoewaluacja bedzj

oraz skutkéw ubocznych powstatych w
osiggnigcia wskazanych celow dotycz

aznie widoczny jest zwiazek pomiedzy

ki z realizacja dziatan majacych doprowadzi¢ do
ialan realizowanych w ramach pracy socjalnej na rzecz
0sOb bezdomnych. W zaleznosci od pot ormacyjnych realizatora autoewaluacji mozna wybra¢
kilka lub wszystkie z przytoczonych wyzej kryteriow oceny oraz okresli¢ adekwatne wskazniki.
Przyktadowe zestawienie elementow 1tzéZiania autoewaluacyjnego ujeto w ponizszej tabeli (Tab.10)

O ewaluacji (autoewaluacji}-w odniesieniu do aktywnos$ci spotecznej mozemy mowié wtedy, gdy
badania przeprowadzone sa iej dwukrotnie: przed rozpoczeciem realizacji dziatania oraz po
jego zakonczeniu. Wykon jednorazowych dotyczacych dziatan realizowanych w ramach
pracy socjalnej na rzecz zdomnych nie daje mozliwosci obiektywnej oceny zawierajacej obraz
zmiany jako konsekwencj o dzialania (nawet jesli wykorzystane zostang techniki ewaluacyjne)
poniewaz brakuje p jesienia niezbgdnego dla prawidlowego dokonania oceny. Czgstotliwosé
badan zalezy od s ozonosci okreslonego dziatania, wskazane jest jednak aby autoewaluacja
dzialan realizowany amach pracy socjalnej na rzecz oséb bezdomnych prowadzona byta co
najmniej $redni@ ra wartat.

WY FO LARZY DO STANDARDU PRACY SOCJALNEJ SWIAD,CZONEJ NA
CZ OSOB BEZDOMNYCH I ZAGROZONYCH BEZDOMNOSCIA

stepnej diagnozy sytuacji klienta (SPS — F 01/Diagnoza wst¢pna sytuacji klienta)
Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci (SPS — F 02/IPWzB)

>Szarfenberg ,,Podstawy teoretyczne ewaluacji”, http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/EwalPS01.pdf [dostep: 30.01.2011]
! Por. J. Gorniak, K. Keler ,,Wskazniki w ewaluacji ex-post programow publicznych” w: A. Haber ,,Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka
badawcza”, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa, 2007, s. 147


http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/EwalPS01.pdf

Zestawienie przykltadowych elementéw badania autoewaluacyjnego odnoszacego si¢ do badania realizacji pracy socjalnej

zagrozonymi bezdomnoscig zgodnej ze standardem

$wiadczonej osobom bezdomnymi i

Cele szczegélowe

Kluczowe kwestie poddawane ocenie (pytania
badawcze)

‘Wskazniki

Mierniki

Stworzenie sieci wsparcia

- jakie podmioty wspotpracuja na rzecz danej osoby /
grupy 0sob?

- jaka jest forma realizacji dziatan w ramach sieci?

- jakie sg zasady formalno -prawne funkcjonowania sieci?

- liczba podmiotow tworzacych sieé;
- zakres dziatania sieci;
- formy oferowanego wsparcia

Q
- dokumenty san| j
wspotdziatanie podnliptow;

- protoko potkan
sieci

Zapewnienie wspolpracy pomigdzy
réznymi osobami i podmiotami
bioracymi udziat w procesie
$wiadczenia pracy socjalnej

- jakie sa sposoby zapewnienia przedmiotowej
wspotpracy?
- na ile sprawnie realizowane sg dziatania w ramach sieci?

- wykaz stosowanych sposobow organizacji wspolpracy;
- liczba zrealizowanych dziatan wspierajacych;

- czas od momentu zgloszenia sytuacji problemowej do p%
gl

tacja dpjatatnosci sieci

Zapewnienie dostgpu do ushug
socjalnych

- jaki jest zakres obecnie oferowanych ustug?

- czy wszystkie osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji
moga uzyska¢ pomoc jakiej oczekuja?

- czy w ofercie znajduja si¢ wszystkie ustugi, na ktore
wystepuje zapotrzebowanie?

- jaki jest czas rozwigzania problemu?

- jaka jest skutecznos¢ realizowanych dziatan?

dziatan naprawczych

- wykaz realizowanych ustug zawierajacy zakres realizacjry
wej dapedjecia

- wynik badania opinii odbiorcow ustug, w tym ppy
satysfakcji z obstugi;

- czas od momentu zgloszenia sytuacji f
dziatan naprawczych;
- rezultat interwencji

regulamin / statut jednostki
ealizujacej dzialanie;
- dokumentacja realizacji dziatan;
- ankiety (lub inna forma) badania
opinii klientow

zapewnienie podstawowych warunkow
zycia

zaspokojenie potrzeb, ktore nie moga
by¢ realizowane samodzielnie

- jakiej pomocy potrzebowat klient i jakiego rodzaju
pomoc / w jakiej formie zostata mu udzielona?

- czy udzielenie wsparcia pozwoli na zaspokojenie
podstawowych potrzeb? Jak dtugo?

- profil odbiorcow realizowanych ustug;
i wykdzu zawierajgcego

- zestawienie zgloszen potrzel
rodzaj udzielonej pom

liwosci w zakresie zapewnienia
e wskazaniem dtugosci czasu

- regulamin / statut jednostki
realizujacej dzialanie;

- dokumentacja dziatalnosci
podmiotu;

- dokumentacja realizowanych
ustug

spofecznosci lokalnych do
samodzielnego rozwoju

kiosaezliwodeirozwojowe okreslonej grupy
cznej? W jakim zakresie mozna je zwigkszy¢?
- jakie dzjgtania zostaty podj¢te w celu wzmocnienia

Qosct grup i lokalnych spotecznosci do
odzielnego rozwoju?
al

ka perspektywe czasowa przyjeto dla osiagnigcia
widocznych/ mierzalnych rezultatow?
- czy widoczna jest zmiana w funkcjonowaniu grup i

spotecznosci lokalnych? W jakim zakresie?

- wykaz dziatan podjgtych w celu wzmocnienia zdolnosci grup i
lokalnych spotecznos$ci do samodzielnego rozwoju wraz z ocena
ich skuteczno$ci;

- zestawienie oceny dotyczacej funkcjonowania grup i
spotecznosci lokalnych w okre§lonym interwale czasowym

zmniejszenie negatywnego wpltywu - jakie jest wptyw negatywnych czynnikow (jakie - chdral fyka oddzialywania negatywnych czynnikow na jow.
tych czynnikow, ktore nie moga by¢ konsekwencje) oddziatywania na dang osobg? 0s0bg)
zmienione - w jakim zakresie zostaty zmniejszone konsekwencje - wykaz movliwos$ci neutralizowania konsekwencji negatywnych
wplywu negatywnych czynnikow? okolisznosci w odniesieniu do danej osoby;
b@stawienie oceny kondycji danej osoby w okreslonym
(\\ interwale czasowym;
osiagnigcie bardziej - jakie sg cele zyciowe danej osoby? \) - opis preferencji danej osoby dotyczacych jej przysztosci; jow.
satysfakcjonujacego poziomu i jakosci - jakie sa oczekiwania danej osoby co do \jej - opis charakteryzujacy pozadana kondycje zyciowa danej
zycia, czyli cel promocyjny zycia? osoby, z uwzglednieniem ograniczen takich jak brak
- jakie dzialania zostaty podjete w cehpopra samodzielnego mieszkania;
dobrostanu danej osoby - wykaz podjetych oraz zrealizowanych dziatan wraz z
- w jakim zakresi si¢ dobrostan danej osoby? komentarzem, ktorych dziatan i z jakich przyczyn nie udato si¢
zrealizowac;
K\ - zestawienie oceny kondycji danej osoby w okreslonym
\ interwale czasowym
wzmocnienie zdolnosci grup i - wynik badania kondycji lokalnej spotecznoscei; jow.

- badanie kondycji lokalnej
spotecznos$ci prowadzone w
formie obserwacji uczestniczace;j
lub grupy fokusowej z liderami
lokalnej spotecznosci

Zrédlo: opraco ‘ \W(qc ek




SPS — F01/ Diagnoza sytuacji klienta Dzieci

DIAGNOZA WSTEPNA SYTUACJI KLIENTA62
Przeznaczenie narzedzia: 4 — Zakres czynno$ciowy realizatora pracy socjalnej/4.1
Przeprowadzenie diagnozy sytuacji klienta
Zastosowanie narzedzia: obligatoryjnie
Wypeknia: Pracownik socjalny
Korzysta: Pracownik socjalny we wspolpracy z klientem

Zwiazki
formalne/nieformalne

Inni cztonkowie
rodziny/znajomi

Data i miejsce sporzadzenia diagnozy Il. SFERA SOCJALNO -BYT®Q
wstepnej (Nalezy zdiagnozowaé poziom ekonomjezne '
finansowe obejmujqce wysokos¢ e r'@ ggoNdoeh
Imi¢ i nazwisko osoby/ rodziny bezdomnej, lub otrzymanej juz pomocy udzielo e podmioty. Nalezy wskazaé sytuacje prawng osoby

z ktora podejmowana bedzie praca socjalna (karalnosé, zadluzenia
Nazwisko rodowe przystugujgcego prawa d
Data i miejsce urodzenia

Seria numer dowodu osobistego (lub innego a. Z forma \dtrzymywanej lub otrzymanej juz pomocy udzielonej przez
dokumentu tozsamosci) in ioty. Nalezy wskaza¢ np. od kiedy osoba/rodzina bezdomna
PESEL ZY8ta z pomocy, w jakiej formie i jakie podmioty udzielity lub udzielaja
cy.
I- SFERA RODZINNA ----------------------------------------------------------------------------------------------------------
(Nalezy wskaza¢ nazwiska i imiona cztonkéw rodziny, miejsce zamieszkania, forme kontaktu i jego
IR A AN NS R CH TR R s
czgstotliwosc lubjego brak) — - b. Dochody, Zrodta utrzymania (forma/rodzaj/wysoko$¢)
Imie i nazwisko Adres koresponden y
Rodzice - —
Jaka?/Jakie?/Forma Wysokosé
Wiasnos$¢ majatkowa
Rodzenstwo & I3
Wynagrodzenie ze
stosunku pracy
Emerytura/renta
Swiadczenia z pomocy
spotecznej
8 Opracowanie merytoryczne Magdalen hara—"na) podsfawie Narzedzia pracy socjalnej nr 1 ,, Inne

0t ds. narzedzi pracy socjalnej w Projekcie

1.18 Twprzeme i rozwijanie sta dardo jnocy i integracji spo’feczne] .,.Zadamu 2.,,1.2)21a}an|'a'1 c. Sytuacja prawna (karalnos¢, zadhuzenia alimentacyjne, wyroki skazujace,
w zakresie wdrazania standar prac ) 1 funkcjonowania instytucji pomocy i integracji

ostgpnionych przez MOPS Wroclaw/MOPS Watbrzych/MOPS stan cywilny, prawa rodzicielskie itp.)

spotecznej” oraz wzoréw IP
Gdynia. f% ............................................................................................................

Wywiad — rozpoznanie sytuacji” opracoj




I1l. SFERA MIESZKANIOWA
(Nalezy zdiagnozowa¢ wszelkie aspekty Zycia osoby/rodziny bezdomnej w tej sferze zaréwno
w wymiarze prawnym, ekonomicznym czy psychologicznym)

a. Aktualne miejsce pobytu (od kiedy?)

f. Zlozenie wniosku o lokal socjalny (fakt ztozenia lub mozliwo$¢ ztozenia
whniosku)

IV. SFERA ZDROWOTNA

prawidiowq kondycje fizyczng w zaleznosci od wieku, wa
przeciwwskazania do podjecia aktywnosci zawodowej)

c. Przeciwwskazania do podjecia aktywnosci zawodowe;j

d. Poziom dbato$ci 0 0gdlng higieng osobistg oraz troske o
kondycje fizyczng w zaleznos$ci od wieku, warunkdéw/zycia i
lekarskich

V. SFERAPSYCHOLOGICZN

(Nalezy zdiagnozowaé poczucie psy
kontroli  wewnetrznej, sposob i problemy, poziom umiejetnosci

interpersonalnych, sposob postrzeganiq -odpawiedzialnosci za pojawienie si¢ wiasnej bezdomnosci i

wyjscia z niej, a takze
osobie. Problemy osoby/

VI. SFERA ZAWODOWA

(Nalezy zdiagnozowaé funkcjonowanie osoby/ rodziny bezdomnej w kontekscie zawodowym w tym
nawyk pracy, poziom umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, umiejetnosci otrzymania i utrzymania
zatrudnienia, odnalezienia sie na rynku pracy. Uwzglednic¢ bariery w podjeciu aktywnosci zawodowej
wynikajgce z Zycia rodzinnego (np. samotne rodzicielstwo Iub innych ograniczen m.in.
niepetnosprawnosé¢, karalnosc)

a. Wyksztalcenie, Staz pracy



d. Zainteresowania

g. Bierna/bierny zawodowo (zarejestrowany w Urzedzie pracy — jesli tak, to
jako bezrobotny, poszukujacy pracy (od kiedy i gdzie?)

h. Bariery w podjeciu aktywnosci zawodowej wynikajace z zycia rodzinnego
(np. samotne rodzicielstwo lub innych ograniczen m.in. niepelnosprawnosc,
karalnosc)

VIl. SYTUACJA SPOLECZNA

(Nalezy zdiagnozowac funkcjonowanie osoby bezdomnej w szerszej grupie spolecznej oraz w caty
spoleczenstwie. Poziom zintegrowania i identyfikowania si¢ ze spoleczenstwem,
przynaleznosci do grup spolecznych, przejawiania zachowan spolecznie aprobowanych
podejmowanych aktywnosci zZyciowych o wymiarze spotecznym i obywatelskim, prefe
poziomu umiejetnosci spedzania wolnego czasu.)

IX. POTRZEBY I O
9.1 IDENTYFIKA

IWANTA OSOBY/ RODZINY BEZDOMNEJ
NOSCI®

6 Pytama Jakie wystepuja trudnosci?/Ktore z nich sa najwazniejsze?/ Ktorymi nalezy
lejnosm‘7

(Nalezy uwzgledni¢ wszystkie zglaszane trudnosci w taki sposob, w jaki przedstawia jeAflient i
uwzglednié hierarchie waznosci tych problemow, doprecyzowaé kogo/czego dotyczg i co §
wystegpowaniu zglaszanych trudnosci. Nalezy odnies¢ si¢ do kwestionariusza ro
Srodowiskowego, w przypadku gdy zostatl on opracowany w pierwszej kolejnosci,

i mozliwosci pokonania trudnosci lub nie

odnies¢ si¢ do kwestionariusza rodzinnego

blemu — zaréwno te dotyczqce pomocy finansowej, jak i rzeczowej oraz ustugowej, w tym pracy
socjalnej. Réwniez, gdy udzielanie pomocy lezy w kompetencjach innych instytucji.)

X. WNIOSKI PRACOWNIKA SOCJALNEGO WYNIKAJACE Z
INFORMACJI ZEBRANYCH PODCZAS DIAGNOZOWANIA
SYTUACJI KLIENTAY

(Nalezy wzig¢ pod uwage koniecznosé przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego (w
przypadku stwierdzenia na tym etapie jego braku), jak rowniez mozliwos¢ przeprowadzenia wywiadu
specjalistycznego oraz dokonac wstgpnego wyboru narzedzia: IPWzB/ kontrakt socjalny)

& Pytania pomocnicze: Jak mozna Pana/Pani zdaniem zaradzi¢ wyzej wymienionym trudno$ciom?/
Co Pan/Pani moze zrobi¢ sam w tym zakresie? Jaka wiedz¢ lub/i umiejetnosci mogtby Pan/mogtaby
Pani wykorzysta¢ do rozwiazania problemu?

> Pytania pomocnicze: Co robita/robit Pani/Pan w przesztosci, aby rozwiazaé¢ problem?/ Dlaczego
Pani/Pana zdaniem nie udato si¢ rozwigza¢ problemu?

8 Pytanie pomocnicze: Jakiej pomocy (w jakiej formie) i od kogo Pani/Pan oczekuje w zwigzku ze
zglaszanymi trudno$ciami?

7 Prosz¢ wypehi¢ w przypadku stwierdzenia potrzeby zebrania bardziej szczegdtowych informacji na
temat zglaszanego problemu, niz we wstgpnym rozpoznaniu lub w razie potrzeby poglebienia
wiedzy na temat ujawnionych problemow w toku pracy socjalne;j.



.............................................................................................................. forme. Istotne jest, aby zapisy te zostaty skonsultowane (z umozliwieniem wplywu

.............................................................................................................. na ich tre§¢) i zaakceptowane przez klienta (wyjatek stanowi sytuacja, gdy
pracownik formuluje wnioski o problemie, ktorego klient nie ¢ jawiicy albo

Data i podpis pracownika socjalnego si¢ z nim nie utozsamia)

Data i podpis klienta Informacje uzyskane podczas wstepnego rozpoznani
przeprowadzenia diagnozy sytuacji klienta i je

INSTRUKCJA® (SPS —F01/Diagnoza sytuacji klienta) srodowiskowy). A

W trakcie wstepnego rozpoznania pracgo ) moze podja¢ decyzje o
1. Cel narzedzia: . , . €PIICgo Tozp , P @ . POCIAc deeyzs
. o . . konieczno$ci nawigzania wspOtpracy gt dresie ze specjalistami celem
Wstepne rozpoznanie sytuacji klienta zwigzanej z: . . o . . ..
. wykorzystania narzedzi specjalistyc¢z zdobycia dodatkowych informacji o
a. problemem zgloszonym przez klienta . .
problemie/problemach klien

b. problemem zgloszonym przez osoby trzecie lub instytucje i -
. L - . 3. Sposéb wykorzysta ie ze standardem
C. przyczynami trudnosci zgloszonymi podczas postgpowania .. .. .
. . akich\stosuje si¢ narzedzie
administracyjnego

alezy zysta¢ do

inny wywiad

- Punktd, Za cy socjalnej zgodnej ze standardem/ Podpunkt 4.1.

2. Ogolna charakterystyka narzedzia i sposobu przeprowadzenia Pi ontakt z kli gntemj ) 2 ) P
rozmpwyz klientenlzjfago Wykorzys'tanier.n . pi cownik socjalny przygotowuje sie¢ do przeprowadzenia
Wstepng diagnozg sytuacji klienta pracownik socjalny przeprowadza technikg di ) wykorzystujac zakres formularza - m.in. okresla rodzaj

wywiadu przy wykorzystaniu wyzej opracowanego narzgdzia tj. formularza raz przygotowuje pytania w danych obszarach (sferach
diagnozy wstepnej. Wywiad powinien mie¢ charakter wywiadu jako$ciowego tj. fun ania osoby bezdomnej) o )
elastyczny, etapowy, a nie sztywny i niezmienny. Wywiad stanowi swego rodzaj Punkt 4. Zakres pracy socjalnej zgodnej ze standardem/ Podpunkt 4.2.
. . ) . . . . Przeprowadzenie diagnozy sytuacji klienta
interakcj¢ pomiedzy klientem a pracownikiem socjalnym. Istotne jest\ ab Formularz stosuie sic adv:
pracownik socjalny byt wezesniej przygotowany w zakresie pytan, ktore za . Jesic 8 'y. . . .

. e i ; . T a. Klient zglasza si¢ po raz pierwszy do pracownika socjalnego z
zada¢ celem dgzenia do zrealizowania okres§lonego przez siebie pla , . . ., .

.. ) . . ) . problemem, ktérego nie jest w stanie rozwigza¢ z wykorzystaniem

zatem powinien by¢ rozmows, ktorej pracownik socjalny nadaje eSlony
kierunek i kladzie szczegodlny nacisk na pewne obszary ok
pracy socjalnej. Wazna jest zatem na tym eta

pracownik socjalny uzupelnia 1
@ Pracownik socjalny odwotuje si¢ do wstepnej diagnozy sytuacji klienta celem

68 i i ) o opracowania analizy sytuacji klienta. Zastosowanie: Pierwsza cz¢$¢ formularza
Opracowanie merytoryczne alena Czochara - na podstawie Narzg¢dzia pracy socjalnej nr 1

,» Wywiad — rozpoznamyt @f owanego przez Zespot ds. narze¢dzi pracy socjalnej w Projekcie IPWzB — Analiza sytuacji klienta
1.18 "Tworzenie i roz "*- tandardow ustug pomocy i integracji spolecznej”, Zadaniu 2 ,,Dziatania - Punkt 4. Zakres pracy socjalnej zgodnej ze standardem/ Podpunkt 4.6.2.
%m éw pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji Wdroz’enieplanu pomocy (projektu dziaiari)
N4 To etap realizacji dziatan, zaplanowanych zadan zgodnie z przygotowanym
planem pomocy (IPWzB/ Kontrakt socjalny). W toku systematycznej ewaluacji

wilasnych uprawnien, zasobow i mozliwosci

b. Klient zostat skierowany do pracownika socjalnego przed
przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu srodowiskowego

c. Inna osoba lub instytucja zgtasza problemy klienta

d. Przed przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu srodowiskowego

- Punkt 4. Zakres pracy socjalnej zgodnej ze standardem/ Podpunkt 4.6.1

adaje swoim zapisom ostateczng Konstruowanie planu pomocy (projektu dziatan)




dzialan prowadzonych w ramach planu pomocy pracownik socjalny analizuje na SPS — F02/IPWzB
biezaco informacje okre$lone w formularzu wstepnej diagnozy, a w toku pracy

. . . e . . INDYWIDUALNY PROGRAM WYCHODZENIA Z BEZDOMNOS zB)
socjalnej poszerza wiedzg o sytuacji klienta. W przypadku znaczacej zmiany ANALIZA SYTUACJI KLIENTA®
sytuacji klienta, celem dokonania wlasciwej jej analizy pracownik socjalny Przeznaczenie narzedzia: 4.6.1 Etap | - Konstruowanie planu po -~
podejmuje decyzje o ponownym przeprowadzeniu diagnozy z wykorzystaniem Zastosowanie narzedzia: obligatoryjnie
powyzszego formularza. Wypeknia: Pracownik socjalny

3.2 Na co zwroci¢ uwage: Korzysta: Pracownik socjalny we wspotpracy z klientem

W catym dzialaniu diagnostycznym istotny jest punkt widzenia klienta na CZESC @
pr.oblem, Wiasne .p<.)trz<?b.y ora.z sytuaclje; zy.mf)wa(,.a t’ak?e w Jalflr sposob Postrzeg% e
klient swoje mozliwosci. Klient moze mie¢ duza $wiadomos$¢é wiasnej sytuacji sytuacji klienta
oraz swoich stabych i mocnych stron, a takze wskazywac konkretne i realne
sposoby przezwyciezania wlasnych trudnosci i przyczyny ewentualnych
dotychczasowych  niepowodzen. Klient jest podmiotem postepowania Imie i nazwisko os odzin
metodycznego pracownika socjalnego i powinien czynnie uczestniczyé bezdomnej, z ktora wana
w przeprowadzeniu wywiadu. ie praes In

4. Informacje dodatkowe:
a. przed przeprowadzeniem rozmowy nalezy poinformowa¢ klienta o
koniecznoéci i celu przeprowadzenia wstepnej diagnozy

alizg sytuacji klienta dokonuje si¢ w oparciu o wykorzystanie techniki
zedzia zbierania, opisu i analizy danych. Prosze¢ zaznaczy¢
rzedzia, ktorymi postuzono si¢ do tej pory w zakresie diagnozy
b. przeprowadzenie diagnozy wstgpnej sytuacji klienta nie zwalnig sytuacji osoby/rodziny bezdomnej.
pracownika socjalnego z obowigzku przeprowadzenia
wywiadu srodowiskowego
c. diagnoza wstgpna winna by¢ sporzadzona w ciagu 14 d

Rodzaj narzedzia Data sporzadzenia Tak
Formularz diagnozy wstepnej sytuacji klienta
Kwestionariusz rodzinnego wywiadu

zebrania dokumentéw oraz informacji od klienta i uzupehiana przez ' -
. . ﬁ srodowiskowego
pozyskiwane na biezaco dane. - - - =
Kwestionariusz wywiadu specjalistycznego
Inne (jakie?)
Inne (jakie?)
Il.  Kluczowe problemy ustalone w trakcie diagnozy — analiza sytuacji
(Nalezy opisac¢ problemy klienta, ktére bedg rozwigzywane w ramach IPWzB, wspolne uzgodnienia z
klientem na temat wymienionych problemow oraz informacje o ewentualnych trudnosciach dotyczgcych
uzgodniern)
\ 8 Opracowanie merytoryczne Magdalena Czochara - na podstawie Narzedzia pracy socjalnej nr 2

w zakresie wdrazania standardéw pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji
spotecznej” oraz wzoré6w IPWzB udostgpnionych przez MOPS Wroctaw/MOPS Watbrzych/MOPS
Gdynia.

% ,, Diagnoza — ocena sytuacji” opracowanego przez Zesp6t ds. narzedzi pracy socjalnej w Projekcie
@ 1.18 "Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej", Zadaniu 2 ,,Dziatania



I1l. Przyczyny trudnej sytuacji klienta i ich zZrédia
(Nalezy opisac ustalone przez pracownika socjalnego i klienta przyczyny w/w problemow, a przede
wszystkim punkt widzenia sytuacji przez klienta. Jesli sytuacja jest odmiennie oceniana przez
pracownika socjalnego nalezy okresli¢c w czym roznig sig oba spostrzezenia)

IV. Uprawnienia i zasoby, ograniczenia i bariery oraz mozliwosci
rozwiazywania problemow
(Nalezy wskazaé wszystkie zidentyfikowane uprawnienia i zasoby, ograniczenia i bariery oraz
mozliwosci zwigzane z rozwigzywaniem problemow, majgc na wzgledzie, ze bedg stanowily podstawe
IPWzB. Nalezy opisywac w przyporzgdkowaniu do wystgpujgcych probleméw)

4.1 Uprawnienia i zasoby™

4.2 Mozliwo$¢ wykorzystania posiadanych uprawnien i zasobéw oraz mozliwych
obszarow dziatan odnoszacych si¢ do r6znych rodzajow sytuacji oraz ograniczenia i
bariery osoby bezdomnej

Rodzaj sfery Mozliwos$ci wykorzystania Ograniczenia i bariery osoby

posiadanych uprawnien i zasobow bezdomnej
oraz mozliwych obszaréw dzialan
odnoszacych si¢ do réznych
rodzajow sytuacji

Rodzinna
Socjalno -
bytowa &
Mieszkaniowa
Zdrowotna ®
Psychologiczna %
Zawodowa @

\’\

Spoteczna

Inna, nie
uwzgledniona
powyzej

V. Ustalony wspolnie obszar/zakres prac n
rozwiazaniem problemu v \'n,)
4 g j ob e

(Nalezy wskaza¢ obszar (sfere) i wstepny zakres pia i majgc na uwadze fakt, iz z
ustalonego obszaru pracy wynikaé bedg pozpigisze vele zagolowe, a takze zadania dla klienta
jedzi m.i ‘ amio : Jest dla niego najwazniejsze?, co chce

n} trudnosci i

V1. Ogélna ocen
IPWZB

wnika socjalnego dotyczaca mozliwos$ci realizacji

do porozumienia we wszystkich punktach pomiedzy pracownikiem
reallzowac IPWzB)

ta i podpis pracownika socjalnego
Data i podpis klienta



SPS — F02/1IPWzB

INDYWIDUALNY PROGRAM WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI (IPWzB)
PROJEKT DZIALAN™
Przeznaczenie narzedzia: 4.6.1Etap | - Konstruowanie planu pomocy (projektu dziatar)
Poziom oddzialywania: Integracja
Zastosowanie narzedzia: obligatoryjnie
Wypeknia: Pracownik socjalny z Klientem
Korzysta: Pracownik socjalny we wspolpracy z klientem
CZESC II

Data i miejsce sporzadzenia projektu
dzialan

Imie¢ i nazwisko osoby/rodziny
bezdomnej, z ktéra podejmowana
bedzie praca socjalna

Nazwisko rodowe

Podstawa projektowania dziatan jest diagnoza sytuacji klienta sporzadzona dnia:
Podstawg projektowania dziatan jest analiza sytuacji klienta sporzadzona dnia:

1. CELE WSPOLPRACY
1.1 Cel ogélny
(Nalezy okreslic do czego wspdlnie zmierzamy?, jaki problem/problemy\chcemy
rozwigzac? oraz okresli¢ w jakim czasie uznajemy, ze jest to mozh

1.2 Cele szczegélowe'
(Nalezy wskazaé co musimy zrobié, by p
poznamy, zZe osiggnelismy wyznaczo%e?)

™ QOpracowanie merytoryczne alen&@a - na podstawie Narzgdzia pracy socjalnej nr 3 ,,
Umowa wspolpracy” o przez Zespol ds. narzedzi pracy socjalnej w Projekcie
a ustug pomocy i integracji spotecznej", Zadaniu 2 ,,Dziatania
pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji
udostgpnionych przez MOPS Wroctaw/MOPS Watbrzych/MOPS

vt mozliwy do osiggnigcia i jak

Sytuacja/ sfera Co chcemy osiagna¢? Jak poznamy, 7¢ to

osiggn

O

ﬁ©
‘@
Q

F X@
. RES I RODZAJ DZIALAN
2.1 Harmonogram dzialan"
Cel | Sytuacja/ | Zadania do Termin Osoba Spos6b wykonania/
sfera wykonania realizacji | odpowiedzialna | uwagi i data wykonania
za wykonanie
zadania
A
B
Cc
D
E

™ Nalezy odniesé si¢c do wykazu przyktadowych czynnosci i metod okreslonych w Standardzie pracy
socjalnej w punkcie 1. Opis pracy socjalnej zgodnej ze standardem.



2.2. Terminy spotkan pracownika socjalnego z osoba bezdomna zwiazane
z etapami realizacji dzialah w ramach IPWzB™

Lp. Data Ustalenia Podpis klienta Uwagi

3. DANE I ZAKRES DZIALAN OSOB/INSTYTUCJI WSPIERAJACYCH
KLIENTA W REALIZACJI IPWzB

Nazwa podmiotu/ Imi¢ Zakres udzielanej pomocy Dane kontaktowe
i nazwisko osoby

4. WNIOSEK PRACOWNI LNEGO DOTYCZACY

7

PODMISANIA UMOWY ACY DOTYCZACEJ
REALIZACJI IPW

IIZIIIIIZIIIIIZIIIIIIII%I\\IZfﬁﬁﬁfﬁﬁﬁﬁfﬁﬁﬁﬁﬁiIﬁﬁﬁIZIIIIIZIIIIIZIIIIfiﬁﬁﬁﬁfiﬁﬁﬁﬁfﬁﬁﬁﬁfﬁﬁﬁ

'

7 Termi n klienta ze wspoétrealizatorami IPWzB okre§lone powinny by¢ poczawszy od

ot ni ji przez klienta o zatwierdzeniu IPWzB nie rzadziej niz 1 raz w miesigcu.

Data i podpis pracownika socjalnego
Zatwierdzam/ nie zatwierdzam*

IPWzB -

data i podpis Kierownika instytucji

*niepotrzebne skreslié

2



SPS — F02/1IPWzB

INDYWIDUALNY PROGRAM WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI (IPWzB)
UMOWA WSPOLPRACY "
Przeznaczenie narzedzia: 4.6.1 Etap | - Konstruowanie planu pomocy (projektu dziatan)
Zastosowanie narzedzia: obligatoryjnie
Wypelnia: Pracownik socjalny

Korzysta: Pracownik socjalny we wspétpracy z klientem
CZESC 111

Data i miejsce sporzadzenia umowy
wspolpracy
Ustalenie miejsca realizacji IPWzB

Zgloszenie do ubezpieczenia Okres obowigzywania ubezpieczenia

zdrowotnego

1. STRONY WSPOLPRACY"®
1.1 Dane osoby/rodziny bezdomnej’’

Imie i nazwisko (nazwisko rodowe)

Data i miejsce urodzenia

Seria numer dowodu osobistego (lub

innego dokumentu tozsamosci)

PESEL

Aktualne miejsce pobytu (adres miejsca &
zamieszkania)

® Opracowanie merytoryczne Magdalena Czoclhfagfa - na wie Narzedzia pracy socjalnej nr 3 ,,
Umowa wspolpracy” opracowanego pr nafzedzi pracy socjalnej w Projekcie
1.18 "Tworzenie i rozwijanie standardow/ dstug pomacyA integracji spotecznej", Zadaniu 2 ,,Dziatania
w zakresie wdrazania standardow pra j Tfunkcjonowania instytucji pomocy i integracji
spofecznej” oraz wzorow IPW:! przez MOPS Wroctaw/MOPS Walbrzych/MOPS
Gdynla

® Stronami wspo’fprac $a
oraz pracownik soqal
przypadku rodzin d

domowys ale ‘

@a by¢ inne osoby, ktore sa zaangazowane w proces klienta W
cztonkéw rodziny pozostajacych we wspolnym gospodarstwie

1.2 Dane pracownika socjalnego

Imie¢ i nazwisko pracownika socjalnego
Adres siedziby
Telefon

leczenia klient zo
terminie.
2.3 Strony usta

, ze beda\sie informowac o postepie dziatan w nastgpujacy

alizacji umowy wspoltpracy nastapi:

iejsce spotkania

2.5 Czas realizacji IPWzB okresla si¢ na okres od .......... do....oooeceis
2.6 Dniem rozpoczecia realizacji IPWzB jest dzien podpisania umowy o
wspotpracy/kontraktu socjalnego przez zainteresowane strony
2.7 TPWzB moze stanowi¢ zatacznik do kontraktu socjalnego
2.8 Strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznego informowania o zmianie
miejsca pobytu lub zmianach istotnych ze wzglgdu na realizacje IPWzB
2.9 Osoba/rodzina przystepujaca do IPWzB zostala zapoznana z treécig art.11
ust.2 z art. 109 ustawyz dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr.64, poz. 593 z p6zniejszymi zmianami
2.10 Zmiana umowy moze nastapi¢ w skutek wspolnej decyzji stron umowy —
klienta i realizatorow w trakcie systematycznej ewaluacji dziatan
2.11 Liczba i rodzaj zatgcznikéw do umowy wspotpracy:
2.12 Zaprzestanie realizacji IPWzB nastepuje gdy:
a. Stwierdzono, ze nastagpilo naruszenie przez klienta postanowien
IPWzB uniemozliwiajacych jego dalszg realizacje,
b. Klient opuscit miejsce, w ktorym IPWzB jest realizowany,
c. Strony zlozyly o$wiadczenie o odstapieniu do realizacji IPWzB z
podaniem przyczyny odstapienia od realizacji IPWzB



d. Zakonczenia IPWzB w zwigzku z utratg statusu osoby bezdomne;j )
nie wezeéniej niz w terminie okre$§lonym w punkcie 2.3 5. Zmiana umowy wspolpracy zostala sporzadzona w dwoch
jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze sfion wy

3. Umowa zostala sporzadzona w dwoéch jednobrzmiacych
egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron Umowy: Data i podpis osoby przystepujacej do
: : 3 realizacji IPWzB
Date} ! pgdpls 0soby przystepujacej do Data / podpis / pieczatka pracownika
realizacji IPWzB socjalnego

Data / podpis / pieczatka pracownika
socjalnego

INSTRUKCJA ¥ (SPS - FO

ZALACZNIKNR 1 ZMIANA UMOWY WSPOLPRACY I. Cel IPWzB: Zapewnient rcizosdbie bezdomnej w procesie

1. Zmiana dotyczy umowy wspblpracy zawartej w dniu: 1. omnawyrazajaca wolg i gotowos¢ do realizacji IPWzB,

. .18 ie wyklucza mozliwos$ci samodzielnego
2. Zmiana obejmuje:

amodzielnienia si¢, a tym samym ,,wyj$cia z

Zmiang tego co
musimy osiggnaé — (0] zialno$¢ za opracowanie IPWzB

1 79 . . -
Jakg? WzB>zgodnie z Ustawg o pomocy spolecznej® opracowywany jest przez
Zmiang tego co

powinna zrobic acownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej wraz z osobg bezdomng i
Pan.i/Panm podlega zatwierdzeniu przez kierownika o$rodka. Jezeli osoba bezdomna
Zmiang tego co przebywa w schronisku lub w domu dla bezdomnych, IPWzB moze by¢
powinien zrobié¢ ) i ) ) ]
pracownik socjalny®* opracowany przez pracownika socjalnego zatrudnionego w tej placowce, z
o ) zastrzezeniem ust.5. Miejscem realizacji IPWzB w przypadku, o ktorym mowa w
3. Uzasadnienie wprowadzonych zmian & ust. 3, jest schronisko lub dom dla bezdomnych. Jezeli IPWzB wykracza poza

bedace w dyspozycji placéwki srodki pomocy lub zachodzi konieczno$¢ objecia
osoby bezdomnej ubezpieczeniem zdrowotnym, podlega on zatwierdzeniu przez
kierownika o$rodka pomocy spotecznej. W takim przypadku w programie
wskazuje si¢ podmioty odpowiedzialne za realizacj¢ poszczegdlnych postanowien
programu. Pracownik socjalny korzysta w miar¢ mozliwosci z informacji i

Data
Godzina
Miejsce spotkania

konsultacji podmiotéw, o ktorych wspomniano wyzej.

8 Opracowanie merytoryczne Magdalena Czochara - na podstawie Narzedzia pracy socjalnej nr 1 /2/3 opracowanych
przez Zespot ds. narzedzi pracy socjalnej w Projekcie 1.18 "Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i
integracji spolecznej", Zadaniu 2 ,Dzialania w zakresie wdrazania standardow pracy socjalnej i funkcjonowania
instytucji pomocy i integracji spolecznej” oraz wzorow IPWzB udostgpnionych przez MOPS Wroctaw/MOPS
Watbrzych/MOPS Gdynia.

8 Ustawa z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pozn. zm.), Art. 49.



Realizacja [IPWzB przez osob¢ bezdomna jest warunkiem korzystania przez
osob¢ bezdomng ze $wiadczen z ubezpieczenia zdrowotnego na zasadach
okreslonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym.
1V.Ogélna charakterystyka narzedzia (IPWzB)

Zgodnie z Ustawa o pomocy spotecznej Indywidualny Program Wychodzenia
z BezdomnoS$ci ,,ma zapewni¢ wsparcie w rozwigzywaniu probleméw Zyciowych, w
szczegdlnosci rodzinnych i mieszkaniowych oraz pomoc w uzyskaniu zatrudnienia ™

IPWzB sklada sie z trzech integralnych czesci, ktore stanowig calosé
narzedzia: analizy sytuacji klienta, projektu dziatan oraz umowy wspOtpracy.
IPWzB jest planem pomocy osobie bezdomnej zaktadajacym systematycznosé
rozumiang jako proces osiggania kolejno wyznaczonych celow przy wspolpracy
z pracownikiem socjalnym. Jest narzedziem do realizacji celow aktywizacji
zawodowe] 1 spotecznej, stuzacym reintegracji i usamodzielnieniu 0s6b
bezdomnych.

Charakterystyka narzedzia odnosi si¢ do kazdej czeSci osobno, celem
ulatwienia korzystania z narzedzia:

Czesé I Formularza IPWZB - Analiza sytuacji klienta
1. Cel szczegélowy:

Szczegotowa analiza sytuacji klienta oraz indywidualnych cech osoby
bezdomnej zglaszajacej gotowos¢ przystapienia do IPWzB
2. Ogoélna charakterystyka czesci I formularza IPWzB - Analizy s

klienta

Cze$¢ 1 formularza IPWzB poswigcona jest analizie i ocenie sytua

czyli podsumowaniu wszystkich informacji, spostrzezen, opracowggiu wrtoskow
uzyskanych na etapie diagnozowania sytuacji klienta korzystaniu réznych
technik i narzedzi diagnostycznych, a przede wskys mularza wstepne;j
diagnozy sytuacji klienta®® oraz rodzinne Wi

racownika socjalnego do

. . 86
srodowiskowego™.
Podsumowanie to ma przygotowaé 0so

sformutowania obszar6w/ zakresu trudiosciktoxymi nalezy si¢ najpierw zajaé, a

potem do realizacji celow klienta ktorych osiggniecie ma stuzyé przezwycigzaniu
trudnos$ci/ problemow i poprawie jakosci zycia.

>

3. Sposéb wykorzystania:
3.1 Okolicznosci w jakich stosuje si¢ pierwsza czes¢ formularza IPWzB

6.1.

- Punkt 4. Zakres pracy socjalnej zgodnej ze standard
Konstruowanie planu pomocy (projektu dziatan) —
Cze$¢ pierwszg formularza IPWzB — Analiza sytuacji

przyczyn trudnej sytuacji
bezdomnej. Dzigki apalizi

z mozliwosci. W oparciu o te informacje na drugim
PWzB ustalone zostang cele oraz plan dziatan. Budowany

jego ogranicze

stap realizacji czynnosci, zaplanowanych zadan zgodnie z przyjetym

jektem dziatan (druga cze$¢ formularza). Pracownik socjalny w toku pracy
socjalnej poszerza wiedze o sytuacji klienta. W toku systematycznej ewaluacji
dziatan analizuje na biezaco informacje okre§lone w pierwszej czgéci formularza
IPWzB. W przypadku znaczacej zmiany sytuacji klienta pracownik socjalny
podejmuje decyzje o ponownym przeprowadzeniu diagnozy wstgpnej, a na tej
podstawie dokonuje aktualizacji analizy i oceny sytuacji klienta.

3.2Na co zwroéci¢ uwage:

a. Pracownik socjalny moze na tym etapie wykorzystywaé rozne techniki
analizowania m.in. Analizg SWOT, ktéra polega na uporzadkowaniu
posiadanych informacji o sytuacji klienta wedtug czterech kategorii:

- S (Strengths) — mocne strony (wszystko to co stanowi atut, przewagg, zalete)
- W (Weaknesses) — stabe strony ( wszystko to co stanowi stabos¢, bariere, wadg)
- O (Opportunities) — szanse (wszystko to co stwarza szans¢ korzystnej zmiany)
- T (Threats) — zagrozenia (wszystko to co stwarza niebezpieczenstwo
niekorzystnej zmiany)
W celu opracowania analizy SWOT mozna postuzy¢ si¢ ponizszym
niezamknietym katalogiem pytan :



Mocne strony: Jakie sg zalety klienta? Jakie zalety widza w kliencie inni ludzie?
Jakie sg atuty klienta?
Stabe strony: Czy dostrzegam stabe strony, ktorych nie identyfikuje klient? Jakie
wady witasne wymieniane sg przez klienta? Czego powinno si¢ unikaé? Jakie
postepowanie nalezy zmieni¢ wobec klienta?
Szanse: Jakie widzg¢ dziatania wplywajace na korzystng zmian¢ sytuacji? Jaka
wspotpraca pomoze mi wplyna¢ na korzystng zmiang sytuacji?
Zagrozenia: Co moze zagrozi¢ realizacji planowanych dziatan? Co dla klienta
stanowi problem?
b. We wnioskach warto odnies¢ si¢ do:
- najwazniejszych probleméw i ich przyczyn
- najwazniejszych zasobdéw osoby bezdomnej, na ktérych mozna oprzec
rozwigzywanie probleméw w kontekscie przyczyn trudnej sytuacji
- najistotniejszych ograniczen zwiazanych z rozwigzywaniem trudnej
sytuacji klienta np. zaniedbania opiekunczo — wychowawcze jako skutek
braku wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie, uzaleznienia, karalnosc,
brak kwalifikacji zawodowych itp.
- prognozy dotyczacej czasu trwania pracy socjalnej w ramach IPWzB
- gotowosci 1 zdolnosci osoby bezdomnej do realizowania dziatan w
ramach IPWzB
- obszardéw, ktore wymagaja dalszej diagnozy lub rozpoznania
specjalisty (np. terapeuta, lekarz specjalista, doradca
psycholog, prawnik)

Czesé II Formularza IPWzB - Projel atan

1. Cel szczegolowy:
Opracowanie projektu dzialan w zakresig ak

klienta

2. Ogolna charakterystyka cze$ci I1
Czesé 1l formularza IPWzB pgéwiccona jest projektowaniu dziatan. W wyniku

poznania potrzeb i oczekiwan kt'

dokonana zostala ocena.\Qkresleny

ia i przeanalizowania sytuacji klienta
obszar to zrédto celu wspolnej pracy z
nia, a nastgpnie zapisania tego do czego zmierza

klientem. Stuzy de\zaj
klient i pracowni . To wyobrazona, zwerbalizowana i zapisana
pozytywna zi J1 0soby bezdomnej.

Ta czZg8¢ @a Za IPWzB zawiera:

- okreslony, wtasciwie sformutowany cel ostateczny;

- wyznaczony okres realizacji programu;

- zakres 1 rodzaj dziatan osoby bezdomnej, uwzgledniajacy wne
wspotdziatanie klienta z realizatorem w rozwigzywaniu wilasnych
probleméw zyciowych;

- zakres i rodzaj dziatan realizatora dostosgwai potrzeb zyciowych
klienta, polegajacy w szczegolnosci na ‘a nie] oraz pomocy w:
uzyskaniu naleznych $wiadczen, kie na’leczenie uzaleznien oraz
w trakcie trwania leczenia, dnienia, uzyskaniu konsultacji
prawnych i1 psychologiczny waniu probleméw rodzinnych,
mieszkaniowych;

- wykaz podmiotow 1
programu;

- dane {\za n podmiotow lub o0sdb wspierajacych klienta w
S\%&" amu zgodnie z powyzszym wykazem;
0g

dziatan podejmowanych przez klienta i inne osoby

spierajacych osobe bezdomna w realizacji

uogestniczace w programie oraz etapy i czas ich realizacji, dostosowane
potrzeb i sytuacji osoby bezdomnej;
terminy spotkan pracownika socjalnego z osobg bezdomng zwigzane z
etapami realizacji programu.
3. Sposob wykorzystania:
3.1 Okolicznosci w jakich stosuje sie druga czes¢ formularza IPWzB
- Punkt 4. Zakres pracy socjalnej zgodnej ze standardem/Podpunkt 4.6.1.
Konstruowanie planu pomocy (projektu dziatan) — IPWzB
Czgé¢ 11 formularza IPWzB wypetnia stosuje si¢ po zakonczeniu

opracowywania pierwszej cz¢sci formularza IPWzB

- Punkt 4. Zakres pracy socjalnej zgodnej ze standardem/Podpunkt 4.6.2.

Wdrazanie planu pomocy (projektu dziatlan) - IPWzB

To etap realizacji czynnosci, zaplanowanych zadan zgodnie z przyjetym
projektem dziatan (druga czes¢ formularza). Pracownik socjalny w toku pracy
socjalnej poszerza wiedz¢ o sytuacji klienta. W toku systematycznej ewaluacji
dziatan analizuje na biezaco informacje okreslone w pierwszej czesci formularza
IPWzB. W przypadku znaczacej zmiany sytuacji klienta pracownik socjalny
podejmuje decyzje o ponownym przeprowadzeniu diagnozy wstgpnej, ponownej
analizy i oceny sytuacji klienta, a na tej podstawie, a na tej podstawie dokonuje
aktualizacji projektu dziatan.



3.2Na co zwroci¢ uwage:
- Pracownik socjalny powinien odnies¢ si¢ na etapie planowania dziatan do
wykazu przyktadowych czynnosci i metod okre$lonych w Standardzie
pracy socjalnej w punkcie 1. Opis pracy socjalnej zgodnej ze standardem,
- Informacje pomocne w opracowaniu harmonogramu dziatan:
Dzialania w zakresie poprawy sytuacji socjalno — bytowej klienta: m.in.
wyrobienie brakujacych dokumentéw, opracowanie planu likwidacji zadtuzen oraz
pomoc w ich restrukturyzacji, pomoc w uzyskaniu §wiadczen wynikajacych z
ustawy o zabezpieczeniu spolecznym i ustawy o pomocy spolecznej, pomoc
i informowanie o sposobie zatatwiania spraw zwigzanych z w/w dziataniami;
Dzialania w zakresie poprawy sytuacji zdrowotnej klienta: m.in. zgloszenie do
ubezpieczenia zdrowotnego, skierowanie na leczenie, stymulowanie i
motywowanie do podj¢cia leczenia uzaleznien oraz terapii, skierowanie do
specjalisty i nawigzanie wspotpracy;
Dzialania w zakresie poprawy sytuacji rodzinnej: m.in. poprzez motywowanie
do podjecia préb nawigzania indywidualnych kontaktéw z rodzing, jak i we
wspolpracy ze specjalistami, pomoc w rozwigzywaniu probleméw rodzinnych
poprzez kierowanie do specjalistow (psycholog, prawnik);
Dzialania w Kkierunku podjecia zatrudnienia: m.in. pomoc w uzyskani
zatrudnienia poprzez kierowanie do placowek specjalistow ds. bezrobocia, a takz
stata wspoélpraca ze specjalistami, motywowanie do zarejestrowania si¢ kli

rowniez wspotdziatania ze specjalistami, zapoznanie _si¢ Wdoku entami

wypracowanymi w tym zakresie. ’

Dzialania w kierunku uzyskania wlasnego miesz :

o lokal z zasobéw gminy oraz w miar¢ potrzeb

podjecie  czynnoS$ci  umozliwiajacy

zamieszkiwanego wczesniej lub dzine,

umieszczenienie Klienta w mieszkaniu wspiergnym.
Czesé 1 BFormularza IPWzB - Umowa wspolpracy

1. Cele szczegélowe:
- Podpisani¢ ~. ia o wspoélpracy pomigdzy osoba bezdomnag a
\ a

Inym w zakresie realizacji ustalonego projektu

| ztozenie wniosku
¢ ztozonego wniosku,
powrdét do lokalu
podjecie dziatan celem

- Udokumentowanie nawigzanej wspolpracy pomigedzy osoba bezdginng a
pracownikiem socjalnym w ramach IPWzB.
2. Ogoélna charakterystyka czeSci IIl formularza IPW,
wspolpracy
Umowa wspolpracy stanowi trzecig cz¢$¢ formularza |
porozumienie pomiedzy osobg bezdomng a pracowniki

realizacji ustalonego projektu dziatan zawiera m. ‘r |
ostajg

ce jej zawarcia,
okreslenie stron umowy, oznaczenie okresu zawarta, zobowigzanie
stron do realizacji dziatlan ustalonych ;—Zobowigzanie klienta do

OpL a miejsca pobytu, w ktéorym
@‘ e klienta, w razie potrzeby,
ATONym W programie terminie, informacje

informowania pracownika o zamig
program jest realizowany
do podjecia terapii lub lecze

=.

zB~lub zakonczeniem programu. Osoba bezdomna

ormowania pracownika socjalnego o biezacych postepach,

ne§si 0 pojawiajacych sie trudnosSciach, a pracownik socjalny do
onitorowania realizacji programu.

0b wykorzystania:

OKolicznoSci w jakich stosuje si¢ druga cze¢$¢ formularza IPWzB

- Cze$¢ III formularza IPWzB stosuje si¢ po zakonczeniu opracowywania
dwoch pierwszych czesci formularza IPWzB

- Zmiany Umowy wspolpracy sa sporzadzane razem przez obie jej strony na
druku aktualizacji (Zatacznik nr 1 — Zmiana Umowy wspotpracy)

- Umowa o wspotpracy ma charakter obligatoryjny. Jej obligatoryjnos$¢ jest
zwigzana z tym, ze po zdiagnozowaniu sytuacji klienta, przeprowadzeniu
analizy 1 oceny sytuacji klienta, a takze zaprojektowaniu dziatan konieczne jest
m. in. wypracowanie po stronie klienta poczucia odpowiedzialno$ci, a takze
wzbudzenia zaufania wzgledem pracownika socjalnego i wspdlnej wspotpracy
w zakresie rozwigzywania problemow.

- Umowa wspolpracy dotyczy klienta i pracownika socjalnego, a takze innych
stron, jesli do rozwigzania trudnej sytuacji Klienta, niezbedne sa dziatania
interdyscyplinarne.

- Obie strony umowy sa rownorzedne i tak tez powinny wyglada¢ zobowigzania
w porozumieniu o ktorym mowa. Gtéwny cigzar pracy lezy po stronie klienta,
jednak nie mozna méwié¢ o rownorzednosci, jesli klient realizuje zobowigzania



a rola pracownika socjalnego sprowadza si¢ jedynie do monitorowania lub
kontrolowania realizacji tych zobowigzan

3.4 Na co zwrdci¢ uwage:
Gotowos¢ do zawarcia umowy po stronie klienta, wyraza sie tym ze:

Gotowos¢ do zawarcia umowy po Stronie pracown
ze:

- ufa pracownikowi socjalnemu, wie ze jest to osoba mu zyczliwa, na ktérg
moze liczy¢ nie tylko w zakresie pomocy finansowej, ze pracownikowi
zalezy na poprawie jego sytuacji

- nie jest w sytuacji kryzysowej

- ma odpowiedni zaséb wiedzy w zakresie IPWzB, rozumie co oznacza dla
niego przystagpienie do umowy wie jakie oczekiwania wzgledem niego
zawiera IPWzB, wie jakie sa jego oczekiwania i potrzeby

- wie, ze jego wlasne decyzje oraz zaniechania maja wplyw na obecng
sytuacje zyciowa

- wie, ze ma wplyw na wilasne zycie i ma §wiadomos$¢ odpowiedzialnosci za
wlasne zycie, a takze za zycie 0sob najblizszych od niego zaleznych

- stucha, rozumie i wspolpracuje z pracownikiem socjalnym w innych
sprawach przed zawarciem umowy, wywigzuje si¢ z termindw, ustalonych
dziatan, informuje pracownika socjalnego o trudnosciach i sukcesach

- zwerbalizowane oczekiwania bedg mozliwe do przelozenia na cele
dziatania [IPWzB

- jest zdolny do wspdldzialania, czyli podejmowania $wi
samodzielnych decyzji i dziatan — pozwala na to jego
fizycznego i psychicznego oraz poziom rozwoju intelektualnego

- jest zmotywowany do tego, aby podjac
przezwycig¢zania trudnosci.

- posiada umiejetnos¢ komunikowapialsi lientem, wzmacnia jego
zaangazowanie do zawarcia um mym realizacji IPWzB

- jest przygotowany praktygzhie iteoretyeznie do pracy

- traktuje klienta podmi i pottafi wspomagac klienta w rozpoznawaniu

stabych stron

$¢ klienta do dokonywania zmian w swoim zyciu

- ma czas i warunki na nawigzanie relacji z klientem, ktora sprzygjalaby
realizacji IPWzB

V. Sposéb wykorzystania IPWzB zgodnie ze standardem
5.1 Okolicznosci, w jakich stosuje si¢ narzedzie:
Roznica miedzy IPWzB a Kontraktem socjalnym

W obecnym systemie prawnym zastosowanig
uzupetniajagcym si¢ oba narzgdzia. Dlatego tez ce =®
socjalnej w fazie pilotazu na etapie kon
(projektu  dziatan) —  Punkt
standardem/Podpunkt 4.6. Konstru

amignnic i w trybie
wania Standardu pracy
drazania planu pomocy

y socjalnej zgodnej ze

W

ji IPWzB, ktorej kondycja zyciowa nie wyklucza
odzielnego funkcjonowania ( usamodzielnienia si¢, a tym

WzB stanowi zatem alternatywe dla Kontraktu socjalnego na tym poziomie
oddzialywania (integracji) i wobec tego profilu klienta.

- Kontraktem socjalnym nalezy objaé pozostate osoby bezdomne®” nie
okreslone w niniejszym dokumencie, a wymienione w Standardzie oraz
osoby/ rodziny zagrozone bezdomnoscia

Kontrakt socjalny® jest , pisemng umowq zawartq z osobg ubiegajgcq sie o
pomoc, okreslajgcq uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie
podejmowanych dziatan zmierzajqcych do przezwycigzenia trudnej sytuacji
zyciowej osoby lub rodziny”.

Od przyjetego zatem celu okreslonego przez wiasciwy dokument zalezy zakres
pracy socjalnej. Realizator pracy socjalnej zgodnej ze standardem podejmuje
decyzje co do zastosowania w/w narzedzi uwzgledniajac profil klienta i poziom

& Profile os6b bezdomnych okre§lono w Standardzie pracy socjalnej w punkcie 1. Opis pracy socjalnej
zgodnej ze standardem
8 . . . , .

Kontrakt socjalny jest narzedziem szczegbétowo scharakteryzowanym w Ustawie o pomocy
spotecznej z dnia 12.03.2004 r. (tekst jednolity z 2009 roku Dz. U. nrl75, poz. 1362 z p6zn. zm.) art.6
pkt. 6/ Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki spotecznej z dnia 08.11.2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 r. nr 218, poz. 1439)



oddzialywania. Poniewaz nie istnieje okre§lony przez ustawodawce wzor IPWzB
niniejszy formularz IPWzB ma charakter obligatoryjny na etapie testowania
Standardu pracy socjalnej $wiadczonej na rzecz 0s6b bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia.

W przypadku realizacji planu pomocy przez osobe nie posiadajaca uprawnien
pracownika socjalnego wskazanym jest, by dziatanie bylo realizowane przy
wykorzystaniu struktury (wzoru formularza) IPWzB oraz we wspoélpracy z
pracownikiem socjalnym.

Po przeprowadzeniu pilotazu, w kolejnej fazie (faza rekomendacji) zostanie
uwzgledniona rekomendacja odnoszaca si¢ do uspdjnienia form narzedzi W
dzialaniach kierowanych do oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomno$cia, tak
aby dana osoba obj¢ta wsparciem nie byla zobowiazana podpisywaé kilku
analogicznych porozumien.

Redakcja i nadzor merytoryczny: Magdalena Czochara - Animator
Moderator z ramienia Towarzystwa Pomocy im. sw. Brata Albe
Zadaniu 4 Projektu PO KL 1.18, Aneta Wigcek

Zespot ekspertow ds. pracy socjalnej: Edyta Gruszc
Hyla, Joanna Kot, Anna Gil — Gumowska, Zofia Pi
Aleksander Pindral

Ponadto w pracach grupy uczestniczy <@_ tlena’ Marszatkowska, prof.
otanta @

Ludmila Dziewiecka — Bokun, dr or, Elzbieta Oleniacz —
Czajka, Jerzy Mika, Marcin Mio

Opracowanie zakresu ew
i monitoringu: Aneta Wigce

Opracowanie & : Magdalena Czochara

utoewaluacji



STANDARD MIESZKALNICTWA I POMOCY DORAZNEJ g

MODELE  WDRAZANIA WSPARCIA W OBSZARZE MIESZKALNIC
ZAKWATEROWANIA I POMOCY DORAZNEJ

schronienie i pomoc dorazng, realizowanych wedlug zaktadanych standardéw zatozon izej,
umozliwia tworzenie systemu pomocy osobom bezdomnym. Sie¢ pomocy w obszar. ek dla
0sOb bezdomnych powinna dziata¢ opierajac si¢ na réznych modelach w zakresie alnictwa,
zakwaterowania i pomocy doraznej. Na podstawie dostgpnej literatury, zard ej, jak i
zagranicznej oraz do§wiadczen ekspertow, wyodrebniono cztery podstawowe m ¢ cjonowania

sieci pomocy.

Pierwszym z nich jest model palety, zaktadajacy indywidualizac' w kontekscie
potrzeb i deficytow osoby bezdomnej, w systemie tym dysponujerny }v paletami ustug
(placowki) a ich dobdér podyktowany jest sytuacja klienta. Kolejny model>drabinkowy/schodkowy
zaklada przejScie pewnej drogi przez osobe bezdomna, ktorej @!-u koncowym ma by¢
usamodzielnienie. W modelu tym zaktada si¢ przej$cie na nastepny pozigm drabinki mieszkaniowej
dopiero po osiggnieciu odpowiedniej gotowosci. Trzeci opisywany model,”to Najpierw Mieszkanie.
Gwarantuje bezwarunkowe natychmiastowe zapewnienie ezdomnej samodzielnego
mieszkania na stale wraz z szerokim wsparciem udzielanym % aniu. Ostatnim przedstawionym

e

modelem jest model wspdlnotowy, zakladajacy wspot ie 1 wspolodpowiedzialnosé
cztonkow wspolnoty.

Mozliwe jest stosowanie réznych modeli wdrazania
doraznej, niewykluczone jest takze ich mieszanie. Kazda
sieci pomocy uzalezniona od lokalnych potrzeb. W
w zasadach wdrazania standardéw placowek do GRWB, ca si¢ tworzenie Map Pomocy. Gmina po
sporzadzeniu diagnozy struktury i sytuacji osob b mnych zobowigzana jest do przygotowania
kartograficznego opracowania map pomocy, lanowania sieci pomocy skutecznie i sprawnie
wspierajacej osoby bezdomne oraz zapewni powiedniej iloSci miejsc pomocy doraznej i
mieszkaniowej. Powinno odby¢ si¢ to na tawie odpowiednich badan okreslajacych strukture oraz
liczbowa skale zjawiska bezdomnosci, a okalne uwarunkowania w zakresie rynku pracy,
rozwoju ekonomiczno — gospodarcz y itp., co pozwoli na poréwnanie skali zjawiska z
ustugami, jakie powinny by¢ do 0sob bez ych kierowane. Dzieki temu mozliwe jest zaplanowanie
sieci pomocy skutecznie i sprawnie wspierajacej osoby bezdomne.

Na mapie zaznaczone bedzie rozmiegczenie punktow pomocy dla oséb bezdomnych tak, aby, po
sporzadzeniu kompletnej ma na byla liczba miejsc np. noclegowych, jadtodajni dla osob
bezdomnych. Mapy pomoc

gminie osobom bezdomnymy\ powir

przebywaja oraz ludzie (in~permagajacy tj. w Osrodkach Pomocy Spolecznej, placowkach stuzby
zdrowia, wymiaru sprawiedli

w zakresie mieszkalnictwa i pomocy
powinna zaplanowac ro6zng strukture
a podstawie diagnozy, szerzej opisanej

0s6b bezdomnych. Pzi Zmu juz po wstepnej rozmowie z zainteresowang osoba mozliwe jest
udzielenie rzetelne@@cji 0 pomocy instytucjonalnej skierowanej do 0sob i rodzin bezdomnych a
takze zagrozo bezdomno$ciag i zaproponowanie im odpowiedniej pomocy. Dzieki tak
sporzadzonemy( z owi pomocy na terenie danej gminy zainteresowani ushlugami dla oséb
bezdomnych z ostgp do aktualnej wiedzy na temat narzedzi, jakimi dysponuje system pomocy
na tereni nej gminy. Pozwoli to na szybkie reagowanie i zapewnienia cigglej pomocy osobom

bezdomnym ywowanie do zmiany ich sytuacji zyciowe;j.
Moni %
ednig

aluacja Map Pomocy powinna by¢ przeprowadzana w trybie cigglym i ma obowigzek
uwzg .
\!‘; pnoze ilosci 0s6b bezdomnych przebywajacych na terenie gminy i ich potrzeby a takze
(: :Zt

aly monitoring zjawiska 1 skali bezdomno$ci. Diagnoza szerzej opisana w zasadach
drazania standardow placéwek do GSWB.
Liczbe 0sob, ktore korzystaja z pomocy placowek.
e llo$¢ oraz jakos$¢ pomocy skierowanej do osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.
oszty zwigzane z przygotowaniem Mapy Pomocy powinny by¢ pokrywane z budzetu gminy.



Natomiast koszty utrzymania placoéwek §wiadczacych pomoc osobom zagrozonym bezdomnoS$cia
takze koszty zwigzane z pobytem osob bezdomnych w tych placowkach okreslone sg w opisac
standardow dotyczacych poszczegolnych instytucji wsparcia osob bezdomnych w dalszej czesci
Organizacja pozarzadowa moze sama wystapi¢ z inicjatywa stworzenia placowki. Nie zw

zdrowia i zycia ludzi.
Zaktada si¢ trzy grupy placowek swiadczacych pomoc:
e grupa pierwsza, w sklad ktorej wchodza placowki pomocy doraznej: ogrzen
noclegownie, punkty konsultacyjno — informacyjne, punkty wydawania zywr @ \
odziezy, jadtodajnie, taznie, $wietlice,

e grupa druga, to placéwki stacjonarne, catodobowe, oferujace pobyt do ¢ %
W4

lub przejscia do placowek z poziomu trzeciego: schroniska, w tym profilowa

e grupe trzeg:iq tworzg placowki umozliwiajace pobyt w _Wf‘ kagh~ samodzielnego
zamieszkania, takie jak domy dla bezdomnych jako mieszkania\w yane zespolone lub
mieszkania wspierane rozproszone.

Rys nr 1. Modele wdrazania wsparcia dla oséb bezdomnych.

Placowki
umozliwiajace
pobyt w warunkach

Punkty

Pomocy i samodzielnego
Dorazinej funkcjonowania

zalez1ies oich potrzeb moga bezposrednio zglosi¢ si¢ po pomoc w zakresie, jakiego potrzebuja.
Osoba %32 a ma mozliwo$¢ skorzystania z pomocy $wiadczonej na poszczegdlnych poziomach
modelin~Model ten zaklada istnienie trzech grup placéwek $wiadczgcych pomoc dla osob
be ych. Pomoc ta jest dostosowana do zindywidualizowanych potrzeb osoby bezdomnej. Pobyt
dpowiednich grupach placowek warunkowany jest regulaminami okre§lonymi w standardzie.

Model ten zaktada elastyczno$¢ i dopasowanie rodzaju ustugi do potrzeb klienta. Pomaga w

paleta pomocy okre§lona w Mapach Pomocy. Nalezy jednak podkresli¢, iz na poszczegdlnych
ziomach placowek stawiane sg wymagania wobec 0sob, ktore chcg skorzystaé z pomocy. Dotyczy



to glownie uzywania alkoholu, narkotykow jak i motywacji do zmiany sytuacji zyciowej. Nie oznac
to jednak spelnienia wymagan formalnych, czyli okazania np. dokumentu o ukonczonej terapii
jedynie deklaracji.

W modelu tym wyraznie podkresla si¢ wagg zréoznicowania pomocy ze wzgledu na indywidualne
potrzeby oséb np. chorych, a takze oséb korzystajacych sporadycznie z Systemu pomocy~0soho
bezdomnym, czyli placowek pierwszego poziomu. Regulaminy placowek pierwszego pozigmu sa
zaplanowane, aby dostep do ustug tam $wiadczonych miat kazdy. 1 tak np. zimg nie wymagan
dotyczacych trzezwosci a jedynie wymdg niestwarzania zagrozenia dla siebie oraz innyych lenie
wsparcia w placdwkach drugiego poziomu nie wymaga od klienta przej$cia wczesni¢ 0, \przez np.
noclegownie czy terapie odwykowe. Tego rodzaju pomoc moze byé proponowana\sa miejscu lub
mozliwe jest kierowanie do instytucji prowadzacych terapie odwykowe. Z miejsg schronisku moze
skorzysta¢ osoba, ktéra nigdy wczesniej nie kontaktowata si¢ z systemein n@a cy dla osob
bezdomnych. Osoba bezdomna nie musi przechodzié¢ przez kolejne grupy p *‘ﬁg‘ ak, aby mozliwe
bylo udzielenie jej wsparcia w postaci samodzielnego funkcjonowania (,aniu wspieranym.

Opis standardow placowek znajduje si¢ w tym dokumencie.

2. Model drabinkowy - wprowadza konieczno$¢ kontynuacji wsparcia.SGtownym zalozeniem jest
stopniowalno$¢ pomocy. Osoby doswiadczajace bezdomnosci moga skorzysta¢ z ustug w placowkach
pomocy doraznej, kolejno przechodzac przez poszczegolne zasad nie placowek. W rezultacie
zaktada si¢ osiggniccie wiedzy i umiejetnosci koniecznych dp.usanigdzielnienia. Uzaleznione jest to
0,
du %

od programow pracy socjalnej udzielanej na poszczegolnych h pomocy instytucjonalnej tak,
aby osoba bezdomna miata mozliwo$¢ uczestnictwa w ' alhych programach wychodzenia z
bezdomnosci. Udzial w nich jest konieczny do skaryia prawa do zamieszkania w lokalu
samodzielnego funkcjonowania. Model drabinkow, ewnego rodzaju poziomy wsparcia
dostosowane do potrzeb i mozliwosci oséb doswi bezdomnosci. W krajach europejskich
model ten bardzo czgsto nazywany jest staircas ansition — model schodkowy, drabinkowy,
zaklada on przejscie pewnej drogi przez osgbe domnq, ktora zostaje zwienczona statym
mieszkaniem i pelng samodzielno$cig. Metodata-ma charakter linearny. W podejsciu tym zaklada sie,
ze aby przej$¢ do nastepnego poziomu Wssoba bezdomna powinna by¢ , mieszkaniowo
gotowa” tzn. posiada¢ odpowiednie mozli '?o umiejetnosci, gwarantujace utrzymanie si¢ na danym
N\

poziomie. Niekiedy metoda ta nazywan takze, treatment first, czyli najpierw leczenie, co
oznacza, ze aby otrzyma¢ wlasne mi osoba bezdomna ma obowiazek przejs¢ i skutecznie
zakonczy¢ terapi¢ odwykowsa (narkotyki)-alkohol) oraz zachowa¢ przez pewien okres abstynencje.
Stosowanie modelu drabinkowego zaklada najpierw rozwigzanie problemow zwigzanych z
wykluczeniem spotecznym, np. problémow zdrowotnych, edukacyjnych, spotecznych a dopiero na
samym koncu problemu bezdgmno$ci, rozumianego, jako brak wtasnego mieszkania. Zaktada sie, ze
osoba bezdomna musi wczeguie @ 1gzac¢ wszystkie swoje problemy, aby by¢ gotowa do utrzymania
wlasnego mieszkania.

3. Model Najpierw n| — nazywany roéwniez modelem glebokiej wody, polega na przyznaniu
i [okalu przydzielonym z zasobu gminy lub podmiotu gospodarczego, bez

prawa do zamiesz v
warunkoéw  wstepnt obie bezdomnej w tym osobom zyjacym w przestrzeni publicznej,
bad

niekorzystajacynr; 7—doraznie korzystajacym z ustug placowek, bez wzgledu na ich aktualng
sytuacje zdrowotn oteczng, osobista czy zawodowa. Program ten polega na wspieraniu dzialan
klienta zmierza do wychodzenia z sytuacji bezdomnosci bez wzgledu na konsekwencje jego

{Padstawg tego modelu jest zalozenie, ze sam fakt posiadania mieszkania spowoduje u
0soby bezdemngj potrzebe wzrostu aktywnos$ci oraz dziatania majgce na celu utrzymanie tegoz lokalu

i konstru Q) w nim funkcjonowanie.

,(\'«% Najpierw Mieszkanie zaklada odmienng optyke niz model drabinkowy. Najpierw

Na podstawie diagnozy potrzeb i oczekiwan klienta opracowany zostaje plan wsparcia w
esie wychodzenia z bezdomnosci. Konieczne jest, aby gmina badZ organizacja wytoniona w trybie
tawy o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie na potrzeby Najpierw Mieszkanie,



utworzyta zespot sktadajacy sie z koordynatora oraz specjalistow w postaci pracownikow socjalnych
oraz asystentow (terapii uzaleznien, poradnictwa itp.). Osoby biorgce udzial w programie objete sg
asystenturg zespotu wspierajacego. Wsparcie moze odbywac si¢ z wykorzystaniem publiczayeh

$wiadczenie pomocy w mieszkaniu klienta.
Warunkiem koniecznym do realizacji tej metody jest wylonienie sposroéd zasobo

rekrutacji uczestnikdbw oraz odpowiada za ich diagnoze i1 nabor. Umowa n3
podpisywana jest z gming lub prywatnym wiascicielem. Umowa najmu moze by¢ ¥
czas okre$lony, np. na rok z mozliwoscia kontynuacji.
Wynajem mieszkania i uslugi w postaci pracy socjalnej, wsparcia terap
$wiadczone oddzielnie tak, aby w przypadku utraty mieszkania z powodu na
wsparcie byto nadal swiadczone.

arunkow najmu

Lokale przeznaczone do zamieszkania przez osoby bezdo spetnia¢ warunki
tozsame ze standardem lokali socjalnych.
Koszty zwigzane z przygotowaniem i wyposazeniem mieszka winny by¢ pokrywane z

budzetu gminy. Biezace koszty utrzymania mieszkania powinna ponosi¢’ gmina do czasu, kiedy
uczestnik programu bedzie gotowy ponies¢ je z whasnych $rodk y zwiazane z dziatalnoscia
pracownikow zatrudnionych w projekcie pokrywa budzet iny(Z doswiadczen innych krajow
prowadzacych tego typu metode wynika, iz koszty te b % niz koszt utrzymania 0soby
bezdomnej w placowce dla 0s6b bezdomnych np. schronis

4. Model wspolnotowy - 0soby bezdomne i rodzi
uzyska¢ wsparcie i pomoc w domach wspolnotowy wadzonych przez organizacje pozarzadowe
. Domy wspolnotowe sg autonomiczne,
niezalezne i samowystarczalne. Gléwnym zadafie mow wspolnotowych jest stuzba rozwojowi

domdéw wspdlnotowych pelnia okreslone role i
spolne dobro, kieruja si¢ okreslonymi warto$ciami i

lub dhugoterminowy dostosowany do .potrzeb, mozliwo$ci i umiejetnosci osoby korzystajacej ze
wsparcia. Ponadto mieszkancy domu@ls)pélnotowego ustalaja wspolnie kierunki rozwoju, rozliczaja
talymi cztonkami wspdlnoty, wspotdecyduja o funkcjonowaniu
iataniach zgodnie przyjetymi z zasadami i ideami.
spolnotowego, odbywa si¢ przez wdrozenie go do zycia
zasadami 1 ideami domu oraz zobowigzanie do uczestnictwa
ziataniach, programach i pracy.

Mieszkancy domow wspo wych majg mozliwo$¢ skorzystania: z pracy socjalnej dostosowanej do
indywidualnych p@moiliwoéci (szczegotowe informacje w materiale dotyczagcym standardu
pracy socjalnej),—pr ow terapeutycznych (szczegotowe informacje w materiale dotyczacym
standardu zdroWwia),/pPrograméw reintegracji zawodowej i spotecznej 0sob wykluczonych spotecznie i

Przyjecie mieszkanca do
we wspoélnocie, zapoznigi
we wspolnych spotkaniachy

zagrozonych niem spotecznym (szczegdlowe informacje w materiale dotyczacym standardu
edukacji atrudnienia), programow rozwijajacych aktywno$¢ zawodowa i samozatrudnienie
(szczegot ormacje w materiale dotyczagcym standardu edukacji i zatrudnienia). Rezultatem
udzia \@ramach realizowanych w domach wspolnotowych 1 poza nimi jest przygotowanie
miesz do odpowiedzialnosci za siebie oraz grupe, w ktorej funkcjonuja poprzez przyjmowanie
zadan iczanie si¢ z jako$ci, sposobu ich wykonania przed pozostatymi czlonkami wspolnoty.
D spolnotowe mogg zatrudniaé osoby wykwalifikowane do pracy z osobami bezdomnymi.

e jest, aby tworzyly one spojny zespot z mieszkancami domu, by skutecznie realizowaé
my domu. Kadra zalezna jest od charakteru domu oraz potrzeb jego mieszkancow.



STANDARDY W OBSZARZE MIESZKALNICTWA
1. Placowki pomocy doraznej %

1.1 Standard ogrzewalni dla oséb bezdomnych

1.1.1. Definicja ustugi:

Ogrzewalnia — placowka pomocy interwencyjnej dla 0s6b bezdomnych
najtrudniejszej sytuacji zyciowej — przebywajacych w miejscach niemieszkalnyc
glowsa, zapewniajaca miejsca siedzace w pomieszczeniu o odpowiedniej temperaturze
wychtodzeniu organizmu. Pobyt w placowce nie powinien naktada¢ na osoby wi iczen, w tym
posiadania skierowania.

p

pomocy (przede wszystkim interwencyjnej/naglej) w zakresie zapewniénig, schronienia oraz ochrony
zdrowia 1 zycia, szczegOlnie w sytuacji obnizonej temperatury. Osob owinny by¢ zdolne do
samoobstugi a ich stan nie moze zagraza¢ im samym oraz pozostaltym osobom przebywajacym w

placowce. Dopuszczalne jest przyjmowanie osob pod wp%ywé?kﬁholu i/lub innych $rodkow
ko

1.1.2. Odbiorca ustugi: @
Osoby bezdomne (bez dachu nad glowa) na co dzien zyjace w prze cznej, wymagajace

psychoaktywnych, pod warunkiem spetniania powyzszych wapun

1.1.3. Cel gtéwny ustugi:
Zmnigjszenie liczby o0s6b bezdomnych pozostajacyc schronienia gwarantujacego ochrong
zdrowia i zycia, ktorych sytuacja wskazuje na potrzebg/Zapewnignia pomocy w tym zakresie.

o Cele szczegdtowe ustugi:
— zZmniejszenie liczby o0sob, ktore umierajg Z powodu wychtodzenia organizmu,

— zwigkszenie liczby osob zmotywow. do zmiany trybu zycia i podj¢cia aktywnosci na
rzecz poprawy swojej sytuacji,

— zwigkszenie liczby 0sob posiadaj
bezdomnych, w tym pomocy pieleghi

— zwigkszenie liczby podmiotd :
(OPS, organizacje pozarzadowe,

h\informacje o dostepnych formach pomocy dla oséb
¢j 1 lekarskiej, psychologicznej itp.,

cujacych na rzecz poprawy sytuacji oséb bezdomnych
icja, Straz Miejska/Gminna, Stuzba Zdrowia 1 inne).

1.1.4. Zakres ustugi: y
e zapewnienie doraznie iwos$ci ogrzania si¢ 0Sobom tego pozbawionym,
e motywowanie do zm esie prowadzonego trybu zycia i podjecia aktywnosci na rzecz

e zapewnienie info

potrzeby zorgnie tego typu pomocy,

o wspélprac%u ami pracujgcymi na rzecz 0os6b bezdomnych.
Procedura przyj

Zyjgcia;
e przyjecie @walni (brak koniecznosci posiadania skierowania) powinno by¢ poprzedzone
et m

jedynie sp nastepujgcych warunkow:
- pr wadzeniem wywiadu i1 ogledzin osoby bezdomnej przez opiekuna pod katem
e ych zagrozen zwigzanych z przyjeciem do placéwki o standardzie ogrzewalni. np.

zakazne, zagrozenie zycia, niepelnosprawno$¢ uniemozliwiajgca samodzielne
jonowanie, itp.,
znaniem sie z trescig regulaminu i zobowigzaniem sie do jego przestrzegania;
@leinos’,ci od rozeznanej sytuacji osoby powinno nastgpic:
przyjecie do placowki (wpis do rejestru),
— dzialania na rzecz poprawy aktualnego stanu osoby (konsultacja lekarska — pogotowie
ratunkowe, odwszawianie, kapiel, wymiana odziezy, podanie cieplego napoju lub positku



itp.),
— przygotowanie krotkiej diagnozy wstepnej potrzeb klienta,
— podjecie dalszych dziatan zgodnie z profilem placowki.

zapobiezenie wyzigbieniu organizmu 0sob bezdomnych, skutkujacego utrata zdrowia
zwigkszenie liczby 0s6b bezdomnych objetych wsparciem systemowym, @

1.1.5. Rezultat ustugi:
e zapewnienie schronienia (dachu nad gtowa) w placowce, @
zycia,

zwigkszenie poziomu wiedzy 0s6b bezdomnych o dostepnych formach wsparcia,

wzrost poziomu motywacji 0sob bezdomnych do podejmowania dziatan na rzee y sytuacji
zyciowej, %

poprawa wspoélpracy instytucji dziatajacych na rzecz os6b bezdomnych. :

1.1.6. Kompetencje — kwalifikacje realizatora ustugi:

ushugi na rzecz 0s6b bezdomnych):
— koordynator/kierownik; osoba odpowiedzialna za prawidtowe futtkcjonowanie placowki od
strony technicznej i merytorycznej (min %2 etatu przy ielnym stanowisku; mozliwe
oddelegowanie koordynatora prowadzacego inna owke w ramach 1 etatu).
Wyksztatcenie wyzsze, odpowiednie predyspozyéj& racy z osobami bezdomnymi;

rekomendowane wyksztalcenie wyzsze kierun

osoby zatrudnione w placowce (powinny tworzy¢ spojny zespot s : 6 ni€ realizujacy okreslone

— opiekun; liczba opiekunow zatrudnionych placéwee powinna zapewni¢ prawidlowe
funkcjonowanie placowki wlacznie z o miurlopowymi ( zaklada si¢ pelnienie
dyzuréw przez jednego opiekuna w sytddcji/gdy~w placéwce jest ponizej 25 0sob) .
Wyksztatcenie  $rednie  poparte  odpo i szkoleniami zawodowymi lub
doswiadczeniem, predyspozycjami, %ﬁ%ﬁo ane wyksztatlcenie wyzsze kierunkowe.
Obowiazkowy kurs pierwszej pomocy przediedycznej,

do zakresu obowiazkéw opiekuna nalezy vlnosci:

— bezposredni nadzor nad osobami\Vprzebywajacymi w ogrzewalni pod katem ich
bezpieczenstwa,

— dokonywanie przyje¢ 0s6 aszajacych sie do placowki (w tym dokonywanie lub
nadzorowanie przeprowadza abiegdw higienicznych),

— przekazywanie informacji o dostgpnych formach pomocy dla 0s6b bezdomnych,

— prowadzenie odpowiedniejydokumentacji dotyczacej osob przebywajacych w placéwcee
(rejestr osdb korzystajgcych),

pozarzadowe, s

—  pracownicy z ani sg do systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji.

1.1.7. Podmioty regh shuge:
— gminy,
— orgamizacje svytonione w trybie ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,

c
_ pod@spodarcze,
przewaznicy (PKP, Metro, itp.),

- ¢ podmioty zainteresowane realizacja ustugi.

118. \@d realizacji ushugi:
. q?, a w godzinach nocnych (w sytuacjach szczegdlnych mozliwe rozszerzenie czasu
funkcjonowania),

sytuowana w miejscu dobrze skomunikowanym,
placowka dla maksymalnie 50 o0séb, min. 2m?/osobg, maksymalnie 25 o0s6b w jednym
pomieszczeniu, kazde pomieszczenie posiada okno; wyposazone w krzesta o tatwo zmywalnej
powierzchni,



e placowka zapewnia goracy napoj (np. herbata, w miar¢ mozliwosci zupa ekspresowa),
toalety — w tym minimum 1 urzadzenie natryskowe umozliwiajace przeprowadzenie zabieg
odwszawiania, 1 miska ustepowa dla 30 osob, 1 umywalka dla 30 osob; w przy,
placowek koedukacyjnych osobna toaleta dla kobiet i m¢zczyzn, zapewniajaca staty d.
biezacej wody, w tym cieplej, W wyznaczonych godzinach ( zgodnie z obowi
przepisami.),

e biuro opiekuna (dyzurka) z telefonem i zapleczem socjalnym, miejscem na przecho anie

dokumentacji, wyposazone w apteczke,

e magazyn odziezowy zapewniajacy niezbedng odziez dla osob Wymagajqcy> pomocy,
prowadzony w razie posiadania takiej mozliwosci przez placowke,

e temperatura minimalna dla pomieszczen mieszkalnych i biurowyc @ﬁ okosci 18°C,
placowka spelnia wszelkie wymogi odpowiednich przepiséw (zgod z przepisami

budowlanymi w tym zakresie)

1.1.9. Wspolpraca przy realizacji ushugi:
e Ofrodki Pomocy Spolecznej (szczegotowe informacje w otyczacym standardu

pracy socjalnej),

Urzedy Miast i Gmin,

Podmioty Lecznicze,

Wydzialy Zarzadzania Kryzysowego,
Stuzby mundurowe,

Przewoznicy (PKP, Metro, itp.),
Organizacje pozarzadowe dziatajace na polu
Koscioty i zwigzki wyznaniowe,

Wydzialy i Referaty Budynkow i Lokali. &

1.1.10. Dokumentacja ustugi:
Minimum dokumentacji prowadzonej w placo ‘ve?
e regulamin placowki (statut placowki
rejestr klientow,

[ ]
e rejestr ushug,
e dziennik raportow.

do
uja

1.1.11. Koszty i finansowanie. y
Zrédta finansowania placowek
e gmina w zakresie

finansowania;’n
e prace remo e)) adaptacyjne finansowane na poziomie ponadgminnym (Minister Pracy i
Polityki/Sp ¢j, Wojewoda, Marszatek Wojewodztwa, BGK).

Koszty
Bezposre akie jak na przyktad:
. ie obiektu (eksploatacja): czynsz, podatek, optaty za zuzycie wody, energii
znej, gazu, centralnego ogrzewania itp., naprawy biezace,
grodzenia dla personelu merytorycznego,
p zywnosci lub ustug w tym zakresie,
akup $rodkéw chemicznych i higieny osobistej
wyposazenie pomieszczen uzytkowych (sale mieszkalne, kuchnie, sanitariaty itp.),
e zakup innych niezb¢dnych $rodkéw i ustug




Posrednie takie jak na przyktad :
e wyposazenie obiektu zgodnie z odpowiednimi przepisami (ppoz., sanepid, prawo budowlan
inne przeglady okresowe),

e prace remontowe i adaptacyjne,
o koszty administracyjno — biurowe,

1.1.12. Monitoring i ewaluacja wykonania ustugi.

Monitoring prowadzony w trybie ciggltym.
Wskazniki:
liczba 0s6b, ktore skorzystaty z ustugi w okresie sprawozdawczym

ilos¢ udzielonych $wiadczen (noc spedzona w ogrzewalni, kapiel, odws
ilo§¢ podmiotow wspotpracujacych z ogrzewalnia,

ilo§¢ udostgpnionych miejsc w ogrzewalni (zmiany w tym 73 ie
pomniejszenie),

e liczba 0s0b przyjetych w wyniku interwencji Policji, Stuzby urowe (traktowane, jako
przypadki ratowania zdrowia lub zycia),

o liczba 0s0b trafiajaca bezposrednio z placowek stuzby zdrowia,

e liczba 0s6b spoza gminy, na terenie ktérej dziata placowk

e $rednia liczba dni pobytu osoby w danym roku.
%ug:

Z wykonania zadania oraz kontroli,
1 rocznej autoewaluacji — protokot

—~ powigkszenie,

Przeprowadzenie okresowej ewaluacji w celu podniesienia j

e Gmina — na podstawie potrocznych i rocznych s

e Organizacja prowadzaca — na podstawie pgifo
autoewaluaciji.

1.2. Standard noclegowni dla osob bezdomn}&

1.2.1. Definicja ustugi:

Noclegownia — placéwka dla 0séb bezdomaych'@apewniajgca tymczasowa pomoc interwencyjng w
postaci noclegu i pobytu w porze wieczoro benej oraz jeden goracy positek. Ponadto placowka
$wiadczy prace socjalng stosownie do sob bezdomnych.

1.2.2. Odbiorca ustugi:
Osoby bezdomne (bez dachu nad gl(%la() wymagajace tymczasowej lub interwencyjnej pomocy w
zakresie zapewnienia schronienia, Osoby powinny by¢ zdolne do samoobstugi a ich stan nie moze
zagraza¢ im samym oraz po sobom przebywajacym w placowce.

1.2.3. Cel glowny ustugi

Zmniegjszanie liczby osob pezbawionych noclegu, przebywajacych w przestrzeni publiczne;j.

Cele szczegolowe ustugi:

e zmniejszanie li 0s0b, ktore umieraja z powodu wychtodzenia organizmu,

o zwickseni zby 0s0b posiadajacych informacje o dostgpnych formach pomocy dla os6b
bezdo tym pomocy pielegniarskiej i lekarskiej, psychologicznej itp.,

o 7z szenie liczby 0sob dbajacych o higieng i kondycje¢ fizyczna,

ie liczby 0s6b majacych dostep do pracy socjalne;.

whnienie tymczasowego noclegu osobom bezdomnym (w tym noclegu o charakterze
@nterwencyjnym),

#—7Zzapewnienie informacji o dostgpnych formach pomocy dla 0s6b bezdomnych, a w razie naglej
potrzeby zorganizowanie tego typu pomocy,

e umozliwienie osobom bezdomnym dbania o higien¢ i kondycje fizyczna,

e dziatania na rzecz uzyskania podstawowych dokumentéw osobistych oraz niezbgdnych



(szczegbdlowe informacje w materiale dotyczacym standardu pracy socjalnej),
e wspolpraca z instytucjami pracujacymi na rzecz osoéb bezdomnych.
Procedura przyjecia:
e przyjecie do noclegowni powinno by¢ poprzedzone wypetnieniem nastepujacych wartmnk

— przyjecie do noclegowni nie powinno wigzaé si¢ z obowiazkiem posiadania @ a
iaza .

swiadczen (ubezpieczenie zdrowotne, itp.) dzigki prowadzonej w placowce pracy socjaln?'

poza podpisaniem o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z trescig regulaminu i zobo si¢
do jego przestrzegania,

— przyjecie powinny poprzedzi¢ wywiad i ogledziny osoby przez opie‘>d katem
ewentualnych zagrozen zwigzanych z pobytem w placéwce 0 standar 'owni np.
choroby zakazne, zagrozenie Zzycia, niepelnosprawno$¢ uniemozi samodzielne
funkcjonowanie, itp.

— zapoznanie si¢ z trescig regulaminu i podpisanie zobowigzania d & \r strzegania.
e w zaleznosci od rozeznanej sytuacji osoby powinno nastapic: \ )

— przyjecie do placowki (wypetnienie karty mieszkanca, wpis a liste mieszkancow),

— dziatania na rzecz poprawy jego aktualnego stanu - konsultacja lekarska —
pogotowie ratunkowe, odwszawianie, kapiel, wymiana odziezy>podanie cieptego napoju
lub positku itp.),

— przygotowanie krétkiej diagnozy wstepnej potrzeb klie
— podjecie dalszych dziatan zgodnie z ustaleniami d

ZY.

1.2.5. Rezultat ushugi: Q—
e zapewnienie schronienia osobom tego pozba¢ionym. — zgodnie z zapisami zawartymi w
Ustawie 0 pomocy Spoteczne;j,

e zapewnienie pomocy interwencyjnej w naglych adkach,
o zwigkszenie liczby o0sob objetych pomdoca™w formie pracy socjalnej w tym m. in.:
0sobis

posiadajacych podstawowe dokumen , niezbedne $wiadczenia np. ubezpieczenie

zdrowotne,
e poprawa poziomu higieny i stanu wiaosob bezdomnych.
1.2.6. Kompetencje — kwalifikacje redl ustugi:

Osoby zatrudnione w placowce powinmnytworzy¢ spdjny zespot skutecznie realizujacy okreslone
ustugi na rzecz 0s6b bezdomnych.

e kierownik — osoba OdeWiedZ%IHa za prawidtowe funkcjonowanie placéwki, wyksztatcenie

wyzsze kierunkowe,

e opiekun — wycho zba opieckunow — wychowawcow zatrudnionych w placowce
e funkcjonowanie placowki wiacznie z okresami urlopowymi (
surOw przez jednego opiekuna w sytuacji gdy w placowce jest ponizej
eni¢ wyzsze z zakresu nauk spotecznych, ewentualnie $rednie poparte
odpowiednipi pr ozycjami w zakresie pracy z osobami bezdomnymi (np. pracownicy
socjalni z %m szkoty pomaturalnej). Obowiazkowe szkolenie z zakresu pierwszej

d

pomocy cznej.
Do zakresu ob@v opiekuna — wychowawcy nalezy w szczegdlnosci:

e dokon i/ przyje¢ o0sob zglaszajacych sie do placoéwki (w tym dokonywanie lub
n rowanie przeprowadzania zabiegéw higienicznych),
. b% ni nadzor nad osobami przebywajacymi w noclegowni pod katem ich
1

begpiéezenstwa,
0@? izowanie do podejmowania aktywnosci przez osoby bezdomne na rzecz zmiany swojej
acji,
rzekazywanie informacji o dostgpnych formach pomocy dla 0sob bezdomnych,
¢ —prowadzenie odpowiedniej dokumentacji dotyczacej osob przebywajacych w placowce (rejestr
mieszkancow),
e Scista wspoélpraca z pracownikiem socjalnym (w zakresie pracy socjalnej prowadzonej z



klientem), piclggniarkg w noclegowni oraz z instytucjami pracujagcymi na rzecz o0sO
bezdomnych (OPS, organizacje pozarzadowe, stuzby miejskie, policja, stuzba zdrowia itp.),
e pracownicy zobowigzani sg do systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji,
e pracownik socjalny (szczegoty dotyczace wyksztatcenia w materiale grupy pracy socj
e pielegniarka/ratownik medyczny — uprawnienia do wykonywania zawodu; dyzur:

jeden raz w tygodniu przez 2 godziny, forma zatrudnienia dowolna, @
Z

ini
e mozliwe zatrudnienie lub umozliwienie dostgpu do innych specjalistow w zalezno$ch

potrzeb.
1.2.7. Podmioty realizujace ustuge:

e gminy,
organizacje wylonione w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publi

cznego Q
podmioty gospodarcze,
przewoznicy (PKP, Metro, itp.),

inne podmioty zainteresowane realizacja ustugi.

ontariacie,

1.2.8. Warunki realizacji ustugi:

e otwarta w godzinach wieczorowo — nocnych (w jach szczegdlnych mozliwe
rozszerzenie czasu funkcjonowania),
o jedna sala dla max. 15 oséb — 3m?*osobe (t6zka po cxg); 2m*osobe (16zka pigtrowe);

noclegownia maksymalnie dla 80 osob (dla 60 oso owstajacych placowkach),

e pomieszczenia mieszkalne gwarantowaé maj Q wei€ intymno$ci oraz poszanowanie
godnosci cztowieka, zapewniajace swobodny/dostep~do swojego 16zka (materac, koc lub
posciel); szafa, szafka nocna, kazde pomiesz g’ migszkalne posiada okno,

o toalety: 1 urzadzenie natryskowe dla 20 iska ustgpowa dla 10 kobiet, 1 miska
ustepowa i 1 pisuar dla 20 me¢zczyzn, 1 lka dla 15 oso6b ( zgodnie z obowigzujacymi
przepisami) zapewniajace staly dostep_do biezgcej wody, w tym cieplej, w wyznaczonych
godzinach, gwarantujace mozliwos¢ pdzenia zabiegébw odwszawiania,

e Dbiuro opiekuna — wychowawcy (dyzurka z telefonem i zapleczem socjalnym, wyposazone w

apteczke,

e zabezpieczone migjsce z szaf: echowywania dokumentacji oséb przebywajacych w
placowece,

e placéwka powinna prowadzi¢ ilagazyn odziezowy zapewniajacy niezbedna odziez dla osob
tego wymagajacych,

e 0s0bne magazyny rz y\rudnych i czystych,
e depozyt na rzeczy aS @ nieszkancow placowki — szczegotowe zasady okresla regulamin

placowki,
e magazyn $rodko icznych lub inne miejsce wydzielone na ten cel,
temperatura mind a dla pomieszczen mieszkalnych i biurowych w wysokosci 18°C (

zgodnie z % Cymi przepisami),

e placowka ng)zapewnia¢ 1 goracy positek (przygotowywany w placéwce lub dowozony z
zewnatrz),

e kuchnia\ ( zypadku przygotowywania positkow na miejscu) lub pomieszczenie do

dawa ositkow (w przypadku korzystania z kuchni zewngtrznej) — zgodnie z
y%j acymi przepisami,
oddz} sala do spotkan indywidualnych (spotkania z pracownikiem socjalnym, itp.),

owka spetnia wszelkie wymogi odpowiednich, obowigzujgcych przepiséw budowlanych
zakresie.

.spé}praca przy realizacji ustugi.
Osrodki Pomocy Spotecznej (szczegdétowe informacje w materiale dotyczacym standardu
pracy socjalnej),
e Urzedy Miast i Gmin,



Podmioty Lecznicze,
Wydzialy Zarzadzania Kryzysowego,

Stuzby mundurowe, %
Przewoznicy (PKP, Metro, itp.),
Organizacje pozarzadowe dziatajace na polu pomocy spolecznej,

Koscioty 1 zwigzki wyznaniowe,
Wydzialy i Referaty Budynkow i Lokali.

1.2.10. Dokumentacja ustugi. @
Minimum dokumentacji prowadzonej w placowce
e regulamin placowki,

rejestr mieszkancow,
karta mieszkanca,
rejestr ushug,

dziennik raportow. %

1.2.11. Koszty i finansowanie.
Zrédta finansowania placowek:

e gmina w zakresie funkcjonowania placowki (mozliwe wspotfinansowanie przez wiecej niz

jedng gming; z uwagi na duza rotacj¢ klientow zane jest finansowanie placowki
60% catkowitego kosztu pobytu

zryczattowana kwota dla okreslonej liczby miejsc im
0soby),
o wkiad wlasny organizacji/instytucji (Srodki spe,pyywatni darczyncy, dodatkowe zrodia

finansowania, np. MPiPS, FIO, EFS),
e prace remontowe i adaptacyjne finansowaite na iomie ponadgminnym (Minister Pracy i
Polityki Spotecznej, Wojewoda, Marszai&wédztwa, BGK).
Koszty
Bezposrednie takie jak na przyktad:
e utrzymanie obiektu (eksploatacja sz, podatek, oplaty za zuzycie wody, energii
elektrycznej, gazu, centralneg nia itp., naprawy biezace,
wynagrodzenia dla personelu merytorycznego,

zakup zywnosci lub ustug w tym zakresie,
wyposazenie pomieszczen uZ)ﬁowych (sale mieszkalne, kuchnie, sanitariaty itp.),

zakup srodkow chem @ eh.i higieny osobiste;j.
zakup innych niezbgds dkéw i ushug,

e koszty ad ragyjno — biurowe.

1.2.12. Monitoning1 ¢waluacja wykonania ushugi.

Monitoring prow ny w trybie cigglym.
Wskaz'nik&
o i b, ktore skorzystaly z ustugi w okresie sprawozdawczym,

sob przechodzacych z noclegowni do schroniska, mieszkan treningowych, wynajetego
'l:l S

OJu,
@ ¢ udzielonych $wiadczen (nocleg, kapiel, odwszawianie, itp.),
0$¢ podmiotow wspotpracujgcych z noclegownia,
ilo$¢ podmiotow wspotpracujgcych na podstawie formalnego porozumienia,
e ilo$¢ udostgpnionych miejsc w noclegowni (zmiany w tym zakresie — powigkszenie,
pomniejszenie),



o liczba 0sob przyjetych w wyniku interwencji stuzb mundurowych (traktowane, jako przypadki
ratowania zdrowia lub zycia),

e ilos¢ opracowanych Indywidualnych Programow Wychodzenia z Bezdomnosci (W przy,

prowadzenia ich przez placowki),

ilo§¢ realizowanych IPWB,

ilo$¢ pozytywnie zalatwionych spraw biezacych klienta,

srednia liczba dni pobytu osoby w danym roku (interwencyjnych, ,,na skierowaniu

liczba 0s6b zachowujacych abstynencje,

liczba o0sob, ktére podjety terapig,

liczba o0sob, ktore zakonczyly terapie, @
liczba 0s6b korzystajacych z zewnetrznych ustug specjalistow.

Przeprowadzenie okresowej ewaluacji w celu podniesienia jakosci ustug: @
e Gmina — na podstawie potrocznych i rocznych sprawozdan z wykonan dania oraz kontroli,

y a
e Organizacja prowadzaca — na podstawie potrocznej i roc oewaluacji — protokot
autoewaluaciji.

2. PLACOWKI STACJONARNE

2..1.  Definicja ustugi:

2.1.Standard schroniska dla os6b bezdomnych %\

Schronisko dla osob bezdomnych — placowka umigzlisviajgca osobom bezdomnym catodobowy,
tymczasowy pobyt w warunkach mieszkalnygeh. nia prace socjalng prowadzaca do
usamodzielnienia lub umieszczenia w placo iekunczej. Mozna przyja¢ profil schroniska
aktywizujacego dziatajacego na podstawie kontraktu i B dazacego do usamodzielnienia 0sob lub/i
schroniska opiekunczego dla oséb, ktore wzgledow tymczasowo wymagaja pomocy

wieloaspektowej (samodzielne osoby chorei st

jednoczesnie. Dziala na podstawie ogdlnie

e).W schronisku moga by¢ realizowane dwa profile
go regulaminu.

2.2.  Odbiorca ustugi:
e Osoby bezdomne podejmujace wspOlprace z pracownikami systemu pomocy spolecznej w
zakresie wychodzenia z sytua%i bezdomnosci, przyjmowanych na podstawie skierowania z
wlasciwej gminy.
e Osoby bezdomne nié¢
trudnosci w samodz}
znacznego uzaleZai
instytucjonalngj

awne oraz starsze, schorowane zdolne do samoobstugi, majace
unkcjonowaniu w spoleczenstwie z powodu stanu zdrowia lub
od alkoholu, innych $rodkéw psychoaktywnych oraz od pomocy

2.3. Cel gléwn
Zwigkszenie lic
wsparcia progr,

%ezdomnych na trwate wychodzacych z sytuacji bezdomnosci, przy udziale
oyirego w trakcie pobytu w placowece.

Cele szczepdtowe:
z Q%yie liczby 0so6b bezdomnych posiadajgcych umiejetnosci spoteczne,

z enie liczby 0sdb bezdomnych posiadajacych odpowiednie kwalifikacje zawodowe,
zenie liczby 0séb bezdomnych o uregulowanej sytuacji prawne;j,

: kszenie liczby 0s6b bezdomnych korzystajagcych z pomocy w formie pracy socjalnej i

shug terapeutycznych,
wigkszenie liczby 0sob bezdomnych korzystajacych z pomocy medycznej,
zwickszenie poziomu uczestnictwa 0s6b bezdomnych w zyciu kulturalnym,
e zwickszenie liczby 0s6b usamodzielnionych,
o zwigkszenie liczby 0s6b bezdomnych objetych praca socjalng.



2.4,  Zakres ushugi:
e sprawdzenie kwalifikowalnos$ci (np. skierowania, faktycznej bezdomnosci klienta),

e zapewnienie trzech positkdw dziennie — w tym jednego cieptego,
e zapoznanie z regulaminem i podpisanie kontraktu zobowigzujacego do respeKtowani

regulaminu placowki,

e zaopatrzenie medyczne i higieniczne,

e prowadzenie indywidualnych oraz grupowych spotkan w zakresie: aktywiz 7nej i
zawodowej, badz kierowanie oséb bezdomnych do udzialu w tego typu niach W
placowkach zewnetrznych (szczegétowe informacje w materiale dotye ukacji i
zatrudnienia),

e zapewnienie wsparcia w zakresie uregulowania sytuacji prawnej 0sob bezden

e umozliwienie dostepu do odpowiedniej pomocy psychologiczne;j eutycznej, terapii
zajeciowej, .

e prowadzenie dziatalnosci kulturalnej w placowce, badz organiz e J€j poza nia,

e wspolpraca z organizacjami prowadzacymi mieszkania wspierane4v zakresie kierowania osob
bezdomnych do mieszkan wspieranych,

e wspolpraca z gming w zakresie uzyskania lokali socjalnychd alnych przez odpowiednio
przygotowane i zaktywizowane osoby bezdomne,

e wspotpraca z OPS w zakresie uzyskania miejsca w D ODdla 0s6b bezdomnych starszych,
chorych, niepetosprawnych,

e zapewnienie miejsca do spania w pokoju dostoso potrzeb tej grupy osob,

e zapewnienie dostepu do $wiadczen zdrowoiny swiadczenia zdrowotne mozliwe do
wprowadzenia opisane sg w standardzie zdr

e prowadzenie pracy socjalnej w celu ra ytuacji zyciowej klienta (szczegotowe
informacje w materiale dotyczacym standar acy socjalnej),

e prowadzenie dziatalnosci aktywizujac otecznie w placowce.

2.5.  Rezultat ustugi — okreslenie oczeki
uzyskanie przez osobe bezdomna ty’
trwate wyjscie z bezdomnosci icow placowki,

WZrost poziomu umiejetnosci spo ych i/lub zawodowych 0s6b bezdomnych,
uregulowanie sytuacji prawnejﬁséb bezdomnych,

uzyskanie miejsca w placowce’samodzielnego funkcjonowania,

uzyskanie prawa do @1 ania w lokalu socjalnym i komunalnym lub DPS/ZOL,
udziat 0s6b bezdo ciu kulturalnym,

samodzielne zamies okal socjalny) lub uzyskanie miejsca w DPS/ZOL,
poprawa poziom kpnad osobami niepelnosprawnymi i starszymi,

y&H (spodziewanych) wynikow w realizacji ustugi:
wego miejsca w schronisku,

N RAS

sytuacja
o zwickszénig/aktywnosci zyciowej oraz rozwdj zainteresowan 0sob objetych pomoca.

2.6.  Korpetencje — kwalifikacje realizatora ustugi:
Osoby Za%e w placéwce (powinny tworzy¢ spdjny zespdt skutecznie realizujacy okreslone
¢72,080b bezdomnych):
Interdyscyplinamy ztozony z: opiekundéw, pracownika socjalnego, psychologa,
gghiarki, prawnika, doradcy zawodowego i innych cztonkow zespolu, réwniez spoza
@Z owki w wyzej wymienionych zakresach (jezeli wspolpraca z nimi jest zasadna w kwestii
wigzania problemow osoby bezdomnej). Praca Zespolu Interdyscyplinarnego kieruje
kierownik Schroniska badz cztonek zespolu wskazany przez kierownika. Do zadan Zespotu
Interdyscyplinarnego nalezy omawianie realizacji Indywidualnego Programu Wychodzenia z
Bezdomnosci przez kazdego z mieszkancow oraz ustalanie dzialan wskazanych dla kazdego



jesli jest taka potrzeba,
e superwizor spoza placowki, przeprowadza superwizje dla personelu schroniska,
o kierownik/koordynator, odpowiedzialny za prawidlowe funkcjonowanie p
wyksztalcenie wyzsze,

indywidualnego przypadku. Zesp6t Interdyscyplinarny spotyka si¢ raz w tygodniu lub czc;écieﬁ'

powinna zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie placowki wraz z okresami urlopowyma ( zaktada
si¢ pelnienie dyzuréw przez jednego opiekuna w sytuacji gdy w placowce jest Z8 :
wyksztalcenie wyzsze kierunkowe, ewentualnie $rednie poparte odpowiedni

osobami bezdomnymi (odpowiednie szkolenia organizowane sg przez jednos
placowke); do obowigzkow opiekuna nalezy m. in. organizacja dgz sc’)b bezdomnych
przebywajacych w placowce, realizacja indywidualnych i g ok potkan z osobami
bezdomnymi przebywajacymi w placowce,

e pracownik socjalny — (cztonek Zespotu Interdyscyplinarnego) etat~\lub oddelegowany przez
Osrodek Pomocy Spotecznej (szczegotowe informacje w standardzie pracy socjalnej),

e doradca zawodowy — (cztonek Zespotu Interdyscypli — jesli jest koniecznos$c)
prowadzenie zaje¢ indywidualnych i grupowych z zakre§u ak \ izacji zawodowej; zatrudnienie
w placowce badZz umozliwienie dostgpu poprzez w o obie bezdomnej odpowiednich
instytucji $wiadczagcych nieodptatnie ustuge dorad zawpdowego (szczegdtowe informacje

w standardzie zatrudnienia i edukacji), /
e psycholog — (cztonek Zespotu Interdyscyplina prowadzenie warsztatow umiejetnosci
gga prace opiekuna; dowolna forma

miekkich oraz spotkan indywidualnych; (
zatrudnienia,
e psychiatra — konsultujac Kkonkretne  przypadki, moze byé cztonkiem Zespotu

Interdyscyplinarnego; dowolna forma z a,
e terapeuta, terapeuta zajeciowy, instyukt rapii uzaleznien — (moze by¢ cztonkiem Zespotu

g20)

Interdyscyplinarnego) - dowolna zatrudnienia w zaleznosci od potrzeb i
profilu/specjalizacji placowki o 0s0b bezdomnych (obszerniej w materiale grupy
zdrowia),

e pielggniarka — (moze by¢ cztonkiem’ Zespotu Interdyscyplinarnego) czgs¢ etatu zalezna od
liczby 0s6b w schronisku oraz pgﬁrzeb konkretnej placowki,

e |ekarz — osoby bezdomne~moga korzysta¢ z ustug Zaktadu Opieki Zdrowotnej; konieczne jest
wskazanie osobom be najblizszych ZOZ lub NZOZ, w ktoérych moga nieodptatnie

dopimyy
skorzysta¢ z opieki %

v
e prawnik —wskazanie bie‘bezdomnej adreséw instytucji, w ktorych udzielane sa nieodptatne
porady prawne.

Wszyscy zatrudniefil coOwce pracownicy powinni posiada¢ aktualng wiedzg w zakresie systemu
wsparcia dla osob, bezdomnych, w tym danych kontaktowych oraz zakresu dziatania najblizszych

placowek.
W czasie kazdgj_ zmdiany na terenie placowki powinien przebywaé przynajmniej jeden cztonek

personelu%s%k ny z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej.

2.1. realizujace ustuge:

izacje wylonione w trybie ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie,
odmioty gospodarcze,

przewoznicy (PKP, Metro, itp.),

inne podmioty zainteresowane realizacjg ustugi.

8. Warunki realizacji ustugi:



Ustuga jest realizowana catodobowo i calorocznie.

2.9.

2..10.
Mi

&

sypialnie dla maksymalnie 5 oso6b; minimum 4m? na osobe; schronisko maksymalnie dla 5
0sob w jednym budynku (dla nowopowstajacych schronisk); dla istniejacych placo
ustanowienie okresu przejsciowego (np. 5 lat) oraz okreslenie zrodet finansowania
pomieszczen,

pomieszczenia mieszkalne gwarantowa¢ maja poczucie intymno$ci oraz po$zanow
godnosci czlowieka zapewniajace swobodny dostgp do swojego pojedynczego tozka z

materacem i posciela; szafa, szafka nocna,

kazde pomieszczenie mieszkalne z oknem, @

toalety (1 urzadzenie natryskowe dla 15 osob, 1 miska ustgpowa dla / 1 miska
ustepowa 1 1 pisuar dla 20 me¢zczyzn, 1 umywalka dla 5 0sob) zapew ty dostep do
cieplej wody (zgodnie z obowiazujacymi przepisami budowlanymi) @

dyzurka wyposazona w telefon i apteczke,
pokdj spotkan indywidualnych (np. z psychologiem, opiekunem, pragewnikiem socjalnym),

osobna toaleta dla personelu z dostepem do cieptej wody,

zabezpieczone miejsce z szafg do przechowywania dokume 0S0b przebywajacych w
placowece,

punkt wydawania positku — jadalnia o wielkosci umoz
najwyzej w dwoch turach, ktéra moze rowniez petnic role licy,

pralnia — w placowce 1 pralka na 20 mieszkancow ora zliwoscig suszenia odziezy,
izolatka dla osob chorych, jako pomieszczenie z zielona osobna toaleta, umywalka, o
powierzchniach tatwo zmywalnych,

depozyt na rzeczy osobiste mieszkancow placoxki

magazyn czystej odziezy,

magazyn srodkow chemicznych,

magazyny zywnosciowe,

temperatura minimalna dla pomieszczga-mieszkalnych i biurowych w wysokosci 18°C,

trzy positki dziennie, w tym jeden c . przygotowywane na miejscu badz dowozone z
zewnatrz,
kuchnia — w przypadku przygot ia positkow na miejscu, lub pomieszczenie do
wydawania positkow — w prz rzystania z kuchni zewnetrznej — w kazdym przypadku
zastosowanie przepisow obowiazujdsych dotyczacych zywnosci i Zywienia,

sala spotkan grupowych,
placowka spetnia wymogi odp%viednich przepisdéw budowlanych

j spozywanie positkow, co

Osrodki Pomocy leczirej (szczegdlowe informacje w materiale dotyczacym standardu
pracy socjalnej),

Organizacje pozarzadowe dzialajace na polu pomocy spoleczne;j,
Kf)%s%!%%i zwiazki wyznaniowe,

mentacja ustugi.
dokumentacji prowadzonej w placowce
egulamin placowki,
kontrakt z klientem,

V@ ¥ 1 Referaty Budynkow i1 Lokali.
G

rejestr mieszkancow,
karta mieszkanca,



e ksigzka meldunkowa (wewng¢trzna),
e dziennik raportow. i\

2..11. Koszty i finansowanie.
Zrédta finansowania placowek: /X/
e gmina w zakresie funkcjonowania placowki oraz eksploatacji budynku, a takze fifransowania
personelu merytorycznego i administracyjnego, <? ))
o wkiad wtasny organizacji/instytucji (Srodki wiasne, prywatni darczyncy, d rodla
finansowania, np. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, FIO, EFS), @
e prace remontowe i adaptacyjne finansowane na poziomie ponadgminny:z r Pracy i

Polityki Spotecznej, Wojewoda, BGK).

Koszty
Bezposrednie takie jak na przyktad:

e utrzymanie obiektu: czynsz, podatek, optaty za zuzycie wo ergii elektrycznej, gazu,
centralnego ogrzewania itp., naprawy biezace, koszty eksploa . oplaty za przeglady
budowlane, instalacji, ubezpieczenie itp.),
koszty personelu merytorycznego,

koszty wyzywienia,

zakup wyposazenia pomieszczen uzytkowych (sale mieszkal
zakup artykutow chemicznych i higieny osobistej,

zakup odziezy, bielizny poscielowe;j,

zakup lekow i §rodkoéw opatrunkowych.
Posrednie takie jak na przyktad:
ggg

, kuchnie, sanitariaty itp.),

e wyposazenie obiektu zgodnie z odpowi rzepisami (ppoz., sanepid, prawo budowlane,
inne przeglady okresowe),

e prace remontowe i adaptacyjne,

e koszty administracyjno — biuro

we,
2..12. Monitoring i ewaluacja:
Monitoring prowadzony w trybie cigglym

Wskazniki:
e liczba osob, ktore skorzystaty %siugi w okresie sprawozdawczym,
e liczba opracowanych Iidywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci (IPWB),
e liczba o0s6b opus {Q@ placowke (np. do: mieszkania wspieranego, samodzielnie
wynajetego pokoju/m 'g ia, mieszkania socjalnego, mieszkania komunalnego, DPS, ZOL,
inne),

e liczba udzieleny

Swiadczen (noclegow, positkow, kapieli, porad, konsultacji, informacji,

[ ]
[ ]
o liczba instytugji wspolpracujacych,

e liczbarez anych projektow aktywizujacych/wspierajacych,

. %b bioracych udzial w projekcie aktywizujacym/wspierajacym,

. 1.% b realizujacych IPWB,

LIPNY sOb przyjetych w wyniku interwencji stuzb mundurowych (traktowane, jako przypadki
tpwania zdrowia lub zycia),

a udostepnionych miejsc schroniskowych.

owadzenie okresowej ewaluacji w celu podniesienia jakosci ustug:
e Gmina — na podstawie potrocznych i rocznych sprawozdan z wykonania zadania oraz kontroli,
e Organizacja prowadzaca — na podstawie pofrocznej i rocznej autoewaluacji — protokot



autoewaluaciji.
3.  PLACOWKI SAMODZIELNEGO ZAMIESZKANIA %

3.1. Standard mieszkan wspieranych (chronionych, readaptacyjnych, treningowych). /\/

3.1.1. Definicja ustugi: ( i )

Dom dla bezdomnych_— placéwka , w ktorej znajduje si¢ zespot mieszkan wspig
bezdomnych z zachowaniem funkcji wspierajacej . Placowka umozliwia catodobo
okreslony. Zapewnia warunki do samodzielnego funkcjonowania w $rodo @c.

klientow do prowadzenia samodzielnego zycia, pomaga w integracji ze spQ @

Placowka dla os6b niewymagajacych ustug w zakresie catodobowej opieki. @

oscig lokalna.

pojedyncze mieszkania wspierane (np. wynajmowane/dzierzawione na yvoliiym,rynku od prywatnych
0sOb przez podmiot prowadzacy; moga takze stanowi¢ wlasno$¢ miotu prowadzacego) z
zachowaniem zewnetrznej funkcji wspierajacej . Umozliwiaja calodobowy pobyt na czas okreslony.
Zapewniajag warunki do samodzielnego funkcjonowania w $ro Przygotowuja klientow do
prowadzenia samodzielnego zycia, pomagajg w integracji ze& noscig lokalng. Mieszkania dla

Mieszkania wspierane rozproszone - niezalezne, rozproszo : ne w S$rodowisku
RO

0sOb niewymagajacych ustug w zakresie catodobowej opieki

3.1.2. Odbiorca ustugi:
e w obszarze prewencji przeznaczone sg dla o0sg zin, niewymagajacych ushug w zakresie
catodobowej opieki i zagrozonych bez (ofiary przemocy, wychowankowie
opuszczajacy placowki opiekunczo — wychéwaweZ€ i rodziny zastepcze, osoby opuszczajace
zaklady karne, szpitale i inne formy O6pie stepczej) oraz zmotywowanych do zmian,
oczekujacych na przydziat lokalu lubdgzacych do usamodzielnienia; osoby zdiagnozowane i

A ace Indywidualny Program Woychodzenia z

4 0sOb 1 rodzin, niewymagajacych ustug w zakresie
bezdomno$cig (0soby doswiadczajagce przemocy,
wychowankowie opuszczajacy placéwki opiekunczo — wychowawcze i rodziny zastgpcze,
oraz inne formy inne formy opjigki zastepczej) oraz 0soby bezdomne zmotywowane do zmian
w zyciu, oczekujace na zydziai lokalu lub dazace do usamodzielnienia; osoby
zdiagnozowane, po terapji-(jezeli byla taka potrzeba), realizujgce kontrakt i Indywidualny

e W obszarze interwens gparcie dla osob zagrozonych bezdomnos$cig, zadaniem w tym
wypadku nie jeskprzygotowanie do samodzielnosci, ale zabezpieczenie przed bezdomnoscia
na czas Kryzysu

3.1.3. Cel gtéwn g

Zwigkszenie ligzby ~0s6b” bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia wychodzacych na trwale z
sytuacji bezdomnos¢i samodzielnie lub przy wsparciu 0sob z zewnatrz.

Cele szcz%uﬂugi:
o 7w ie liczby mieszkan wspieranych dla 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,
enie liczby oséb trwale wychodzacych z sytuacji bezdomnosci,

szenie liczby o0sob objetych wsparciem w postaci treningéw, doradztwa i pracy

[ ]
[ ]
@ alnej.
. Zakres ustugi:
o przyjecie klienta na podstawie rekomendacji innej placowki lub instytucii,

e instytucje rekomendujace do czasu wyjsScia z sytuacji bezdomno$ci wspdlpracujag z



3.1.5.

3.1.6.
Osoby administrujace placowke powinn
ushugi na rzecz 0s6b bezdomnych.

Kadra wspierajaca 0soby bezdomne w

Kadra wspierajaca

koordynatorem/kierownikiem mieszkan wspieranych,

realizacja Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci,

udzielenie tymczasowego schronienia (maksymalnie 3 lata) na podstawie regulaminu, u
najmu, Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci,

praca socjalna realizowana przez pracownika socjalnego spoza placowki; czestotlivwos
spotkan ustalona w IPWB,

realizowanie monitoringu postepéw w procesie wychodzenia z bezdomnosci prowadzphego

przez pracownikow socjalnych,
wsparcie w nastepujacych obszarach: trening budzetowy, samoobstugi i zara d@ zyciowe;,
pewigdzialnosci,

nawigzywania i utrzymywania kontaktow spotecznych, aktywnosci i
umiejetnosci  rodzicielskich, spedzania wolnego czasu, aktywiza ierowanej na
znalezienie i utrzymanie zatrudnienia, inne okreslone w IPWB,

inne formy wsparcia: dodatki mieszkaniowe, redukowanie zadj 2
odpracowania), wsparcie rzeczowe np. opat. .>
Rezultat ustugi:
podwyzszenie poziomu umiej¢tnosci osoéb objetych wsparciem akresie gospodarowania
zasobami finansowymi, komunikacji interpersonalnej, r ia_sobie w sytuacjach trudnych,
gospodarowania wolnhego czasu itp.,
poprawa warunkow lokalowych os6b bezdomnych i Z% ch bezdomnoscia,

hwazg

poprawa funkcjonowania 0sob bezdomnych w war lednej samodzielnosci,
uregulowanie sytuacji prawnej,

poprawa dostepnosci wsparcia medycznego, socyal psychologicznego, prawnego,
uregulowanie sytuacji prawnej, zdrowotnej, se¢jaiiej
uregulowanie spraw urzgdowych, &

np. mozliwosc

trwate wyjScie z sytuacji bezdomnosci.

Kadra i kompetencje 0sob.
¢ spojny zespdt skutecznie realizujacy okreslone

kierownik/koordynator — osoba owiedzialna za prawidtlowe funkcjonowanie od strony
administracyjnej i merytorycznej oraz wspoétpracujgca i monitorujgca Wraz z pracownikiem
socjalnym z zewnatrz realiz&je IPWB; wyksztalcenie wyzsze, przeszkolenie z pierwszej
pomocy przedmedycz

pracownik socjalny, wyksztatcenie wyzsze kierunkowe, do$wiadczenie w pracy
j i osobami wykluczonymi spotecznie (szczegdtowe informacje w

ndardu pracy socjalne;j),

materiale dotycz
inne osoby wspi

pielegniarka$ iskowa,

u
éls ioty realizujace ustugg:

"

U
rganizacje wylonione w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,

podmioty gospodarcze,
inne podmioty zainteresowane realizacjg ustugi.



3.1.8.

3.1.8.1. W domu dla bezdomnych (w mieszkaniach wspieranych zespolonych):

Czas $wiadczenia ustugi — maksymalnie 3 lata.

3.1.8.2. Wmieszkaniach wspieranych rozproszony
Czas $wiadczenia ustugi — maksymalnie 3 lata,

Warunki realizacji ustugi: Q
placéwka o matej liczbie mieszkan w budynku,

samodzielne mieszkanie lub pokoj dla jednej, dwoch osob lub rodziny, gwarantujgce poczucy
bezpieczenstwa, intymnosci i poszanowania godnosci, minimum 5m?osobe, a zy u
0s6b niepetnosprawnych 10m? (zgodnie z ogolnie przyjetymi przepisami), zamykane na kjucz,

ktory jest w posiadaniu osoby korzystajacej z placowki,

dopuszcza si¢ przyjmowanie 0sob z wlasnymi meblami, @

zaplecze sanitarne zapewniajace staty dostep do cieplej wody,

lazienka — wyposazona w WC, prysznic, umywalke, @')

biuro kierownika, ktore moze petni¢ réwniez rolg pokoju spotka @v idualnych; z

telefonem, internetem, szafg do przechowywania dokumentacji /¢ przebywajacych w

placowce, wyposazone w apteczke, @

osobna toaleta dla personelu wspierajacego na terenie placowki tepem do cieptej wody,
ancow oraz mozliwos$cig

pralnia, przypadajaca jedna pralka na maksymalnie 10 m
suszenia odziezy (w przypadku braku pralni dopuszcza si¢ pralke 7zdym mieszkaniu),

temperatura minimalna w wysokos$ci 18°C dla pomieszcz i alnych oraz biurowych,
positki mieszkancy zabezpieczaja we wlasnym zakresie,
oW

kuchnie wyposazone w sprzgt AGD, do samodzielneg ywania positkow,
sala spotkan grupowych (niekoniecznie, jesli sa to 1 naZewnatrz),
placowka powinna spelia¢ wymogi odpowied isow jakim powinny odpowiadac

lokale mieszkalne.

] och osob lub rodziny, gwarantujace poczucie
bezpieczenstwa, intymno$ci i poszano godnosci, minimum 5m%osobe, a w przypadku
0s6b niepetnosprawnych 10m? (zgednie\z{ogolnie przyjetymi przepisami), zamykane na klucz,
ktory jest w posiadaniu osoby korz S
dopuszcza si¢ przyjmowanie o snymi meblami,

zaplecze sanitarne zapewniajace staly dostep do cieptej wody,

tazienka — wyposazona w WC, prysznic, umywalke,

positki mieszkancy zabezpieczdja we wlasnym zakresie,

kuchnie wyposazone t AGD, do samodzielnego przygotowywania positkow,
mieszkanie powin wymogi odpowiednich przepiséw jakim powinny odpowiadac
lokale mieszkalne.

Osrodki P tecznej (szczegdtowe informacje w materiale dotyczacym standardu
pracy socja ,
a

Urzedy/Mi in,
Wydzialy i R¢feraty Budynkow i Lokali,
i znicze,

entacja ustugi.

m dokumentacji prowadzonej w placowce
regulamin placowki,

umowa najmu,

ksigzka meldunkowa,



Zrédta finansowania placowek:
e gmina w zakresie funkcjonowania placowki dla 0sob bezdomnych oraz eksploatacji btidy!

takze finansowania personelu merytorycznego i administracyjnego,
e powiat w zakresie mieszkan chronionych dla usamodzielniajacych si¢ wychowankow d

dziecka i uchodzcow,
o wkiad wiasny organizacji/instytucji (Srodki wiasne, prywatni darczyncy, d |® e zrodla
finansowania, np. MPiPS, FIO, EFS),

e prace remontowe i adaptacyjne na finansowane na poziomie ponadgmi (Mlnister Pracy i
Polityki Spotecznej, Wojewoda, Marszalek Wojewodztwa, BGK), Q przygotowanie

wieloletniego programu centralnego, ktéry bedzie finansowat wprowadzanie standarddéw
przewidzianych w odpowiednich przepisach,

e udzial finansowy 0sob bezdomnych,
e  mozliwos¢ korzystania z dodatkéw mieszkaniowych,

Koszty:
Bezposrednie takie jak na przyktad:
e utrzymanie obiektu: czynsz, podatek, optaty za zuZygi dy, energii elektrycznej, gazu,

centralnego ogrzewania itp., naprawy biezace, kos ksploatacyjne (np. oplaty za przeglady
budowlane, instalacji, ubezpieczenie itp.),

e zakup wyposazenia pomieszczen uzytkowych (gale zkalne, kuchnie, sanitariaty itp.).

e koszty personelu merytorycznego.

e |IPWB.
3.1.11. Finansowanie i koszty. %
u
oW

d

Posrednie takie jak na przyktad:
e wyposazenie obiektu zgodnie z odpowiednimi przepisami (ppoz., sanepid, prawo budowlane,

inne przeglady okresowe),
e prace remontowe i adaptacyjne,
e koszty administracyjno — biurowe.

3.1.12. Monitoring i ewaluacja wykonan
Monitoring w trybie ciaglym.

Wskazniki iloSciowe: ﬁ
e liczba 0sob, ktore sko aly z ustugi w okresie sprawozdawczym
o ilo$¢ udzielanych $w noclegdw, positkow, kapieli, porad, konsultacji, informacji itp.)
e liczba 0s6b regularn tajacych z ustugi,
e liczba osob przy wyniku interwencji stuz mundurowych ( traktowane, jako przypadki

ratowania zdrewiaNub Zycia),

ilo$¢ osob ch umowe najmu w mieszkaniu wspieranym,
ilos¢ oprac yoh IPWB,
iloé¢ reghzo h IPWB,

ilo$¢ o0sdb zczajacych placowke w kierunku usamodzielnienia,
ilo’é% zystajacych z zewngtrznych ustug specjalistow
n

okresowej ewaluacji w celu podniesienia jakos$ci ustug:

Przeprow,
LIINE — na podstawie potrocznych i rocznych sprawozdan z wykonania zadania oraz kontroli,
. Q; anizacja prowadzaca — na podstawie polrocznej i rocznej autoewaluacji — protokot

9

otoewaluacii.
UNKTY POMOCY DORAZNEJ

Standard swietlicy



4.1.1. Definicja ustugi:

Swietlica — placowka pomocy doraznej, umozliwiajaca prowadzenie dziennej aktywnosci }i%

bezdomnym i ubogim.
4.1.2. Odbiorca ustugi:
Osoby korzystajace z placowek pomocy doraznej, szczegdlne ogrzewalni i noclegowni.

4.13. Cel glowny ushugi: @
Zapewnienie mozliwosci dziennego pobytu oraz aktywnosci osobom bezdomnym\ ggblnie w

okresie jesienno — zimowym a takze umozliwienie dostgpu do mediow (prasa, T eI

Cele szczegotowe ustugi:
e zwigkszenie liczby osob posiadajacych informacje o dostgpnych ‘o@ pomocy dla os6b

bezdomnych,
e zwigkszenie mozliwosci znalezienia zatrudnienia poprzez sw tep do ofert pracy w
prasie, internecie,
e zmnigjszenie ilo$¢ 0s6b bezdomnych przebywajacych na

ach w ciagu dnia.

4.1.4. Zakres ustugi:
e przyjecie odbywa si¢ na podstawie wpisu do Rejestru zystajacych z ustugi,
brak obostrzen odno$nie 0sob uprawnionych do k@t nig z placowki,
miejsce dziennego pobytu, szczegdlnie w okresj¢ jesignno-zimowym,
umozliwia dostgp do prasy, telewizji, ofe 4z informacji o formach udzielanych

pomocy osobom bezdomnym,
e praca socjalna odbywa si¢ poprzez gowanego pracownika z Osrodka Pomocy

Spotecznej (szczegotowe informacje w standardzie pracy socjalnej).

4.1.5. Rezultat ustugi:

e wzrost dostgpnosci do placowek d
zwigkszenie poziomu wiedzy gs$
zwigkszenie dostgpnosci do ofer
zmniejszenie liczby osob bezdomnych przebywajacych na ulicy w ciagu dnia,
zwigkszenie liczby os6b obj e;ty)/gh wsparciem systemowym.

j\@ktywnosci dla 0os6b bezdomnych,
ych o dostepnych formach wsparcia,

4.1.6. Kompetencje — kwali

1‘?@ ealizatora ustugi:
e pracownicy przesz 3

akresie pracy z osobami wykluczonymi spotecznie,
e nie okresla si zatrudnionych o0s6b — personel powinien zapewnié Sprawne

funkcjonowa i,
e przynajmnieij cownik przeszkolony z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej.
4.1.7. Podmio %ce ustuge:
e gminy,
organizacj tonione w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,

podmioty gospodarcze,

p icy (PKP, Metro, itp.),
&dmiow zainteresowane realizacjg ustugi.
nki realizacji ustugi:

418
‘!} st realizowana na terenie gmin, niewskazane jest taczenie swietlicy i placowek swiadczacych
mieszkaniowe.
szczenia:

pokdj umozliwiajagcy pobyt dzienny — przyjmuje si¢ ze $wietlica powinna jednorazowo




zapewni¢ miejsce 30 osobom,
toaleta dla personelu,
toaleta dla klientow,

telewizor, ksigzki, prasa,
e komputer z dostegpem do internetu — w miar¢ mozliwosci.
Placowka zlokalizowana w tatwo dostepnym miejscu. ig }

Otwarta catorocznie w Scisle okreslonych terminach (okreslony dzien i godziny otwarcia,\informacje
umieszczone w widocznym miejscu przy wejsciu do placowki).

Wspotpraca przy realizacji ustugi: @
Osrodki Pomocy Spotecznej,
Urzedy Miast i Gmin, :

~
=
©

Podmioty Lecznicze,

Stuzby mundurowe,

Przewoznicy (PKP, Metro, itp.),

Organizacje pozarzadowe dziatajace na polu pomocy spolecznej;
Koscioty i zwigzki wyznaniowe,

Wydziaty i Referaty Budynkow i Lokali.
4.1.10. Dokumentacja usthugi: \

Minimum dokumentacji prowadzonej w placowce
e regulamin placowki,
e rejestr klientow,
e dzienne statystyki iloSci 0sob przebywajacy

4.1.11. Koszty i finansowanie:

eksploatacyjne budynku,
o wktad wlasny organizacji/instytucj

e prace remontowe i adaptacyj
Polityki Spotecznej, Marszatek

wane na poziomie ponadgminnym (Minister Pracy i
odztwa, Wojewoda).

Koszty y
Bezposrednie takie jak na przy :
e utrzymanie obiekty;
centralnego ogrzew.

e koszty personelu,
e zakup wypos iapomieszczen uzytkowych,

podatek, optaty za zuzycie wody, energii elektrycznej, gazu,
naprawy biezace, koszty eksploatacyjne,

e pracer e i adaptacyjne,
o Kkoszty istracyjno — biurowe.

Posrednie takie jakg(@dad :
® wyposazeni tu zgodnie z odpowiednimi przepisami (ppoz., sanepid, prawo budowlane)
ont
a

@omniejszenie),

ilo$¢ podmiotow wspotpracujacych ze swietlica,
e liczba 0s6b spoza gminy, na terenie ktorej dziata placowka,
o liczba dni pobytu osoby w danym roku.



Przeprowadzenie okresowej ewaluacji w celu podniesienia jakosci ustug:
e Gmina — na podstawie potrocznych i rocznych sprawozdan z wykonania zadania oraz ko

2

e Organizacja prowadzaca — na podstawie potrocznej i rocznej autoewaluacji — okot
autoewaluacji.
4.2, Standard punktu konsultacyjno — informacyjnego (i )

4.2.1. Definicja ustugi:
Punkt konsultacyjno — informacyjny — placowka pomocy doraznej udzielajaca osobom

bezdomnym i zagrozonym bezdomnosciag. Umozliwia bezptatne por najczesciej
Q) V]

psychologiczne, pedagogiczne, prawne, socjalne, lekarskie. Udziela informac ych formach
pomocy dtugofalowej (np. miejscach noclegowych) i doraznej (np. miej : torych mozna
otrzymac positek lub odziez). @

4.2.2. Odbiorca ustugi: Q—
Osoby zagrozone bezdomnoscia, bezdomne, wychodzace z bezdomnosci, ™ modzielnione.

4.2.3. Cel gtowny ustugi:
Zwigkszenie liczby osob objetych wsparciem oraz majacych destep\do informacji w zakresie pomocy
0sobom bezdomnym na terenie gminy.

Cele szczegotowe ustugi: Y
e zwigkszenie liczby 0sob objetych SpeCjaIistyC /ry Sparciem,
e zwigkszenie ofert kompleksowego wsparci el i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spolecznym i bezdomnoscia,
rozszerzenie palety oferowanych ustug wzakresig wsparcia dla osob bezdomnych,

o zwigkszenie ilosci 0s6b poinformowa zliwosciach pomocy i konsultacji w kontakcie
bezposrednim, jak i przez telefon i e-m

e zwigkszenie liczby instytucji wsp cych w zakresie $wiadczenia ustug na rzecz osob
bezdomnych.

4.2.4. Zakres ustugi:
przyjecie klienta bez skierowapfa i nicodplatnie,

zapewnienie pomocy psychologicznej, pedagogicznej, medycznej, prawnej, socjalnej,
realizowanie pracy
udzielanie informadji
poradnictwo indywidualne; telefoniczne, e —mailowe,
zréznicowanie za

integradji,
e popraw

4.2.5. Rezultat ustigi
. poprawzozm wsparcia dla osob potrzebujacych w obszarze prewencji, interwencji i

pnosci do bezplatnych ustug z zakresu poradnictwa dla oséb ubogich,

ompetencje:

trudnienie obligatoryjne:

e kierownik/koordynator = prowadzacy  placowke, odpowiedzialny za  prawidlowe
funkcjonowanie od strony technicznej i merytorycznej; wyksztatcenie wyzsze; wymiar godzin



konsultantow; etat,

e prawnik lub radca prawny; wymiar godzin w zaleznosci od potrzeb, umowa cywilno —pr

o psycholog, pedagog — wyksztatcenie kierunkowe z dodatkowymi szkoleniami, wymiay/godzin
wedhug potrzeb, umowa cywilno — prawna,

e pracownik socjalny; wymiar godzin wg potrzeb, umowa cywilno — prawna, @

w zaleznoSci od potrzeb; preferowane, aby kierownik byl jednoczes$nie jednym §

o lekarz psychiatra; wymiar godzin w zaleznos$ci od potrzeb, umowa cywilno —

Zatrudnienie fakultatywne, w zaleznos$ci od potrzeb: q
[)
e terapeuta lub trener umiejetnosci spotecznych — wyksztatcenie wyzsze ::2 nkewe; wymiar

godzin wedtug potrzeb, umowa cywilno — prawna,
e inne (np. pielegniarka, doradca zawodowy), umowa cywilno — prawnf:

4.2.7. Podmioty realizujace ushuge:
e gminy badz organizacje wylonione w trybie ustawy o dzialg ¢i pozytku publicznego i
wolontariacie, Q
e 0soby fizyczne i prawne,

e inne podmioty zainteresowane realizacjg ustugi.
4.2.8. Warunki realizacji ustugi: \

e placéwka bez barier architektonicznych,
e placowki mate, w sktad ktorych wchodzg dw oje do konsultacji; moze by¢ to

placowka pomocy doraznej przy innej dtugofalowejstu dopuszczalne jest korzystanie z tych
a

samych pomieszczen,

e w pomieszczeniach do konsultacji powirn: odpowiednia ilo§¢ miejsc siedzacych
zapewniajgca komfort osobom korzystaj

e poczekalnia,
e pomieszczenie z szafg do przechowyw okumentacji,
e zaplecze sanitarne zapewniajace staty dostep do cieplej wody,
e osobna toaleta dla personelu z dostg 9 cieptej wody,
e jeden pracownik na kazdym d winien by¢ przeszkolony w zakresie pierwszej pomocy
przedmedycznej,
e placéwka powinna spetniac W}ﬁogi odpowiednich przepisow lokali uzytkowych.
429

Wspolpraca przy realj e ushugi:
Podmioty Lecznicz
Stuzby mundurowe,

focy-Spofecznej,
Wymiar sprawied ’ 0scl,

Przewo nlc KP, Metro, itp.),

e 6 o o o o o o o
)
728
=
g
7.
ne]
o)

Wolontariat,

inpi, wedlug zapotrzebowania.
4.2.10 entacja ustugi
Mini adzonej dokumentacji:

9

Ziennik raportow,
ejestr osOb korzystajacych i udzielonego wsparcia.

11. Koszty i finansowanie
mina moze zleci¢ prowadzenie i finansowanie ushugi.



e Gmina w zakresie funkcjonowania placéwki przeznacza zryczattowang kwote na prowadzent
placowki oraz koszty eksploatacyjne budynku,
Gminny Fundusz Przeciwalkoholowy,

o wkiad wtasny organizacji/instytucji ($rodki wilasne, prywatni darczyncy, dodatkowg/ztodta
finansowania, np. MPiPS, FIO, EFS),

e Powiat, gdyz punkt konsultacyjny wykonuje czgs¢ zadan dla osrodkow /imte I
kryzysowych,
e prace remontowe i adaptacyjne na finansowane na poziomie ponadgminnym I racy i

Polityki Spotecznej, Wojewoda, Marszalek Wojewodztwa).

Koszty
Bezposrednie takie jak na przyktad:
e utrzymanie obiektu: czynsz, podatek, optaty za zuzycie wody, e G
centralnego ogrzewania itp., naprawy biezace, koszty eksploatacy'n>
e zakup wyposazenia pomieszczen uzytkowych,
e  koszty personelu.

Posrednie takie jak na przyktad :
e wyposazenie obiektu zgodnie z odpowiednimi przepisami ., sanepid, prawo budowlane),
e prace remontowe i adaptacyjne, \
e koszty administracyjno — biurowe. Q
4.2.12. Monitoring i ewaluacja wykonania ustugi.
Monitoring prowadzony w trybie ciggltym.
Wskazniki ilo§ciowe: %
e liczba udzielonych $wiadczen z podzialery nakategorie (prawne, socjalne i in.),
e liczba 0sob korzystajacych ze swiadczen z podziatem na kategorie (np. bezdomni, w Kryzysie
in.),
ilo$¢ podmiotow wspotpracujacyc
liczba 0s6b spoza gminy, na terenie
wiek osob korzystajacych,
pte¢ osob korzystajacych.

j'dziata punkt,

Przeprowadzenie okresowej ewaluacj i@ celu podniesienia jako$ci ustug:
e Gmina — na podstawi ‘t :: znych i rocznych sprawozdan z wykonania zadania oraz kontroli,

¢ PO
e Organizacja !.&‘ a podstawie potrocznej i rocznej autoewaluacji — protokot
autoewaluaciji.

4.3. Standard punktu-wdawania zywnosci

umozliwiajace @ hubogim i bezdomnym przygotowanie positkow.

afita 6. nosci - placowka pomocy doraznej wydajaca produkty zywnosciowe
( SODO ‘

4.3.2. Odhierca ustugi:
Osoby i ubogie, zagrozone bezdomno$cig oraz osoby bezdomne, zyjace w przestrzeni

publi
4.3 3 gtowny ustugi:
\@ ; anie obszarow niedozywienia i przeciwdziatanie marnotrawieniu zywnosci.
&¥zczegdlowe ushugi:
L]

zmniejszenie liczby osob ubogich, 0osob bezdomnych borykajacych sie z problemem braku
produktéw zywno$ciowych,



4.3.4.

4.3.5.

4.3.7.

4.

zwigkszenie przeplywu produktow zywnoSciowych, zdatnych do uzycia, przed konce
terminu wazno$ci zalegajacych w magazynach, producentéw, hurtowni, sklepéw do instytucj
wspierajacych osoby i rodziny ubogie, osoby bezdomne,

zwigkszenie aktywno$ci Srodowiska lokalnego w zakresie dziatan informagyjnych,
edukacyjnych, integracyjnych na rzecz osob, rodzin ubogich i bezdomnych.

Zakres ustugi: <§ )
punkt gromadzi zywno$¢ z nastepujacych zrodet:

— zbiorki zywnosci z okazji §wiat 1 roznych okolicznosci,

indywidualni darczyncy,
— firmy i instytucje produkujace i/lub dystrybuujgce produkty Zywnos’%
I,

— zakup i dystrybucja zywnosci ze srodkow finansowych pozyskan e

punkt prowadzi:

— dystrybucje zywnos$ci spelniajaca wymogi sanepid ( wedhug o jacych przepisow
dotyczacych zywnosci i zywienia), @

— wydawanie zywno$¢ osobom i rodzinom ubogim m osobom bezdomnym
na postawienia skierowania lub o§wiadczenia,

— wydanie zywno$¢ organizacjom i instytucjom na ie umowy lub porozumienia
wspoOtpracy,
t

— dystrybucje zywnosci ewidencjonuje w okres’lonej% acji przychodu i rozchodu,
— integracje $rodowiska lokalnego na rzec ia 0sob ubogich z naciskiem
na angazowanie wolontariuszy do pracy przy ” acH 1 dystrybucji zywnosci,

— akcje np.”Jedzenie zamiast bomb”, ,,Podzigl/si

Rezultaty ustugi:
zaspokojenie potrzeb zywieniowych os6B4 rodzin ubogich, w tym bezdomnych,

zwigkszenie ilosci $rodowisk domo 0so6b ubogich, w tym bezdomnych, do ktorych
dostarczana jest pomoc zywnosciowa,
zwigkszenie poziomu WyKorzystania-z
spetniajacej normy wskazane w odp
stworzenie (wylonienie) grup
si¢ ze spotecznosci lokalne;,
zintegrowanie srodowiska lok%ego oraz jego edukowanie, uwrazliwianie na potrzeby innych.

osci zalegajacej w magazynach sklepow, hurtowni,
ich przepisach,
riuszy pracujgcej na rzecz osob ubogich wywodzacej

Kompetencje — kwal
personel zapewniaj
zasiggu dzialania,
Zywno§cia,
wolontariusze; dajacy aktualne badania lekarskie dopuszczajagce do kontaktu z

Zywnoscia.

Podmiofy tealizajace ustuge:

gmina,

or%aniza yloniona w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,
CWQ

kagjerealizatora ustugi:
ﬁ- towe funkcjonowanie placowki w zaleznosci od jej wielkosci i
acy aktualne badania lekarskie dopuszczajace do kontaktu z

podmiaty gospodarcze,
icy (PKP, Metro, itp.),

p
E::: ‘-512 dmioty zainteresowane realizacjg ustugi.

Wdrunki realizacji ustugi:
unkt wydawania zywnosci moze funkcjonowac w nastepujacych formach:
— dziatajac samodzielnie w ramach organizacji przez okreslony czas, okreslonym miejscu i
pomieszczeniami dostosowanymi do przechowywania i dystrybucji zywnosci,
— dziatajac przy innych placowkach §wiadczacych ustugi na rzecz oséb bezdomnych i



ubogich z wydzielonymi pomieszczeniami do przechowywania i dystrybucji zywnosci,
e moze by¢ utworzony na czas wydawania zywno$ci zebranej w czasie organizowanyc
okolicznos$ciowych zbiorek zywnosci w celu wydania jej osobom lub instytucjom,

e wyposazone w regat , [)(’)ﬂ(i, sprzet dostosowany do rodzaju otrzymywanych 1 d ch
yp gaty ¢ y 1) ymy Y Wy Y/
T

produktow zywnosciowych,

e placowka dostosowana do potrzeb o0séb niepetnosprawnych ruchowo, Z
architektonicznych,

e pomieszczenia punktu spetniajg przepisow budowlanych.

O

4.3.9. Wspolpraca przy realizacji ustugi:
o Urzedy Miast i Gmin,
e Ofsrodki Pomocy Spolecznej (szczegoétowe informacje w materi
pracy socjalnej),

Organizacje pozarzadowe i instytucje dzialajace w obszarze pomocy'\sp
Banki Zywnosci,
Wydzialy Zarzadzania Kryzysowego,

Prywatni przedsiebiorcy i firmy,
inne.

4.3.10. Dokumentacja ustugi:

e regulamin placowki, \
e rejestr 0sob korzystajacych z ushug,
%

e rejestr daréw i zakupionych artykutow spozyw

4.3.11. Koszty i finansowanie:
Zrédta finansowania placowek:
e gmina w zakresie funkcjonowania placowki —uwaga: w placéwkach pomocy doraznej ze
wzgledu na duza rotacje klientow ws W” ¢jest finansowanie placowki zryczaltowang kwotg
dla okreslonej liczby oséb (zamia a sowania zaleznego od ilosci 0sob) oraz eksploatacji

budynku a takze finansowania perso \h,‘ rerytorycznego i administracyjnego,
Europejski Program Pomocy Zwej (PEAD),

L
o wklad wlasny organizacji/instytuc odki wiasne, prywatni darczyncy),
e dofinansowania z budzetu paﬁ?&ra programoéw dozywiania ubogich i bezdomnych,
e Banki Zywnosci,
e prace remontowe i a jne finansowane na poziomie ponadgminnym (Minister Pracy i
Polityki Spotecznej a, Marszatek)
Koszty
Bezposrednie takie ja ktad:

centralnego-ogrzeyania itp. naprawy biezace, koszty eksploatacyjne,
o Kkoszty gers
e zakup WypoOsgZenia pomieszczen,
e zakup lu sport artykutéw zywnosciowych.

. utrzymanie%u}: czynsz, podatek, optaty za zuzycie wody, energii elektrycznej, gazu,

k na przyktad:
( ) zenie obiektu zgodnie z odpowiednimi przepisami (ppoz., sanepid, prawo budowlane),
. m remontowe i adaptacyjne,

@ oszty administracyjno — biurowe.

. Monitoring i ewaluacja wykonania ustugi.
itoring prowadzony w trybie ciggltym.
skazniki:




e liczba podmiotéw wspolpracujacych,
e liczba podmiotéw wspotpracujacych na podstawie formalnego porozumienia. @ Z

Ewaluacja:
e Gmina — na podstawie sprawozdan potrocznych, rocznych z wykonania zadania @» troli,
& ClL,

e Organizacja prowadzaca na podstawie rocznej autoewaluacji — protokét autgewa

9

o liczba wydanych paczek i produktow zywnos$ciowych wedtug asortymentu,

e liczba klientow,

e liczba osob korzystajacych ze $wiadczenia 2 1 wigcej razy w okre§lonym czasie —ty ;
miesigcu, kwartale,

4.4. Standard punktu wdawania odziezy

4.4.1. Definicja ushugi:

Punkt wydawania odziezy - placowka pomocy doraznej, przeznaczona zielania pomocy osobom
bezdomnym i ubogim w zakresie zaopatrzenia w niezbedng odziez; iedniag do panujacych

warunkow atmosferycznych.

4.4.2. Odbiorca ustugi:

Osoby ubogie, w tym osoby bezdomne i zagrozone bezdomno&
4.43. Cel ushugi:

Zmnigjszenie liczby o0so6b ubogich, w tym b

i zagrozonych bezdomnoscis,

nieposiadajacych odziezy dostosowanej do panujacyc atmosferycznych.

4.4.4. Zakres ushug:

Opis procedury swiadczenia pomocy:
e sprawdzenie kwalifikowalnosci klien tawie o§wiadczenia badz skierowania,
e wydanie odziezy,
e jesli konieczne: zapewnienie mozliwesci przebrania sie.

4.4.5. Rezultat ustugi:
Uzyskanie przez osoby ubogie, w tym bezdormne i zagrozone bezdomnoscia, odziezy odpowiedniej do
panujacych warunkow atmosferycznyqﬁ

4.4.6. Kompetencje — kwalj alizatora ustlugi:
Nie okre§la si¢ liczby zat 0sO6b — personel (w tym wolontariusze) powinien zapewni¢

one w trybie ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie,

® organizacje Wy
. podmi@darcze.
4.4.8. Warunki realizacji ustugi:

n
Placéwka%funkcjonowaé przy innych placoéwkach dzialajacych na rzecz osob bezdomnych i
ubogig umocowanie znacznie obnizy koszty realizacji zadania.

4.4.9.(')lpraca przy realizacji ustugi:
@O Srodki Pomocy Spotecznej,
Urzedy Miast i Gmin,

Podmioty Lecznicze,
o Wydzialy Zarzadzania Kryzysowego,
e Stuzby mundurowe,




e Organizacje pozarzadowe dzialajgce na polu pomocy spoteczne;j,
e Koscioly i zwigzki wyznaniowe,

e Stuzby Celne. %
4.4.10. Dokumentacja ustugi:
Minimum prowadzonej dokumentacji <

e regulamin placowki,

e rejestr darow,

e rejestr osob korzystajacych.
4.4.11. Koszty i finansowanie:
Zrédta finansowania placowek: A

e gmina w zakresie funkcjonowania placowki — uwaga: w placow @o ocy doraznej ze
wzgledu na duzg rotacje klientow wskazane jest finansowanie placow czaltowanq kwota
dla okreslonej liczby oséb (zamiast finansowania zaleznego od 1 0S0b) oraz eksploatacji
budynku a takze finansowania personelu merytorycznego i ad: acyjnego,

o wkitad wlasny organizacji/instytucji (Srodki wiasne, prywatni dar€zyncy, dodatkowe zrodia
finansowania, np. Minister Pracy i Polityki Spotecznej, F

e prace remontowe i adaptacyjne finansowane na poziomi adgminnym (Minister Pracy i
Polityki Spotecznej, Wojewoda, BGK)

Koszty
Bezposrednie takie jak na przyktad:

e utrzymanie obiektu: czynsz, podatek, opfat zycie wody, energii elektrycznej, gazu,
centralnego ogrzewania itp., naprawy bie& eksploatacyjne,

D
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koszty personelu,

e zakup wyposazenia pomieszczen uzytkowych,
o zakup lub pozyskanie odziezy.
Posrednie takie jak na przyktad :

e wyposazenie obiektu zgodnie iednimi przepisami,
e prace remontowe i adaptacyjne.

4.4.12. Monitoring wykonania ushlgi:y
Monitoring prowadzony w trybieciaghym.
Wskazniki:

liczba 0s6b korzyst ’ i

olpracujacych,
otpracujacych na podstawie formalnego porozumienia.

liczba pod%
Przeprowadzeni sowej ewaluacji w celu podniesienia jako$ci ustug:

91 —"Definicja ustugi:
todajnia (stotéwka charytatywna, kuchnia spoteczna) - placowka pomocy doraznej, w ktorej mozna
y¢ positek 1 w ktorej swiadczona jest usluga wydawania cieptych positkow dla osoéb ubogich,
zdomnych.



4.5.2. Odbiorcy ustugi:

Osoby i rodziny ubogie, w tym osoby bezdomne, niemogace zapewni¢ sobie cieptego po%%

wlasnym zakresie.

45.3. Cel gtowny ustugi:
Zmniejszenie liczby 0sob i rodzin ubogich, w tym 0s6b bezdomnych, pozostajacych w ciagu dnia bez
cieplego positku.

Cele szczegotowe:
e zwickszenie ilo$ci producentdw, hurtowni, sklepéw zdecydowanych
produktéw zywno$ciowych, speliajacych normy higieny zywn

magazynach, do przygotowywania cieptych positkow dla osob, rodz'

O

1 bezdomnych,
e zwickszenie liczby miejsc, w ktorych mozna uzyskaé¢ in o instytucjach

i organizacjach dziatajacych na rzecz osob, rodzin ubogich i bez

45.4. Zakres ustugi:

e jadlodajnie przechowuja produkty zywnosciowe pomieszczeniach  spekniajacych
obowigzujace przepisy (budowlane i przepisy zywienia o‘v zadpatrzonych w odpowiednie
poiki, regaty, sprzety, urzadzenia chlodnicze, zamrazarki

e przygotowuja i wydajg gorace positki w oparci %

HACCP,

e wspolpracuja z instytucjami 1 innymi orgahizdcjami obszaru pomocy spoleczne;j.

Sg uczestnikami partnerstwa lokalnego w zaKresi ierania 0sob ubogich, rozwigzywania

ich probleméw i zaspakajania potrzeb zywngsc \

e dziatajg w godzinach i dniach Wyznaczon&izi‘z rowadzaca organizacje,
umozliwiaja dostep do informacji o organizacjach i instytucjach wpierajacych osoby, rodziny
ubogie i bezdomne

e dystrybuuja positki, na podstawie otrzymdnego skierowania wydanego przez organizacje, jak i
osobom bez skierowania Wedhl$ wania, kazdemu potrzebujgcemu.

zone i przestrzegane procedury

45.5. Rezultaty ustugi:
e zmniejszanie obszarow niedozywienta,
e poprawienie jakosci zycia oso'kﬁlbogich i bezdomnych,

e zmniejszenie ilosci otrawionych produktow zywnosciowych, dobrych jakos$ciowo, a
zalegajacych w mag klepow, nadajacych si¢ do przygotowywania positkow,

e rozszerzenie ofert osobom ubogim i bezdomnym w zakresie zaspakajania potrzeb
Zywnos’ciowy@

e udzial w pracach stwa lokalnego migdzy organizacjami i instytucjami wspierajacymi
0soby ubogi

e wzrost poz%zpoznania problemoéw 0so6b ubogich i bezdomnych w danej spotecznosci

lokalnej
4.5.6. Komp@ kwalifikacje realizatora ustugi:

Zatrudniedie zalezne od wielko$ci placowki oraz ilosci przygotowywanych goracych positkow.
e ki ik/administrator odpowiedzialny za finansowe i techniczne funkcjonowanie placowki,
. ary posiadajacy uprawnienia oraz aktualne badania dopuszczajace do kontaktu z
Scia,
onel pomocniczy kuchni, posiadajgcy aktualne badania dopuszczajace do kontaktu z
FyWnoscia,
nne zgodne z potrzebami prowadzacego (kierowca, magazynier).

5/7.  Podmioty realizujace ustugg:
e gmina,



e podmioty gospodarcze,

e organizacja wyloniona w trybie ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie,
e inne podmioty zainteresowane realizacja ustugi.

4.5.8. Warunki realizacji ustugi:
e jadlodajnia jest miejscem dostarczania gorgcych positkéw osobom ubogim, bezdom
e czas dziatania jadtodajni okresla regulamin placowki,

e godziny i dni wydawania positkbw umiejscowione sa w widocznym migjg
placowki,
e placowka pozbawiona barier architektonicznych, dostgpna jest dla osob mi

ruchowo, '
e zapewnia miejsca siedzace przy stole, wieszaki na wierzchnia odziez, destep

toalety dla klientow, @
e positki wydawane sg odplatnie osobom potrzebujacym na podstawie Qtrzymanego skierowania

ze wspolpracujacej placowki lub osobom bez skierowania (odpts ' E edtug kryteriow pomocy
e positki moga by¢ wydawane osobom potrzebujacym bezptatnie, jesli organizacja przewiduje

spotecznej lub sprzedaz dla osob, ktore cheg kupi¢ positek),
taka forme dziatalnosci.
4.5.9. Wspolpraca przy realizacji ustugi: \

—

Osrodki Pomocy Spotecznej,
Organizacje pozarzadowe i instytucje dziatajace w
Urzedy Miast i Gmin,

Wydzialy Zarzadzania Kryzysowego,

Prywatni przedsiebiorcy i firmy,

Koscioty i zwigzki wyznaniowe,

inne.

& pomocy spolecznej,

4.5.10. Dokumentacja ushugi:
e regulamin placowki,
e rejestr darow i zakupionych ar pozywczych,
o rejestr 0sob korzystajacych z ustugbezptatnych lub czesciowo ptatnych.

4.5.11. Koszty i finansowanie:
Zrbdta finansowania placowek:

wania placowki — uwaga: w placoéwkach pomocy doraznej z
tow wskazane jest finansowanie placowki zryczaltowang kwota dla
zamiast finansowania zaleznego od ilosci osob) oraz eksploatacji
budynku a ta sowania personelu merytorycznego i administracyjnego,

o PEAD,
o wklad wlasnyorganizacji/instytucji (srodki wiasne, prywatni darczyncy),
e Banki 7 Sc,
e prace ontowe i adaptacyjne finansowane na poziomie ponadgminnym (Minister Pracy i
Polityki ecznej, Wojewoda, Marszatek),
Koszt

takie jak na przyklad:
manie obiektu: czynsz, podatek, optaty za zuzycie wody, energii elektrycznej, gazu,
eritralnego ogrzewania itp., naprawy biezace, koszty eksploatacyjne,
o0szty personelu,
zakup produktow zywnosciowych,
e zakup wyposazenia pomieszczen uzytkowych,
e zakup $rodkow czystosci i1 koszty transportu.



Posrednie takie jak na przyktad:

e wyposazenie obiektu zgodnie z odpowiednimi przepisami (ppoz., sanepid, prawo budc%‘%}

e prace remontowe i adaptacyjne,

4.5.12. Monitoring i ewaluacja wykonania ustugi:
Monitoring prowadzony w systemie ciggltym.
Wskazniki:

liczba wydanych goracych positkow,

liczba 0s6b korzystajacych z pomocy bezptatnej lub czg$ciowo platnej,
ilo$¢ podmiotow wspotpracujacych,

ilo$¢ podmiotéw wspotpracujacych na podstawie formalnego porozumienia

Przeprowadzenie okresowej ewaluacji w celu podniesienia jako$ci ushu :
e Gmina — na podstawie potrocznych i rocznych sprawozdan z zadania oraz kontroli,
e Organizacja prowadzaca na podstawie potrocznej i rocznej “autoewaluacji — protokot

autoewaluaciji. <§§ —
4.6. Standard lazni \

4.6.1. Definicja ustugi:
Laznia - placowka pomocy doraznej umozliwiajaca s
niezbednych $rodkéw higienicznych, odziezy

odwszawiania. &
4.6.2. Odbiorca ustugi:

Osoby, rodziny ubogie zyjace w warunka dardowych oraz osoby bezdomne zyjace w
przestrzeni publicznej.

e z zabiegéw higienicznych (kapieli),
idn¢ oraz przeprowadzenie zabiegow

4.6.3. Cel gtowny ustugi:
Zwigkszenie liczby o0sob i rodzin ubogich,~w tym bezdomnych, mogacych skorzystaé¢ z zabiegdw
higienicznych (kapieli), zabiegow odwszawiania, wymiany odziezy.

Cele szczegotowe ustugi:
[ )

o zwigkszenie liczby prywatnych firm, wchodzacych we wspdlpracge z organizacjami
ii jami w zakresie przekazywania $rodkow higienicznych zalegajacych w magazynach
aqcych sie do dalszego wykorzystywania,

\.(v- s zenie liczby miejsc, w ktorych mozna uzyska¢ informacje o instytucjach

anizacj ach dziatajacych na rzecz osob, rodzin ubogich i bezdomnych

@akres ustugi:

laznia przeznaczona do $wiadczenia ustug z zakresu zachowania higieny osobistej,
e warunki umozliwiaja korzystanie z ustug w sposob gwarantujacy zachowanie intymnosci i
godnosci,



4.6.8.

> .
nne.

umozliwia si¢ w razie potrzeby: wymian¢ odziezy, zabiegi odwszawiajace, pierwszg pom
przedmedyczna,

umozliwia si¢ dostep do informacji o organizacjach i instytucjach udzielajacych ws
osobom ubogim i bezdomnym.

Rezultaty ustugi:

zwigkszenie poziomu dostgpu do cieptej wody osobom, rodzinom ubogir zyj

w warunkach substandardowych i osobom bezdomnym zyjagcym w przestrzeni publiczne}
zwigkszenie poziomu wykorzystywania $rodkéw higienicznych zdatny ﬁ'nu\ szego
uzywania, zalegajagcych w magazynach, producentéw, hurtowni, sklepow o@ pomocy
spolecznej przez instytucje wspierajace osoby i rodziny ubogie, osoby bezdems —,J

wzrost poziomu przeciwdziatania wszawicy wsrod o0sob, rodzi ogich zyjacych
w warunkach substandardowych oraz os6b bezdomnych zyjacych w p # publicznej,
zwigkszenie poziomu dostepu do czystej odziezy dla os6b bezdomn ch w przestrzeni
publicznej,

rozszerzenie zakresu uslug pomocy doraznej §wiadczonej organizacje i instytucje
wspotpracujace ze soba w ramach partnerstwa lokalne ecz osOb ubogich i
bezdomnych.

Kompetencje — kwalifikacje realizatora ustugi:
kierownik lub administrator odpowiedzialny za prawi% kcjonowanie placowki,
kadra dostosowana do wielkosci, obszaru oraz for iatanja placowki,
wolontariusze.

Podmioty realizujace ustuge:
gmina, ig

organizacja uprawniona na podstawi wy o dziatalno$ci pozytku publicznego i
wolontariacie,

przewoznicy (MPK, PKP, itp.),

inne podmioty zainteresowane realizacjaustugi.
Warunki realizacji ustugi:
placéwka gromadzi $rodki czystoscii przeciwszawicze od prywatnych firm i hurtowni lub/i z
zakupow z wtasnych srodkoéw finansowych,

placéwka udziela pomocy osobom potrzebujacym w wyznaczonym czasie,

godziny i dni dziaian owki umieszczone sa w widocznym miejscu na zewnatrz placowki,
w placowce obowig .Q@ amin okreslajacy zasady funkcjonowania,

placéwka moze pelid\funkeje punktu informacyjnego,

pom%eszczen%a 1a iaja przepisy sane.pi(.i/ppoi., bhp, i budowlane,_ . o
pomieszczenidtaznigwarantujg zachowanie intymno$ci (odrebne pomieszczenia dla kobiet i

&

mezczyzn)
przy placéd e funkcjonowaé punkt wydawania odziezy.

Wspotpraca'przy realizacji ustugi:

Osrodki cy Spotecznej,

Organizacje pozarzadowe 1 instytucje dziatajace w obszarze pomocy spotecznej,
@'a y Miast i Gmin,

Wy .g’a ty Zarzadzania Kryzysowego,

vatni przedsigbiorcy i firmy,

V/
»,
¥

scioty i inne zwigzki wyznaniowe,

0. Dokumentacja ustugi:

regulamin placowki,



e rejestr ustug,
rejestr osob korzystajacych z ustugi.

4.6.11. Koszty i finansowanie:

e gmina w zakresie funkcjonowania placowki (uwaga: w placowkach pomocy dorazn
wzgledu na duzg rotacje klientow wskazane jest finansowanie placowki zryczaltoxwana a
dla okreslonej liczby osob zamiast finansowania zaleznego od ilosci osob) oraz\eksplogtacji
budynku a takze finansowania personelu merytorycznego i administracyjnego

o wkiad wlasny organizacji/instytucji (Srodki wlasne, prywatni darczyncy), @

e prace remontowe i adaptacyjne finansowane na poziomie ponadgminnyn ter Pracy
i Polityki Spotecznej Wojewoda).

Koszty :
Bezposrednie takie jak na przyktad:
e utrzymanie obiektu: czynsz, podatek, optaty za zuzycie wo ergii elektrycznej, gazu,
centralnego ogrzewania itp., naprawy biezace, koszty eksploat ;

e Kkoszty personelu,

e zakup $rodkdéw czystosci, odwszawiajacych,
e zakup wyposazenia pomieszczen uzytkowych. ;15

Posrednie takie jak na przyktad:
e wyposazenie obiektu zgodnie z odpowiednimi pr.
e prace remontowe i adaptacyjne.

4.6.12. Monitoring i ewaluacja wykonania uslugi.&
Monitoring prowadzony w trybie ciggtym.
Wskazniki:

liczba 0sob korzystajacych z zabiego
liczba osob korzystajacych z zabieg
liczba 0s6b korzystajacych z Wyrni
liczba 0sob korzystajacych zedSwa
miesigc, kwartal, itp.),
liczba podmiotéw wspotpracujacych,

e liczba podmiotow wspolpracujgcych na podstawie formalnego porozumienia,

e liczba 0s6b skierowa innych placowek (nocleg, pomoc medyczna, itp.).

poz., sanepid, prawo budowlane),

.
O

radozenia dwa 1 wiecej razy w okreslonym czasie (tydzien,

ahig¢ji w celu podniesienia jakos$ci ustug:
otrocznych i1 rocznych sprawozdan z wykonania zadania oraz kontroli,
aca na podstawie potlrocznej i rocznej autoewaluacji — protokot

e Gmina—napod
e Organizacja

autoewalua%



STANDARD PARTNERSTW LOKALNYCH
1. Nazwa/opis/ %

1.1. Nazwa
Standard partnerstwa lokalnego na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. /\/

1.2. Opis:
Partnerstwo lokalne jest platformg wspolpracy pomiedzy partnerami @ymi,
reprezentujagcymi rézne obszary zycia spoteczno-gospodarczego. Partnerzy w ob trwaly
I systematyczny projektuja i realizuja dziatania, ktorych celem jest: identyfikowanie \Urozwiazywanie
lokalnych probleméw, budowanie tozsamosci spotecznosci lokalnej, budowanig @)--;:’; spolecznie
srodowiska lokalnego, w ktorym kazdy obywatel ma odpowiednie warunki rozy osobistego i
spotecznego. Partnerstwo cechuje dlugotrwato$¢ dziatania, roznorodn dariotéw w nim
uczestniczacych, dobrowolnos¢ uczestnictwa.
Partnerstwo lokalne, ktére w swoim podstawowym zalozeniu zaktada ’:ms o0znorodnych o0sob,
grup i srodowisk, jest swoista ,,szkota” myslenia i dziatania na rzecz o@,m-r nego, minimalizujaca
interesy partykularne. Niezaleznie od problematyki jaka si¢ zajmuje cz czenia, w ktorym dziata,
atutem partnerstwa jest dobra znajomos¢ problemow spotecznosci lokalnej, wspotdziatanie roznych
podmiotow lokalnych, zdolnos$¢ do aktywizowania oddolnych v
przyjaznego otoczenia, w ktorym kazdy moze znalezé swge sce, efektywne eliminowanie
Dfow

mechanizméw dziatajacych wykluczajaco na stabsze ekono e 1 spolecznie grupy lokalne i
e wzi¢cie na siebie zobowigzan

Wsréd najwazniejszych zasad nalezy wymd
dobrowolno$¢ uczestnictwa,
rownorzgdno$¢ wszystkich partne
przejrzystos$¢ dziatania,
podejmowanie decyzji oparte na kogsensusie,
wzajemne zaufanie,
wzajemne poszanowanie ifolerancije,

otwartos¢, '
apolitycznos$¢.
3. Inicjowanie

rtnerstwa powstajqg w oparciu o zasade ,,otwartych drzwi”.

3.1. IdektyTikdcja problemu

Idga two a partnerstwa wynika z potrzeby rozwigzania problemu/probleméw, dotyczacych
danej spo%i lokalnej. Punktem wyj$cia jest zniwelowanie zjawiska o charakterze negatywnym,
szukanie 3P9BO jego rozwigzania lub chociazby zmniejszenie skali problemu. Moze by¢ nim takze
dazenig>dess Worzenia wizji lepszej przysztosci dla danej spotecznosci. W zakresie bezdomnosci

, W drugim - zapewnienie osobom bezdomnym skutecznych warunkéw wychodzenia z
osci oraz zapobieganie przyczynom bezdomnosci.

ujac partnerstwo nalezy ustalié:

rzeczywiste problemy $rodowiska lokalnego (diagnoza),

cele, umozliwiajace rozwigzanie zdiagnozowanych problemow,



e plan dziatania (okre$lenie w jaki sposob mozna rozwigzac¢ problemy).

3.2.Inicjator
Inicjatorem partnerstwa lokalnego moze by¢ osoba fizyczna lub prawna (np. organizacja pozar

—

umiejetnosci organizacyjne, by¢ komunikatywny, rozpoznawalny w srodowisku lokalny 0s
jego zaufanie.

3.3.0golne rozpoznanie podmiotow partnerstwa lokalnego
Inicjator sporzadza list¢ potencjalnych partnerow, ktorych udzial jest niezbedny

ebny do
powstania partnerstwa. Sporzadzajac list¢ nalezy — w miar¢ mozliwosci — oceni mLs‘ stabe strony
potencjalnych partneréw oraz ich wolg zaangazowania si¢ w partnerstwo. b@ cena, chocby
niepetna, jest pomocna przy wlasciwym doborze partnerow. W pozyskiwani [ partucrdw wskazane jest
takze uwzglednienie ich znajomosci lokalnych stosunkow spotecznych. Osnizacje/instytucje,
ktore majg autorytet, moga ,,przyciggnac” innych uczestnikow, poza t aaehiajg wiarygodnosé
podejmowanych inicjatyw.

Sposoby dotarcia do potencjalnych partneréw sa réznorodne:
e umieszczanie ogloszen m.in. w lokalnych mediach
e Kkorzystanie z portali internetowych podmiotow lokalnych
e wysytanie imiennych zaproszen drogg elektroniczng Iy

e  przekazywanie ustnych informacji przez znajomyc
Wszystkie te sposoby sa wstepem do bezposredni

3.4. Wykorzystanie przez inicjatora wszelkich dostgpn{th sposobow komunikacji

doktadnego przedstawienia podejmowanej inicjatywys; liwia takze wyjasnienie ewentualnych
watpliwosci 1 pokonania niezdecydowania rozm?&e; o bardzo wazne w kontekscie organizacji
pierwszego spotkania potencjalnych partneréw. zmowie nalezy okresli¢ zakladane cele
partnerstwa, oczekiwania wobec partnera i sp rzystania z posiadanych przez niego zasobow.

3.5.Tworzenie dobrego klima 6 budowania partnerstwa oraz pozytywnej
motywacji do przystapienia do\partnerstwa.

Zachecajac do przystgpienia do pa inicjator powinien przedstawi¢ zarowno korzysci
wynikajace ze wspolnego dziatania dla tecznosci lokalnej, jak i korzysci plynace dla dobra
poszczegblnych partneréw. Inicjator, %)y by¢ wiarygodnym, powinien takze przedstawi¢ ewentualne
straty partnera, przy zatozeniu, ze korzysci powinny zawsze przewyzsza¢ mozliwe straty.
Partnerzy, przystepujac do @q_ dziatania, mysla zazwyczaj przede wszystkim o tym, jakie oni
beda mie¢ korzysci z ueze a@o a w partnerstwie. Takie podejScie nie zawsze jest czyms$
niewlasciwym, jednakze ab}\wspolne przedsigwzigcie przyniosto oczekiwany rezultat oraz zostata
zachowana zasada wzajenmege yaufania i jawnos$ci dziatan, oczekiwania poszczegdlnych podmiotow
partnerstwa powinny B¢y

3.6. Organ%ierwszego spotkania
Pierwszesp e partnerow musi by¢ bardzo starannie zorganizowane. Nalezy zadbac o to,

N

aby miejsce Spot sprzyjatlo podejmowanym rozmowom i przygotowaé jego odpowiednia
»oprawe”. Matedaly, przygotowane na spotkanie, powinny by¢ zrozumiale dla wszystkich,
a najwazni z nich nalezy wcze$niej przesta¢ uczestnikom spotkania, dajagc im w ten sposob
mozliwos¢zz ania si¢ z ich trescia.

ja” mozliwo$¢ rozpowszechnienia informacji o tworzeniu si¢ partnerstwa, jego celach oraz
gnozowanych rezultatach dziatan. Taka informacja moze przynies¢ dodatkowy efekt w postaci



zachecenia innych podmiotéw do zaangazowania si¢ w partnerstwo. Ponadto massmedia mo
udzieli¢ powstajgcemu partnerstwu patronatu medialnego.

3.7.Przebieg pierwszego spotkania

Podczas pierwszego spotkania nalezy przedstawi¢ - W Sposob zrozumialy dla wszystkic

problemy, nad ktéorymi partnerstwo zamierza pracowa¢ w celu ich rozwigzania. Jesli/ uc i

spotkania uznajg przedstawione problemy za wazne, powinni zaczaé opracowywac cele

Cele nalezy opracowac bardzo starannie, bowiem od tego bedzie zaleze¢ skuteczno$é Ie;z- i2
D

wszystkich oraz zaakceptowana zostanie ich zasadno$¢. Nie zawsze pierws spotkanie musi
zakonczy¢ si¢ ostatecznym opracowaniem celéw - w takim przypadku dyskus;j
na nastepnym spotkaniu.

Przy okazji mozna przedyskutowac kogo jeszcze nalezaloby zaprosi¢ do wsp
Istotne jest wyznaczenie osob do kontaktu miedzy potencjalnymi p
komunikacji oraz ustalenie daty i miejsca kolejnego spotkania.

3.8.Czynniki sprzyjajace tworzeniu partnerstwa:

e wspdlne ,interesy” i cele partnerow,
o wlasciwy dobor partneréw,
e uznanie wagi problemow, ktore partnerstwo zamierza roz
e silna motywacja do rozwigzania probleméw, @_
e wystarczajace zasoby materialne, organizacyjne i ludzki€ poszczegolnych partnerow,
e odpowiednie kompetencje i umiejetnosci inicjato N
e wlasciwy dobor osob, ktore partnerstwo beda &
3.9.Czynniki hamujace tworzenie partnerstwa:
e niewystarczajace/nieodpowiednie kompeté icj
e niewlasciwy dobor partnerow,
e niewlasciwy dobor osob, ktore beda re
e trudno$¢ z pozyskaniem partnerd
ukryte i niespdjne cele i ,,interesy” poszczegolnych partnerdw,
e mala motywacja do rozwigzywania problemow,
e niewystarczajace zasoby materialng, organizacyjne i ludzkie poszczegdlnych partnerow,
e proba dominacji partnera, onujacego wickszymi zasobami czy mozliwo$ciami,
e konflikty pomiedzy part
4. Zakres podmioto

Partnerstwa sq otwarte i ystkie instytucje i organizacje, w szczegolnosci na te, ktore zwigzane sq
%roblematykq wykluczenia spotecznego i integracji.

Podstawo celem opracowania listy potencjalnych partnerow (uczestnikow partnerstwa)
jest wlaczenie polnych dziatan wszystkich najwazniejszych podmiotéw lokalnego rynku
spoteczno gospodarczego. Kazdy, dziatajacy lokalnie, podmiot dysponuje wilasciwym sobie
potencjaie%wiedzq, dotyczaca funkcjonowania spotecznos$ci lokalnej, jej problemow i przyczyn

tych pro ow. Przy opracowywaniu listy potencjalnych partneréw nalezy zwroci¢ szczegdlng
uwag zystkie podmioty dziatajgce na danym obszarze, aby nie pomingé w dziataniach
partne 0go$ istotnego, szczegdlnie w konteksScie przeciwdziatania bezdomnosci.

Wi

@ ajwazniejszych podmiotow nalezy wymienic:
nstytucje publiczne dzialajagce w obszarze pomocy spotecznej — tu w szczegdlno$ci: osrodki
mocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, regionalne osrodki polityki spotecznej,
domy pomocy spotecznej, Srodowiskowe domy samopomocy, wydzialy polityki spotecznej,
dziatajagce w urzedach miast i gmin, starostwach powiatowych oraz urzedach wojewodzkich.



pomocy spotecznej, aktywizacji zawodowej, edukacji, zdrowia.
Podmioty prowadzace placowki i dziatania na rzecz 0os6b bezdomnych.

e Instytucje i placowki systemu ochrony zdrowia — tu w szczegélnosci: szpitale, przy nie,
pogotowie ratunkowe, itp.

e Instytucje aktywizacji zawodowej — tu w szczegodlnosci: powiatowe urzedy pracy, wajewodzkie
urzedy pracy, agencje zatrudnienia, agencje posrednictwa pracy, centra integracji\'spote¢znej,
ochotnicze hufce pracy.

e Instytucje i placowki wspierajace osoby niepelnosprawne, uzaleznione, ofiary p
szczegolnosci: Warsztaty Terapii Zajeciowej, Zaklady Aktywno$ci Zawodowsj, Za
Chronionej, Osrodki Interwencji Kryzysowej, grupy Anonimowych Alkq @fﬁ
Anonimowych Narkomanow (AN). w
Instytucje edukacyjne — tu w szczegdlnosci: szkoty i inne placowki edu %

e Instytucje zwigzane z mieszkalnictwem — tu w szczegdlnosci: spéldzieln 4

wspolnoty mieszkancow, wydziaty gospodarki komunalnej, dziataj tzgdach Miast.

e Organizacje pozarzadowe ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji dzialajacych w obszarﬁ

b

e Instytucje biznesowe — tu w szczegdlnosci: stowarzyszenia przeds cOw, zwigzki
pracodawcow, izby handlowe i sami przedsi¢biorcy.

e Stuzby mundurowe.

Czynniki istotne przy ustalaniu zakresu podmiotowego partne%

e Okreslenie potencjalnych partnerow, ktorzy maja twor Stwo:
— opracowanie listy instytucji/organizacji/, ktore m iczy¢ w partnerstwie,
— analiza ich potencjatu i mozliwosci oddziatywania na tecznos¢ lokalna,

— analiza pod katem przydatnosci/uzupet ez potencjalnego partnera potrzeb
tworzonego partnerstwa. ;é

e  Okreslenie motywacji poszczegdlnych partn S
Na tym etapie niezb¢dne jest okreslenie co moze sktoni¢potencjalnych partnerow do

wlaczenia si¢ w realizacj¢ partnerstwa oray eanalizowanie jakimi motywacjami kieruje si¢
kierownictwo danej instytucji/organizacjii_jakie sa jej cele. Konieczne jest tutaj indywidualne
podejscie do kazdego z potencjalnych part alezy takze uwzgledni¢, co partnerstwo moze im
zaoferowac i jakie korzy$ci mogg 0sigghac ngazowania si¢ w partnerstwo.

Tabelka 1 Potencjalni czlonkowie %rtnerstwa lokalnego z uwzglednieniem ich roli w trzech
plaszczyznach dzialania.

Ptaszczyzny
Nazwa - . .
@% Prewencja Interwencja Integracja

Osrodek Pomocy Spotecznej \ K K K
Organizacje pozarzgdowe (T~ 2\ K K K
Podmioty prowadzace placo ( Tdziatania na rzecz K K K
0s6b bezdomnych =
Powiatowe Urzedy Pfacy ) K K K
Massmedia ] J K K K
Instytucje systwrony zdrowia — szpitale, K K R
przychodnie, po wi€/ratunkowe
Policja, Str iejska, Straz Pozarna, R K R
Straz Gran&
Powia@w&@fe/nﬁ'um Pomocy Rodzinie K R R
RegioMﬁdek Polityki Spoteczne;j R R R
Sa Prokuratura, R R R
Ku @ sgdowi (spoteczni i zawodowi)

%m '-f’ sgdowi, skarbowi

E&zkola, instytucje  edukacyjne  szczebla R R R
tawowego, Sredniego, wyzszego
\ﬁstytucje ksztatcenia ustawicznego R R R




Sektor biznesu, w tym organizacje przedsiebiorcéow i R R R
cechy rzemiost

Instytucje kultury R R R —|
Instytucje koscielne i zwigzki wyznaniowe R R R /\\
Instytucje mieszkalnictwa (spotdzielnie R R %
mieszkaniowe, wspdlnoty mieszkancow, zarzadcy

nieruchomosci komunalnych (j ﬂ
Jednostki samorzadu terytorialnego (gminnego, R R

powiatowego, samorzad wojewddztwa) m
Urzedy Wojewddzkie R R \\j/R
Instytucje i organizacje sportowe R R /jh R
Wojewddzkie Urzedy Pracy R R R
Ochotnicze Hufce Pracy R R R
Agencje zatrudniania i agencje posrednictwa pracy, R R R
kluby pracy. //—\\

Inne: partie polityczne, biura poselskie, ZUS, Urzad R R
Skarbowy, Sanepid, zwigzki zawodowe 5

oprac. wlasne
Legenda:

K — podmiot kluczowy dla prawidtowego funkcjonowania pa stwa w danej ptaszczyznie

R — podmiot rekomendowany do uczestnictwa w partnerstwi %@ ji zadan w danej ptaszczyznie

5. Analiza probleméw, zasobow i otoczenia

Partnerstwa dziatajq w oparciu o rzetelne diagnozy; czgte problemow srodowiska zagrozonego
0

wykluczeni teczfiym.
Partnerstwa opierajag swoje dziata iagnozach lokalnych probleméw. Diagnozy
uwzgledniaja wszystkie istotne czynniki - zar. fakty historyczne jak i to co jest, czyli istniejacy

stan faktyczny i prawny. Diagnozy powsta
a takze w oparciu o spotkania z mieszkanca

oparciu o analizy danych wtérnych, badania terenowe,
etelne analizy sprzyjaja profesjonalizacji dziatania.
Opracowanie analizy nadaje partnerst podstawy do funkcjonowania i uspdjnia dziatania ze
specyfika $rodowiska lokalnego. Przeprewadzenie analizy pozwala tez zaplanowaé dziatania
partnerstwa oraz obszary, w ktorych powinno ono funkcjonowac.

Diagnoza przynosi wiedze dotyczgca sytuacji spoteczno-ekonomicznej poszezegdlnych grup
spotecznosci lokalnej, ze Slnym uwzglednieniem grup wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym aspektem diagnozy powinno by¢ ukazanie charakteru lokalnych
mechanizmoéw wykluczenia \Spotecznego, a takze odpowiedz na pytanie jakie zjawiska spoleczne i
ekonomiczne oddziatuja ajaco na okreslone grupy spoteczne, albo utrudniajg im dostep do
korzystania z ustug publi ch (np. z edukacji, informacji publicznej, wsparcia socjalnego).
Partnerstwo powin o to, aby diagnoza powstala w oparciu o uzgodniong metodologig,
wypracowang ze jalistami z zakresu badan spotecznych. Wynika z tego stata konieczno$é
doskonalenia n spotecznych, niezbednych do wypracowania coraz doskonalszych metod
diagnozowania \ st lokalnej spotecznosci, a zwlaszcza tych $rodowisk, ktdre zagrozone sg
wykluczeniem znym i bezdomnoscig. Mechanizmy wykluczajace powinny by¢ poddawane
statej anal rzede wszystkim w nastepujacych obszarach polityki spotecznej:

e ryne

olityki spotecznej,
publiczne,
a, ze szczegdlnym uwzglednieniem szkot 1 placowek o§wiatowych,
ra i sport,
rtnerstwo wypracowuje diagnozg¢ i systematycznie ja aktualizuje w oparciu 0 nowe dane.
stotliwos¢ aktualizacji danych zalezy od zmieniajgcej sie sytuacji spoteczno-gospodarczej na
renie na jakim partnerstwo dziata.




Diagnoza zawiera analiz¢ funkcjonowania najwazniejszych instytucji lokalnych pod katem profilu i

dziatania i roli, jaka moga odegra¢ W reintegracji spoteczno-zawodowej osdb zagrozonyc

marginalizacja. Diagnoza powinna takze zawiera¢ rekomendacje dla lokalnych pod

spotecznych w zakresie wzmozenia ich dziatan przeciwdzialajacych wykluczeniu rzez

ograniczenie/eliminacje¢ tych wszystkich czynnikow, ktére moga oddziatywaé wykluczajaco: y
fre

np. ograniczenia legislacyjno — prawne (brak/utomne prawo zwigzane z partners bliczno-
spotecznym, warunki narzucane przez Komisj¢ Europejska).

W przypadku problemu bezdomnos$ci i zagrozenia bezdomnoscia powinny @smzegélnoéci

zdiagnozowane:
e Problem bezdomnosci i zagrozenia bezdomnoscia
— Skala problemu bezdomnosci,
—  Przyczyny bezdomnosci,
— Profil 0s6b bezdomnych,
— Liczba 0s6b zagrozonych eksmisja,
— Przyczyny zagrozenia eksmisja;
e System wsparcia osob bezdomnych i zagrozonych bezdomnos@

— Podmioty dzialajace na rzecz oséb bezdomnych: rodzaj i‘skala ustug, potencjat instytucji i
organizacji
nf

— Jako$¢ wspotpracy pomiedzy podmiotami: prze ormacji, rodzaj i skala problemow,

zakres wspolpracy migdzy instytucjami, wptyw racy na ksztattowanie polityki lokalnej
w zakresie bezdomnosci

— Braki w systemie wsparcia.

— Dziatania podejmowane na rzecz os6b za@ ksmisja.

— Aktywnos¢ i potencjat 0sdb bezdomnychi zagrozonych bezdomnoscia

5.1.Narzedzia do analizy zasobow i tow:
e analiza SWOT
jest jedna z najbardziej rozpowszechnionyc

d diagnozy. Stuzy do badania otoczenia partnerstwa
oraz analizy jego wnetrza. Analiza w ma na celu okreslenie i oceng zar6wno materialnych
jak 1 niematerialnych czynnikdéw, sprzyjajgcych rozwojowi partnerstwa lub utrudniajacych jego
funkcjonowanie, tak obecnie jak i w przysztosci.

e analiza czynnikowa z wykorzystaniem ,,beczki”

jest metoda badania spiralneg odzch od ogdlnych zasobéw i deficytéw spotecznosci lokalnej,
az do czynnikéw spoteczn micznych, wplywajacych na funkcjonowanie badanej sytuacji.!
Wartym podkreslenia w tej to jest aspekt spojrzenia na wszelkie czynniki jako na zasoby. Te
pozytywne, shuzg realiz 9w partnerstwa, negatywne — moga by¢ potencjalnym impulsem do
dokonania zmian.

e tworzenie mapy,zasohow potrzeb wg Centrum Aktywnosci Lokalnej

jest metoda wychedzjcg) od analizy podmiotdéw dzialajacych na danym terenie, a nastgpnie
umozliwiajaca poznante—~ z jednej strony, problemow, potrzeb i oczekiwan mieszkancéw danego
obszaru, z drugiej - bow ludzkich i instytucjonalnych tegoz obszaru®

e burza mézgo

jest meto%?liwq do realizacji w mniejszych liczbowo zespotach partnerskich. Celem burzy
‘ jest okreslenie jak najwickszej ilosci rozwigzan lub znalezienie jak najwickszej liczby

2 postawiony problem, ktory to problem najlepiej okreslic w formie pytania.

¢j o metodzie; ,,Przez wspotprace do sukcesu — Partnerstwo lokalne na rynku pracy Warszawa 2007 rok.
redakcja zespotu w sktadzie: Antoni Sobolewski (redaktor naczelny), Romana Krzewicka, Grazyna Och,
adwiga Olszowska-Urban, Jarema Piekutowski, Grzegorz Podlawiak,
igcej o metodzie: www.cal.org.pl



Bez wzglgdu na wybor metody do analizy probleméw, zasoboéw i otoczenia nalezy pamigtac,
analiza jest tylko punktem wyjscia do dalszych dzialan partnerstwa, jednak powierzchowni
przygotowana analiza bedzie skutkowa¢ nieprawidlowym sformutowaniem celow dla partnerstwa;
co za tym idzie, podjeciem dzialan nieadekwatnych do potrzeb srodowiska lokalnego.

6. Zakres przedmiotowy — ptaszczyzny funkcjonowania partnerstwa
telu

Partnerstwa podejmujg dziatania w sposob kompleksowy w oparciu o doswiadczenia i
sektorow spotecznych i ekonomicznych.

Partnerstwo dziata w obrebie najwazniejszych zagadnien, ktore dotycza
wykluczeniem spolecznym. Zabiega o spdjna spotecznie i ekonomicznie loka
ograniczanie sity i zasiegu mechanizmoéw wykluczenia spotecznego. lE;iE Z

zagrozonych
lecznos¢, stale
8./ T0ZWigzywanie
w plaszczyznach:

problemu bezdomnoséci wymaga realizacji zadan i inicjatyw, podejmo
prewencji, interwencji, integracji.
Partnerstwo lokalne jest najlepszym narzgdziem skutecznych @-u trzech omawianych
ptaszczyznach - problem bezdomnosci nie zostanie rozwigzany, jezeli_nie zostanie nawigzana
wspotpraca wielu organizacji, instytucji i osob, ktére wnosza uzueimajqce su—; kompetencje. System
powinien by¢ tworzony we wspotpracy mlf;dzysthOfOWGj i mied ]
Tylko wspolne, kompleksowe dziatanie utatwi i zwickszy skutecgZrio$é rozwigzywania problemow
spolecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem problemu bez . Partnerstwo daje realng szansg
na wypracowanie relatywnie najlepszych inicjatyw, taczy dmioty z wielu sektorow. Podj¢te
inicjatywy sa poprzedzone rzetelng diagnoza problemg dentyfikowaniem zasobdw i deficytow

srodowiska lokalnego, a takze wypracowaniem wspdiny sbow przekladajacych si¢ na konkretne
zadania.

6.1. Prewencja
jest kierowana do ludzi w sytuacji zagrozeni
niezabezpieczonego lub nieadekwatnego za
warunkach technicznych, przeludnionyc ag
prewencyjne powinny by¢ ukierunkowan
ryzyka stania si¢ osobg bezdomna.

ezdomnoscig oraz znajdujacych si¢ w warunkach
ia, tzn. mieszkajacych w lokalach o ztych
zonych eksmisjg, wynajmowanych itp. Dzialania
iminowanie przyczyn bezdomnosci oraz redukcjg

Partnerstwo podejmuje nastepujace dzialania w plaszczyznie prewencji:

e tworzenie systemow profilakéyki bezdomnos$ci (np. wspolpraca ze spotdzielniami
mieszkaniowymi, dotyczaca-Qsob zagrozonych eksm1SJ a),

e promowanie przeciwdzj

e tworzenie koalicji w r
zostaje w ten sposob nosc dziatan, powstaje mozliwos$¢ wspdlnego ksztaltowania lokalnej
polityki spo%eczn

e cedukacja loka spotecznosci — wzrost $wiadomosci 1 wiedzy dotyczacej problemow
spolecznych, s omnoc, dialog, realny wptyw na otaczajaca rzeczywistosg, itp.,
e edukacja — wzrost samos$wiadomos$ci, poczucie rzeczywistego wplywu
na ksztalto@odowmka lokalnego, wolontariat, itp.,
i0W — wlaczanie medidéw w inicjatywy sprzyjajace zwalczaniu stereotypow

e cdukagja
spoiecg\}\%ksztahowanle 1 promowanie postaw obywatelskich, rzetelne ukazywanie problemow
sp01e itp.,

nterwenCJa

szyStkIe osoby bezdomne, a w szczegdlnoSci osoby, ktore przebywajg w miejscach

ch, nieprzeznaczonych do zamieszkania, takich jak dworce, parki, ulice. Dziatania

encyjne opieraja si¢ gtownie na szybkiej pomocy w celu redukcji zagrozenia zdrowia i zycia.
adto interwencja kryzysowa zwigzana jest z zapewnieniem natychmiastowego schronienia,

0sitku, niezbednej odziezy oraz opieki zdrowotnej ludziom takiej pomocy wymagajgcym.



Rola partnerstw lokalnych w obszarze interwencji:

e wspolne monitorowanie sytuacji bezdomnosci, (np. zespoty interdyscyplinarne, streetworkin

e pomoc i wspieranie w interwencjach (np. wspélpraca ze shuzba zdrowia i1 s
mundurowymi),

e tworzenie i rozwijanie warunkow lokalowych (organizacje pozarzadowe dysponuja/najwi
baza lokalowa i pelnig kluczowa rolg¢ w oferowaniu ustug dla osob bezdomnych, m.@taci

wsparcia krotkofalowego w ogrzewalniach, noclegowniach, punktach po aznej,
jadlodajniach, itp.). @

6.3. Integracja
dotyczy dzialan w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej, ktore powinn
potrzeb, ale tez barier ludzi do$wiadczajacych bezdomnosci. Z tego pow
powinny by¢ zréznicowane i wielopoziomowe.

Rola partnerstw lokalnych w obszarze integracji: Q—
e tworzenie i rozwijanie warunkow lokalowych (wsparcie dtugofalow~— schroniska, domy dla

5 stosowane do

ania integracyjne

bezdomnych, domy wspolnotowe; pozyskiwanie, remont ie Iokah przy wykorzystaniu
roznych mozliwo$ci, np. zasoby gminy, mieszkania ane na wolnym rynku,
specjalizacja i adekwatno$¢ form wsparcia),

e tworzenie i rozwijanie procesow reintegracyjnych - ie na otwartym rynku pracy,
zatrudnienie wspierane, staze, przygotowanie zawg ¢;—w ramach eckonomii spotecznej —
zaktadanie spoldzielni socjalnych i przedsiebiorstw geznych,

gzonych bezdomnoscia,

e partycypacja i samopomoc w grupach wspay¢ia; owym elementem w aktywizacji 0sob
bezdomnych jest rzeczywiste zaangaZow%% ych o0s6b w rozwigzywanie wlasnych
problemow,

e aktywizowanie do uczestnictwa w lokaln sto$ciach, imprezach,

7. Cele partnerstwa

Partnerstwa dziatajg woparciu o sprecyzowany zespot celow.

Partnerstwa opracowuja~wtlasne cele, Wyznaczaja jednolicie rozumiany kierunek swojego
rozwoju. Podejmujg stale wys integrowac partneréw wokot naczelnej idei — budowy spdjnych
spolecznie lokalnych spol aéci,/ A ktorych wszyscy majg warunki do wszechstronnego rozwoju
i 0 moze napotykac na kryzys przyjetych wartosci, moze je takze
Inych partnerow. Dlatego szczegélnie istotne jest wypracowanie
nkcjonowania partnerstwa, ktorg wszyscy partnerzy chcg przyjac i ktora

JednoI|C|e rozumianejjdei

.‘.‘s#

motywuje do d21a1< 13 pomimo napotykanych trudnosci.
Misja stawia 21 alnos¢ partnerow w szerszym kontekscie spotecznym, podkresla problem
czy potrzebe, powodem dla ktorych partnerzy postanowﬂl wspoipracowac MIS]a powmna

Funkcja~wéwhigtrzna misji to przede wszystkim jednoczenie partnerow 1 tworzenie pozytywnej
ery W zespole wspotpracujacym. Ponadto misja nadaje sens codziennej pracy, jest elementem
1 inspirujgcym zespol, skupia uwage zespotu na osiggnieciu celu i okresla hierarchie

a zewnetrzna misji to skuteczne ,przycigganie” nowych ludzi/organizacji/instytucji
spolpracy, przy jednoczesnym pokazaniu im, w jasny sposob, celu dziatania grupy. Misja stuzy



rowniez celom marketingowym 1 jest przydatna przy pozyskiwaniu do wspolpracy nowy
podmiotow.

Misje tworzy si¢ zazwyczaj po pewnym czasie wspOlpracy partneréw, poniewaz jest ona wyni
weczesniejszych dyskusji 1 wzajemnego poznawania Siebie. Powinna by¢ dzietem wszystkich ¢ oW
partnerstwa, gdyz tylko w ten sposob beda mogli si¢ z nig utozsamic.

Misja powinna zmienia¢ si¢ w czasie, tak jak zmienia si¢ partnerstwo i podejmowa rzez\yie
dzialania. Jej podstawowe cechy to: zwieztos¢ (lakonicznosc) i elastycznos$¢ (mozliwose z@

W misji nalezy uja¢ odpowiedzi na ponizsze pytania (formutowane w I osobie liczby

jaki typ grupy tworzymy i gdzie dziatamy,

kim jeste$Smy,

komu stuzymy (odbiorcy naszych ushug), ‘
dlaczego istniejemy, jaki jest problem, ktory chcemy rozwigzac (cel istnienia ‘oblem, wokot
ktérego koncentruje si¢ nasza praca), @

e jak realizujemy nasze zamierzenia (formy dziatan, jakimi postugujemy
jest etos grupy, jakimi wartosciami si¢ kierujemy (czy istnieja szcz
»hiepisane” prawo lub zasady naszego dziatania),

szej pracy), - jaki
osci, ktore stanowig

e Co nas wyrdznia sposrdd innych podobnych partnerstw/instytucji (uni rozwiazania).
Podobne funkcje spetnia dla partnerstwa wizja, okreslajaca artnerstwo zmierza. Wizja to
przyszly, pozadany obraz rzeczywistosci danej spotecznosci loka ry ma by¢ zrealizowany na

skutek dziatan partnerstwa. W wypracowywaniu wizji stosyje. si¢\‘czesto wykresy, rysunki, grafy.
Praca nad tym elementem moze by¢ dobra zabawa, ale tez u a3, gdyz na tym etapie - w duzej
mierze - nadaje sie¢ kierunek przysztej dziatalnosci. Opr iae, wizje, doprecyzowuje si¢ pojecia,
uspdjnia to, co dla wszystkich podmiotéw zaangazowa udowanie partnerstwa jest, w dtuzszej
perspektywie czasowej, najwazniejsze. Okres, na j nyj¥ si¢ dziatalno$¢, zalezy od specyfiki

partnerstwa - zwykle jest to kilka lat.
Wyznaczenie celéow, to kolejny krok slajacy kierunki rozwoju partnerstwa, ktorych

osiaggniecie pozwoli na realizacj¢ strategii. Cele te “Wypracowuje si¢ na podstawie wczes$niejszej
analizy zasobow i deficytow. Powinny zostaé jako minimalizacja/eliminacja deficytow, a takze
jako wzmocnienie silnych stron partnerstwa.
Cele wyznacza si¢ uwzgledniajac zasade S
Skonkretyzowany - okreslony mozliwi
Mierzalny — odniesiony do konkretnyc
(okreslony stowami — kluczami: zmniejszen
Adekwatny — odpowiedni do potrzeb,
Realny - mozliwy do osiagniecia (posiadane zasoby sg wystarczajace dla realizacji celu),

Terminowy - mozliwy do wy, (i w okreslonym czasie.

Dobrze sformutowany cel adpow na pytanie co, gdzie, kiedy i dla kogo zostanie zmienione dzigki

skrot od pierwszych liter):
e 1jasno,
ikoéw, okreslajacych osiggnigcie celu
, zwigkszenie, itp.),

zagrozonych wykl
ktérej wszyscy, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, maja warunki do
osobistego i spotecznego. Wizja okresla konkretne kierunki wspolnych
dziatan. Na p analizy zasobow i deficytow partnerow mozna okresli¢ nieskonczong liczbe
Pa stwo wypracowuje kilkuletnig strategi¢ dzialania. Zawiera ona kluczowe cele
anowanych projektow. Projekty nastepnie aczy sie czesto W obszary tematyczne,

ami.

,’ktore nie sa priorytetowe. Poniewaz strategi¢ partnerstwa wypracowuje sie na kilka lat, cele
owniez nalezy ,,pouktadaé” w perspektywie czasowe;j.



Przyktadowe cele dla partnerstwa lokalnego dziatajacego na rzecz rozwigzywania problemu

bezdomnoSci:

e zwigkszenie poziomu identyfikacji problemow osob zagrozonych i bezdomnych

w funkcjonujgcym na danym terenie systemie wsparcia,

e zwigkszenie mozliwos$ci rozwigzywania probleméw 0s6b zagrozonych bezdomno$cia

o zwigkszenie skuteczno$ci rozwigzywania probleméw danej spoteczno$ci lokalnej w oparciu
spojny system wsparcia 0s0b zagrozonych bezdomnoscia i bezdomnych, Ei

i bezdomnych w danej spotecznosci lokalnej,

o zwigkszenie wiedzy o systemie wsparcia 0sob zagrozonych i bezdomnych w danl
e poprawienie wspolpracy pomigdzy organizacjami i instytucjami zajmujgcymi
rozwigzywaniem problemow w zakresie osob zagrozonych bezdomnoscig i

o zwigkszenie liczby instytucji majacych wptyw na budowe skutecznego,

systemu wsparcia 0sob bezdomnych,

e zwigkszenie liczby oséb i instytucji podejmujacych inicjatywe pracy na

zagrozonych i bezdomnych w danej spotecznos$ci lokalnej,
e zmniejszenie skali problemu zagrozenia bezdomnoscia
e zmniejszenie poziomu zjawiska bezdomno$ci w danej spotecznosci lokalnej,
e zmniejszenie ilosci 0s6b bezdomnych poprzez budowanie s

bezdomnych,

e zwigkszenie poziomu zapobiegania zjawisku bezdomnos$ci
zwickszenie mozliwo$ci systemowego rozwigzywani

bezdomnoscia,

e poprawienie warunkow zycia 0osob zagrozonych bgzd
streetworkingu, mieszkalnictwa, pracy socjalnej
intensywna wspotprace roznych instytucji i orgdniza

—

przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu

Uwaga !Podane przyktady nie spetniajg kryte

doprecyzowac¢ je w tym kierunku.

8. Zarzadzanie partnerstwem

e

ych,
rowego

spierania 0osob

systemu wsparcia 0sob

%w 0s60b zagrozonych

Scig 1 0sOb bezdomnych w obszarze
edukacji i zatrudnienia poprzez
ramach spdjnego systemu

SMART, poniewaz kazde partnerstwo musi samo

Partnerstwa funkcjon%q w oparciu o przejrzyste reguly zarzqdzania.

Zarzadzanie, to zespd
sprawne funkcjonowanie str
zarzadzania obejmujg rOWN
formalnego), delegowant

Tabelka 2 Zarzadz
formy dzialania

le podejmowanych dziatan koordynacyjnych, ktore pozwalaja na
nerstwa pod wzgledem administracyjnym i decyzyjnym. Reguty
eslenie funkcji 1 obowigzkow wiladz (dotyczy partnerstwa

erstwem lokalnym w zaleznoSci od przyjetej przez partnerstwo

Partnerstwo formalne

=
Partnerstwo ni@}

Zwigzane umowa partnerska

Posiadajgce osobowos¢ prawng

e Podst dziatania-umowa | e
ustna

ydatki ponoszone w .
zwigzku z podjetymi
dziataniami, pokrywane sg

Podstawa dziatania -umowa
partnerska/porozumienie

Lider/partner wiodacy

Finansowanie dziatan —zgodnie z
umowag
i obowigzujacymi wymogami (w

Podstawa dziatania — statut

Wiadze partnerstwa —
Rada/Zarzad (pomiedzy
Walnymi Zgromadzeniami)

Finansowanie dziatar —
zgodne z przyjetym planem
dziatan i obowigzujgcymi




przez partnerow i zaleznosci od zrddta finansowania) wymogami ( w zaleznosci OCQ

ewentualnych sponsoréw zrédta finansowania)

e Sprawdzanie wydatkéw (wg | ¢ Wymagane regularne e Konieczne regularne
potrzeb) sprawdzanie wydatkéw sprawdzanie wydatkéw

e Dziatania prowadzone w e Dziatania prowadzone w oparciuo | e  Dziatania oparte b przyfeta
oparciu o plan pracy plan pracy strategie (co najoiej

e Decyzje podejmowane w e Decyzje podejmowane w oparciu o Degyzjepo ||Jmowane w
oparciu o konsensus o konsensus partneréw «(@' konsensus
a .: e ’

partneréw /_L

oprac. wiasne

8.1.Struktura partnerstwa
e Partnerstwo nieformalne — struktura organizacyjna nie jest wy na (akcyjnos$¢ dziatan).
Miejsce spotkan — moze si¢ zmieniaé; najczesciej spotkant bywaja si¢ w siedzibie inicjatora
partnerstwa.

e Partnerstwo formalne zwigzane umowa partnerska a organizacyjna zgodnie z umowsg
partnerska.
Miejsce spotkan — siedziba wskazana w umowie par ej,
Uwaga: wskazane jest organizowanie spotkan u wszystkich/partnerow, co umozliwia lepsze wzajemne
poznanie sie. @
8.1.1. Partnerstwo formaln tura organizacyjna zgodnie ze statutem
e Walne Zgromadzenie
e Rada/Zarzad
e Biuro
e Komisje statutowe (obowigzkowo re jna, skrutacyjna w czasie wyborow).

Wskazane jest tworzenie zespoldw tematycznych, np. zespoty specjalizujace si¢ w okreslonych
problemach lokalnych, spotecznych, afalizach, badaniach, projektach.

@‘ Zgromadzeni
e gromadzenie

.\ dstawiciele poszczegodlnych partnerow, wybrani przez nich na

8.1
Walne Zgromadzenie stan

Kompetencje Walneg adzenia

e czuwa nad real ¢gii partnerstwa,

e podejmuje dec dze konsensusu lub gtosowania,

e wybieras e Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia,

e dokonuje ztonkdéw Zarzadu i poszczegolnych organow,

. czqstoliw% tywania Walnego Zgromadzenia — minimum 1 raz w roku.
8.1.1.2.Rada/Zarzad

o wybi a przez Walne Zgromadzenie sposrod cztonkow partnerstwa, sktada si¢ z kilku osob,

e padejmpje gtowne decyzje dotyczace partnerstwa,

[ ] V
@wiada za biezgacg pracg partnerstwa,

anuje 1 wyznacza kierunki dziatan,
akceptuje decyzje finansowe,
kontroluje zgodnos$¢ podejmowanych dziatan z wyznaczonymi celami,



e  reprezentuje partnerstwo na zewnatrz.
Wskazane jest, aby Rad¢/ Zarzad stanowili cztonkowie reprezentujacy rozne podmioty wchodzace

sktad partnerstwa (np. administracja publiczna, organizacje pozarzadowe, sektor prywatny).

8.1.1.3.Prezes/Przewodniczacy
wybierany wewngtrznie z grona cztonkow Rady/Zarzadu lub przez Walne Zgromadzenje;

podpisuje wszystkie istotne dokumenty dotyczace dziatalno$ci partnerstwa,
w porozumieniu z Rada/Zarzadem i wszystkimi partnerami tworzy strategie partn
reprezentuje partnerstwo na zewnatrz,

Wskazane jest, aby prezesem zostat lokalny lider lub inna osoba, posiadajaca
zaufaniem spotecznym.

8.1.1.4.Biuro
e podejmuje dzialania organizacyjne na rzecz wszystkich czlonkéw towuje materiaty,
spotkania, pisma, sprawozdania, dba o staly przeptyw informacji mi cztonkami),

w $cistej wspoltpracy z Radg/Zarzadem i partnerami przygotowuje ;

odpowiada za promocj¢ partnerstwa,

prowadzi baze¢ adresowa partnerow, sponsoroéw, instytucji,

w porozumieniu z Rada/Zarzadem planuje tematyke spotkan nerstwa, organizuje niezbedny

sprzet,
CZ D ;E rtnerstwo.

dba o prawidlowe prowadzenie dokumentacji,
e dba o stosowanie wymaganych procedur.

zZmacnia swoje kompetencje, ksztaftuje swoj

teresu publicznego.

e jest finansowane w zaleznosci od decyzji podjetej

©w

Edukacja i promocja partnerstwa

Partnerstwo stale doskonali wfasng kulture dziatania,

ateny, ktore dla sprawnego funkcjonowania wymaga
zasobow kapitatu ludzkiego (kompete n’, ecznego (wysokiej jakosci relacje spoteczne miedzy
cztonkami). Kompetencje poszczegdlnychpodmiotow partnerstwa powinny by¢ stale doskonalone,
szczegblnie w aspekcie ich przydatnosci 'w rozwigzywaniu problemow, w zwigzku z ktorymi
partnerstwo powstato. Zbior kluczow@h kompetencji, ktore warunkuja efektywna stuzbe publiczng
obejmuja kwalifikacje m.in. w esie:
e praca socjalna,
e komunikacja spoteczna
e Dbadania (np. dotycz
wykluczeniem, lo
e inicjowanie lokghiyc
i

wanie lokalnych probleméw w réznych formach),
dnien rynku pracy, zwlaszcza w zakresie barier dla osob zagrozonych
problemow spotecznych itp.).
edsigwzigt,

e doskonalenie j lacji migdzyludzkich.

Partnerstwo po racowa¢ roczny program doksztatcania, uwzgledniajacy m.in. seminaria,
warsztaty, szKoleria)|(takze sposob ich realizacji i finansowania) oraz wieloletni dokument,
ustanawiajacy g ierunki doksztalcania.

Wszystki wyzsze czynniki wymagajg stalego prowadzenia dzialan w zakresie edukacji

wewnetr: netrznej.

dukacja wewnetrzna
Cel acji wewngtrznej jest sprawniejsze 1 efektywniejsze funkcjonowanie partnerstwa poprzez
ks@ame pozadanych postaw i wartosci, a takze zwigkszanie umiejetnosci oraz wiedzy jego

ukdcja wewnetrzna moze by¢ realizowana poprzez:
e—szkolenia i warsztaty,
wymiang do$wiadczen,



wizyty studyjne,

spotkania z ekspertami zewnetrznymi,

analize raportdw z badan spotecznosci lokalnej, analize dokumentéw dotyczacych mozli
ograniczen danego terenu; dokonana analiza pokazuje, co mozna zrobi¢ na bazie posi
potencjatu lokalnego, a takze ukazuje obszar, w ktorym partnerstw0 nie ma mozli

interwenciji,
e nieustanne samoksztatcenie cztonkéw - zdobywanie wiadomosci, umiejetnosci rawnosci
praktycznych. Proces ten odbywa si¢ poprzez aktywne uczestnictwo w szkoleni atach,

wizytach studyjnych, zyciu spotecznosci lokalnej, itp.

9.2. Edukacja zewnetrzna

Edukacja zewnetrzna moze by¢ realizowana poprzez:
e spotkania ze spotecznoscia lokalng, m.in. w celu poznania proble

e uczestnictwo cztonkow partnerstwa w wydarzeniach lokalnych,

e wspdlprace pomiedzy cztonkami partnerstwa a administracja dowa i rzadowa,

e prace wolontariatu, zwigzana z edukacja spoteczna (ze szczeg uwzglednieniem mlodziezy),
e szkolenia i warsztaty dla srodowisk lokalnych,

e wydawanie broszur informacyjnych, publikacji.

Dziatanie partnerstwa, jak kazde dziatanie, ma swoic ikéw 1 przeciwnikow.

Dotarcie do osob/grup/srodowisk nieprzychylnych i iataniom jest trudnym, ale zarazem
jednym z najwazniejszych zadan edukacji, ktéra part 0 powinno pod;jac.
9.3.Promocja partnerstwa &/
Promocja partnerstwa lokalnego polega na przekazywaniu informacji o wypracowanych przez
partnerstwo sposobach i metodach rozwiq@a\\probleméw spotecznych. Sposobami promocji
partnerstwa lokalnego jest m.in.:
e aktywne uczestnictwo w zyciu spotecz ilokalnej,
e tworzenie i utrzymywanie kor a partnerstwa wizerunku, ktory bedzie sprzyjat
rozwojowi jego dziatalnosci,
¢ informacja na stronach internetowych (wskazana jest wtasna strona internetowa),
e konferencje i debaty tematyczne,
e stala informacja w lokaln ediach,
L] rzecznictwo prasowe,
e wydawanie broszur inf ych, publikacji.

sposobami promocji  partnerstwa, najwazniejszym sposobem
organizacyjna i przejrzysto$¢ oraz efektywno$¢ dziatania.

Poza wymienionymi
jego promowania jest

10. Finansowanie partnerstwa
Pavtnerstwa prowadzq transparentng polityke zarzqdzania finansami.

P anie partnerstwa jest zwigzane z realizacja okre$lonych dzialan, dlatego jedna
Z najwazniej kwestii jest okreslenie zrodet finansowania dziatalnosci partnerskiej. Wynika stad
ieCg rzygotowania budzetu partnerstwa z uwzglednieniem poszczegélnych dziatan i

%- rodet ich finansowania. Zrodta te mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: wewnetrzne,
opig G; 0 zasoby rzeczowe i finansowe partneréw oraz zewngtrzne, opierajace si¢ o srodki

€ spoza partnerstwa.

10.1. Fundusze wewnetrzne:
sktadki partneréw (ich wysokos¢ ustalajg wszyscy partnerzy),
dochody wypracowane w ramach partnerstwa, poprzez prowadzone dzialania,



wktad rzeczowy,
praca wolontariuszy,

10.2. Fundusze zewnetrzne:
o fundusze krajowe: gminne, powiatowe, wojewoddzkie samorzadowe (W tym: kontra anie
(0}

ustug), ministerialne, rzadowe,
o fundusze unijne: Europejski Fundusz Spoteczny, Europejski Fundusz Rozwoju Regional
Norweski  Mechanizm  Finansowy, Mechanizm Finansowy Europejskieg Obgzaru

Gospodarczego, Szwajcarski Mechanizm Finansowy),
e S$rodki pozyskiwane od sponsordw,
e  $rodki pozyskiwane z 1% podatku (przynajmniej jeden z partneréw musi posiadac OPP),

e  S$rodki pozyskiwane z darowizn.
Uwaga: Wymienione powyzej fundusze, do ktorych partnerstwa mogq aplikows dki finansowe,

dotyczq stanu obecnego.
Informacja o funduszach dostepna na stronach m.in. www.funduszeeurope gov.pl :

Finansowane partnerstwa wystepuje w zaleznosci od decyzj ljete] przez partnerstwo.
Zaangazowanie poszczegolnych partneréow okreslone jest w umowie z wyzlaczeniem zaangazowania
finansowego, rzeczowego osobowego oraz odpowiedzialno$ci cznej, administracyjnej czy
finansowej. W praktyce czesto partnerstwa niezaleznie od forma ormalne, nieformalne) dzialaja
w oparciu o wiasny wktad osobowy, lokalowy, wolontariat, sprzgt materialy biurowe poszczegolnych
organizacji instytucji tworzacych dane partnerstwo.

10.3. Koszty bezposrednie partnerstwa, po

projektoéw, grantow obejmuja, m.in. koszty:
organizacji partnerstwa (organizacja spotkan, zapro
badan potrzeb i zasobow spotecznosci lokaln&
opracowan strategii rozwigzywania problemow spotetznych w danej gminie
przeprowadzenia diagnozy lokalnej
realizacji projektow wspolnie podej
lokalnej np. w wyniku DL
budowania spdjnego sytemu przep
e szkolenia, wymiany dos$wiadczen,

pokazy, wystawy, itp.

u dofinansowania w ramach réznych

1%, poczestunek, itp.)

wanych dla zwigkszenia zasobow danej spotecznosci

rmacji np. baza danych o wolnych miejscach, itp.
tazdow studyjnych, stazy, konferencji, debaty, projekcje

e dziatan promocyjnych, - wydaﬁie broszur czasopism prowadzenie strony internetowej,
sponsorowane wywiady, i

e  koszty ewaluacji, monitg dytu

e materiaty biurowe w ce cji dziatan, projektow

e Kkoszty innych dziata znie od celu, misji, ustalonego planu dziatania, charakteru spolecznosci

10.4. Ko@ednk zwigzane sg z zapewnieniem obstugi funkcjonowania partnerstwa,
tza si¢, ze organizacje zwigzane z PL udostepniajg wlasne pomieszczenia,

jednak «zés
sprzqt,@y do organizowania spotkan oraz organizuja wolontariuszy do pracy przy

organizagj
Jesli %nerstwo organizuje finansowanie dziatan, organizuje biuro, to koszty posrednie

obstlugowego (obstuga kadrowa, finansowa, administracyjna, sekretariat, obsluga
na potrzeby funkcjonowania partnerstwa
of/ ksiegowej (koszty wynagrodzenia osob ksiegujacych wydatki, w tym koszty zlecenia
radzenia obstugi ksiegowej biuru rachunkowemu);

optaty administracyjne) zwigzanych z obstuga administracyjng; optaty za energi¢ elektryczna,
cieplng, gazowa i1 wodg, oplaty przesylowe, oplaty za odprowadzanie $ciekow w zakresie
zwigzanym z obstuga administracyjnag, sprzgtnie pomieszczen;



zwigzanych z obstlugg administracyjng: koszty ustug powielania dokumentow zwigzanych
obstuga administracyjna;
e materiatdéw biurowych i artykutéw pismienniczych zwigzanych z obstugg administracyjna;

11. Niezbedna dokumentacja partnerstwa (i )

Partnerstwa prowadzq systematyczng dokumentacje swojej dziatalnos

o ushug pocztowych, telefonicznych, telegraficznych, teleksowych, internetowych, kurierskitg

Systematyczne prowadzenie dokumentacji jest nie tylko nieodzowny
partnerstwa, ale takze uwiarygodnia jego dziatalno$¢ wobec spotecznosci 1
pozwala ponadto przysztym cztonkom partnerstwa zapozna¢ si¢ z historis
jego powstania. W kazdej fazie dziatania partnerstwa powstaja dok
przechowywaniu i archiwizowaniu i sg oznakowane wedtug Wewnqtrzn symboli.

(O

Obowigzek przechowywania réznych dokumentow wynika z o it ustaw (np. ustawa
0 rachunkowosci, ustawa o ochronie danych osobowych) i nakazuje przeck 0w anie tej dokumentacji
przez okreslong liczbe lat, natomiast poszczegdlne fundusze, z ktorych partnerstwo korzystato, moga
okresla¢ dodatkowe wymogi w tym zakresie, zarbwno czasowe ja iowe.

Ponizej przedstawiamy podstawowe dokumenty partnerstwa d%e roznych zakreséw dziatania.

11.1. Zakres inicjowania

e baza adresowa podmiotow, deklarujacych przystgpieni partnerstwa (nazwa, adres, nr telefonu,
adres e-mailowy), %

e lista potencjalnych cztonkow partnerstwa,
e  wzOr zaproszenia na spotkanie, &’U
e  program pierwszego spotkania potencjalnych partherow,
e  protokot ze spotkania.
11.2. Zakres ksztaltowania i fu
e porozumienie, umowa partnerska,
e statut,
o dokumenty zwigzane z rejestracjg partnetstwa w Krajowym Rejestrze Sadowym,
e  protokot z Walnego Zgromadzerzﬁ (wraz z zatacznikami do protokotu, w tym: lista obecnosci,

uchwaty partneréw, delegujace swoich czlonkéw na Walne Zgromadzenie, uchwaty podjete
podczas Walnego Zgro
e strategia dziatania (
zastosowanych do osi

protokoty ze spotkan,

akta pracownikgw,
sprawozdania, %
artykuty prasewe, cia,

broszury, @Iakmy, publikacje,
kronika pa a.

akres edukacji i promocji

m.in.: celéow glownych, celow szczegdtowych, metod
ia Wyznaczonych celow),

11.4. Zakres finansowania



dokumentacji jest okreslony przez poszczegoélne konkursy dotacyjne czy programy oraz obowigzujgc
uregulowania prawne:

e Ustawa o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 Nr 157, poz. 1240 z p6zn. zm.),
Ustawa o rachunkowosci (Dz. U. z 2009 Nr 152, poz. 1223 z p6zn. zm.),

Ustawa o zamowieniach publicznych (Dz. U. z 2010 Nr 113, poz.759 z p6zn. zm.),
Ustawa o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2004 r., Nr 54, poz. 535 z pézn. zm.),
Ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.z 2003,
pézn. zm.),

e Ustawa prawo o stowarzyszeniach ( Dz. U z 2001, Nr 79, poz. 855).
Ponadto nalezy gromadzi¢ nizej wymieniong dokumentacje:
umowy (w tym: z bankiem, pocztg, wlascicielami medidéw), :

W przypadku korzystania z funduszy unijnych i krajowych sposéb prowadzenia wymagan?

73 z

[ )
o oferty, kosztorysy, harmonogramy,

e rachunki, faktury,

e  wyciagi bankowe,

e sprawozdania finansowe,

e rozliczenia z Urzgdem Skarbowym i Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych,
L

L

listy pftac,
ewidencj¢ srodkow trwatych. \

11.5. Zakres monitoringu i ewaluacji
sprawozdania monitoringowe,

kwestionariusze ankiet, wywiadow, %
notatki z obserwacji,
raport ewaluacyjny. &
12. Monitoring partnerstwa *
Partnerstwa opierajq sie na zasadgi s!; lego monitorowania jakosci wiasnej pracy.

Monitorowanie oznacza ciagte §le stepow (lub ich braku) w procesie dziatan partnerstwa
na rzecz przyjetych celéw. Pelni takze funkgje informacyjna. Wszyscy zainteresowani majg prawo do
uzyskania niezbednej wiedzy i informacji, umozliwiajace podjecie, w razie koniecznosci, dzialan
korygujacych. Ponadto, zbiorcze Ze]gwienie informacji, zgromadzonych w trakcie monitoringu,
doktadng analizg efektywnos$ci i wydajnos$ci realizowanych dziatan.
narzedziem, ktore umozliwia odpowiedz na pytanie czy

odpowiedzi m. in. na na jdce pytania:
e czy podejmowanecdzi

e czy zalozone d magaja przeformulowania,
e czy osiggane re ty) prowadza do osiagnigcia celow,
e czy srodki ne sa zgodnie z planem.

12.1. zniki w procesie monitorowania
Poprawne itorowanie powinno cechowac si¢ obiektywnoscig i rzetelnoscia, a wskazniki powinny
zosta¢ o e na poczatku tworzenia partnerstwa lokalnego, najlepiej w fazie jego inicjowania.
Opracey h na tym etapie umozliwia precyzyjne okreslenie celow i produktow.
Istnie podstawowe rodzaje wskaznikow, wykorzystywanych w procesie monitorowania
rea ch projektow i programow:

a podstawie Europejski Doradca Samorzadowy — Portal Internetowy



e produkty — sa to jednostkowe dobra i ustugi, ktore powstajg lub powstang w wyniku realizacgy
dziatan,

e wyniki - sg to bezposrednie i natychmiastowe efekty odczuwane przez odbiorcow na
powstania produktu realizowanego projektu lub programu,

o wplywy — sa to konsekwencje projektu czy programu, wykraczajace poza bezpOsredni
i natychmiastowe efekty dla beneficjentow.

realizacji planu finansowego) oraz dane, obrazujace zakres i wyniki dziatalnosci (post
Przyktadowe rezultaty i wskazniki:

12.1.1. Rezultaty i wskazniki:
e Nawigzanie lub poglebienie/poszerzenie wspotpracy pomiedzy podmiotami dziata
wykluczenia spotecznego

— Liczba podmiotéw, ktore podpisaty porozumienie/umowe partne Q

— Liczba nowych dziatan wspdlnie podejmowanych przez par W

— Frekwencja partnerdw na spotkaniach

— Zrbéznicowanie sektorowe i wydzialowe podmiotow stanowig partnerstwo

—  Czgstotliwos¢ spotkan partnerstwa lokalnego
o Partnerskie ksztattowanie polityki spotecznej wobec 0s6b wyk nych spotecznie

— Liczba diagnoz zjawiska wykluczenia spoieczneg@% osci 1 istniejgcego systemu

wsparcia
— Liczba wspdlnie opracowanych dokumentow .@ ych
— Liczba wspdlnie realizowanych przedsigwzige
e Zbudowanie spdjnego systemu pomocy osobom hézdoinny
— Liczba dokumentoéw opisujacych syste DALCH
— Liczba 0s6b bezdomnych, ktdre sig u&?
— Liczba 0s6b zagrozonych bezdomnoscia, e nie utracity miejsca zamieszkania
e Zwickszenie partycypacji 0sob bezdomny Itowanie systemu wsparcia
— Liczba podmiotdéw reprezentujacych'gsoby bezdomne, wchodzacych w sktad partnerstwa
— Liczba konsultacji z udziatem ka 0s6b bezdomnych
— Liczba realizowanych wspolni ami bezdomnymi przedsigwzig¢
e  Wypromowanie dziatan partnerskic z 0s0b wykluczonych, bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia

— Liczba wydarzen promoq@hych
— Liczba materiatdw promocyjnych

12.2. Sprawozds ‘
Sprawozdania fi n pmerytoryczne sporzadzane sg raz w roku. Stuza one przekazywaniu
N

danych i informowan zystkich  partnerdbw o postepach, ewentualnych trudno$ciach,
zrealizowanych dziaioniesionych wydatkach oraz dokumentujg cata dziatalno$¢ partnerstwa.
Sprawozdania sg pfzyjmowane i1 zatwierdzane przez Walne Zgromadzenie i przechowywane w
biezacej dokume erstwa lokalnego. Po okresie 5 lat zostajg zarchiwizowane.

W przypadku (e przez partnerstwo projektow i programow, monitoring i sprawozdawczo$¢
musi odpowiadad kom, jakie wymaga instytucja przyznajaca srodki.

s

[

13. Ewaluasja. partnerstwa *

t@nerstwa opierajq sie zasadzie statego ewaluowania wynikow swoich dziatan.
)

artnerstwa wykorzystuja narzedzia ewaluacji, ktore pozwalaja na sprawdzenie lub
m anie czy w wyniku podejmowanych dziatan uzyskano spodziewane rezultaty oraz czy
aty przetozyly sie na realizacje celdéw. Ewaluacja jest zatem niezbednym narzedziem w zakresie

N




oceny efektywno$ci i skutecznosci dziatania, jego trwatosci i zgodnosci w konteks$cie zatozony
celow. Pozwala takze na zidentyfikowanie stabych i mocnych stron przedsigwzigcia 1 sygnalizuj
ewentualnie pojawiajace si¢ problemy. W trakcie ewaluacji dokonana zostaje kompleksowa
podjetego dziatania, w oparciu o wezesniej okreslone kryteria.

Przygotowujac ewaluacj¢ nalezy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania: @/\/

e w jakim celu jest dokonywana,

e co nalezy oceni¢, a czego nie,

e w jaki sposob nalezy to zrobic,

e  kto, kiedy i przy uzyciu jakich srodkow to zrobi.

Przygotowujac 1 przeprowadzajac ewaluacj¢ nalezy uwzgledni¢ brak moz oceny catej
dziatalnosci, z czego wynika konieczno$¢ wybrania najwazniejszych — z punk a partnerstwa
— kwestii.

Kryteria najczgsciej stosowane w ewaluacji to:

o trafno$¢ (adekwatno$¢) - ukazuje czy w odpowiedni sposob d o do zdefiniowanych
problemoéw metody ich rozwigzania,

e skuteczno$¢ ocenia stopien realizacji zatozonych celow w z
kosztow, wykorzystaniu uzytych narzedzi, przy jednoczesnym
zewngtrznych na efekt koncowy,

e uzyteczno$¢ jest zbiezna z kryterium trafnosci, jedna
zakonczeniu programu,

o trwalo$¢ ocenia cigglos¢ efektow danego dziatania wperspektywie srednio i dtugookresowe;.

Z wynikami badan ewaluacji powinny zosta¢ zapoznare wszystkie osoby zainteresowane i powigzane

z partnerstwem. Zaleca sig, aby kazde bada Aczyto si¢ prezentacja, ktora przedstawi

najwazniejsze wnioski wynikajace z ewaluacji. wowym celem ewaluacji jest jej uzytecznosc,

nalezy wigc zadbac o to, by efekty ewaluacji zostaty wykorzystane dla polepszenia jako$ci dziatan.

sci od poniesionych naktadow,
glddnieniu wptywu czynnikow

adawane jest w trakcie lub po

Ewaluacja moze by¢ prowadzona w dwojaki
e  przez niezaleznego wykonawce (ewal
e przez osoby bezposrednio zaangaz dziatanie partnerstwa (autoewaluacja); oba sposoby
nie wykluczaja si¢ wzajemnie i moga-by¢ stosowane rownolegle.
Autoewaluacja jest waznym elementem uczenia si¢ i samodoskonalenia organizacji/instytucji. Stanowi
takze narzedzie systematycznej oce@? jakosci wdrazanych dziatan, dzieki czemu mozliwe jest
zwigkszanie skuteczno$ci i1 efektywnosci tychze dziatan. Wyniki autoewaluacji stuzg przede
partnerstwa i zarzadzania nim. Autoewaluacja, podobnie jak
a moze by¢ za pomoca jednego Iub kilku narzedzi.
stosowanymi  w autoewaluacji s3: analiza catej dokumentacji
A przeprowadzanie wywiadow indywidualnych lub grupowych (stuzy
acych réznych aspektow dziatalnoSci partnerstwa), opracowanie i
wypelnienie kW (zadawanie standardowych, jasno sformutowanych pytan,
sformutowanyc aci kwestionariusza), dokonywanie obserwacji (planowe, selektywne
rejestrowanie rdznychaspektow funkcjonowania partnerstwa).

ngtrzna)

ewaluacja zewnetrzna,
Najpopularniejszymi mg

pozyskaniu informac
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STANDARDY ZATRUDNIENIA | EDUKACJI

Wprowadzenie

Opracowanie przedstawia réznorodnos¢ form i sposobéw wprowadzenia osoby
powrotem na rynek pracy. Jest skondensowaniem rozproszonej wiedzy, pozwalajacej spec;
pracy z osobami bezdomnymi na skonstruowanie indywidualnego planu umozliwiajgeego
bezdomnosci.

Liczne ustugi uporzadkowane zostaly w pigciu obszarach wedlug pe
chronologii etapow w procesie wychodzenia osoby bezdomnej z bezrobocia, co <@
osoba musi przej$¢ kolejno przez wszystkie etapy. Zaprezentowane ustugi tra
palete réznych mozliwosci, ktére wedtug indywidualnych potrzeb, barier i defisyte
dobierane moga doprowadzi¢ osobe¢ bezdomng do samodzielno$ci i s trzystania Z praw

przystugujacych kazdemu czlowiekowi i obywatelowi.

Standardy ustug w zakresie zatrudnienia i edukacji sktadajg si¢ z nastepu :,5 obszarow:
e Obszar ustug: ,, Aktywizacja spoleczna — pierwszy procesie wychodzenia z
bezdomnosci”.
e Obszar ushug: ,,Aktywizacja zawodowa — drugi krok w~procesie wychodzenia z bezdomnosci”,
e Obszar ustug: ,,Edukacja Zawodowa i Og(’)lnorozwo'

e Obszar ushug: ,,Zatrudnienie wspierane” Q
1. OBSZAR USLUG: ,,AKTYWIZACJA @ NA”

1.1.Nazwa/opis/definicja ustug:
Aktywizacja spoteczna — wszystkie formy odd
zwigkszenia jej aktywnosci w celu po ieni
zintegrowania ze spoleczenstwem®, przy ws

ania na postawe osoby bezdomnej zmierzajace do
zdolnosci do wykonywania rol spotecznych i
inicjowanym lub stymulowanym przez pracownika
socjalnego i innych specjalistow pracu osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdomnoscia.
Dziatania w ramach ustug aktywizacji tecznej powinny byé wyprzedzajace w stosunku do
zawieranego kontraktu socjalnego I% jego specyficznej odmiany - ,,Indywidualnego Programu
Wychodzenia z Bezdomnosci”.

1.2. Odbiorcy ushug:
Adresatami ustug w zakresi
grupy o0s6b bezdomn
noclegowniach, schrani

ty¥izacji spotecznej sg osoby zagrozone bezdomnoscia lub wszystkie
6wno przebywajace w placowkach wsparcia i pomocy np.
, Jak i o0soby przebywajace poza placowkami, chetne i gotowe do
wspolpracy z przedstawicielami instytucji pomocy spotecznej, publicznych i niepublicznych.
Zastosowanie dziatari,,gktywizacji spotecznej” wymaga wspotpracy z miejscowym osrodkiem
pomocy spolegze] takze wybranymi instytucjami np. podmiotami zatrudnienia socjalnego,
placowkami kultur&lnymi, osrodkami aktywnosci spotecznej w danym $rodowisku lokalnym.

W placéwkach Cy i1 wsparcia dla 0s6b bezdomnych realizacja ustug w zakresie ,,aktywizacji
spoleczne]X jest obowigzkowa, wystepuje zar6wno w dokumentacji regulaminowej placowki jak i w

program .

Deklara %/b bezdomnych 0 skorzystaniu z pakietu dziatan ustug ,,Aktywizacja spoteczna” jest

dobro @; przypadku osoby bezdomnej przebywajacej w placowce decyzja ta potwierdzona jest
[SERINY

jej pi deklaracjg. W przypadku osoéb przebywajacych w miejscach niemieszkalnych deklaracja
0 sktada¢ si¢ z dwdch etapow:

okresowej checi wspoétdziatania ze streetworkerem, pracownikiem socjalnym lub innym
cotvnikiem instytucji pomocy i integracji spotecznej, weryfikowanej po 6 miesigcach,
ecyzji ostatecznej, potwierdzonej pisemnie.

! Stownik terminéw wykorzystywanych przez Grupe Roboczg ds. Zatrudnienia przy FEANTSA



1.3. Cel ustug:
Celem ustlug w obszarze aktywizacji spotecznej jest rozbudzenie w osobie $wiadomos$ci osobiste
potrzeby i chgci podejmowania aktywnosci, poszerzenie zainteresowan, zagospodarowanie
wolnego zgodnie z potrzebami oraz rozwo¢j potencjatu i umiejetnosci. Ponadto zmotywow, do
skorzystania z instrumentéw indywidualnego wsparcia (programy socjalne, kontrakt Socjaln
indywidualny program zatrudnienia socjalnego itd.) oraz instrumentow instyt
(uczestnictwa w zajgciach rdznych instytucji podmiotéw), umozliwiajacych danej osobig\ powrnot do
pehienia podstawowych 1ol spotecznych, rodzinnych i obywatelskich. Z gtéwneg
zadania szczegbtowe:
e opracowanie autodiagnozy aktualnej kondycji osobistej i spotecznej 0so
zagrozonej bezdomnoscia,
skonstruowanie planu wstepnych dziatan prowadzacych do zmiany s polecznego 1

obywatelskiego,
e przyjecie 1 przestrzeganie zasad i norm obowigzujacych w @ enstwie, kultury

wspotzycia, wzajemnego szacunku,
e przyjecie i wywiazywanie si¢ z obowigzkéw na rzecz s i placowki, rodziny,

spoleczenstwa, panstwa,
e  przestrzeganie norm i zasad higieny osobistej, tadu i1
zdrowie innych.

porzadku, dbania o swoje zdrowie i

1.4. Zakres ushug:
Zakres merytoryczny ustug ,,aktywizacja spotecz
e pomoc i  wsparcie przy  opracowywani autodiagnozy  kondycji  osobistej
2/ bg oscig, zrodetl porazek zyciowych i

i spotecznej osoby bezdomnej i zagrozongj/ bgzdon
bezdomnosci, wlasnego potencjatu i sz pldiu dziatan prowadzacych do wyjscia z

bezdomnosci,
e uczestnictwo w grupach wsparcia,
e pracg socjoterapeutyczng ze spoleczn OWKi,

e nieodptatng prace (quasi wolontariat) na‘pzecz placowki, stanowigca wktad osobisty kazdego
mieszkanca w utrzymanie placéwk

e trening ekonomiczny,

e uczestnictwo w zajeciach i wars chr edukacyjnych w zakresie norm spotecznych, zdrowia,
relacji interpersonalnych, edukacji~obywatelskiej, zajecia kulturalne, sportowe i inne w
zaleznosci od potrzeb,

o informowanie/udzielanie rzetelnej informacji osobom przebywajacym w miejscach
niemieszkalnych i licy o mozliwosciach uzyskania pomocy i udziale
w Indywidualnym Wychodzenia z Bezdomnosci.

14.1. Autodiag ondycji zyciowej i spolecznej to proces, w ktérym poprzez
wspOtprace z pr I socjalnym i psychologiem okresla si¢ ,,aktualng pozycje” danej osoby
bezdomnej lub zonej bezdomno$ciag wobec obowigzujacych norm spotecznych, przyjetych
rél  spolecznyc rodzinnych i  obywatelskich.  Autodiagnoza  jest  podstawg
do opracowani ywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci (IPWzB).

osoby _i~jej problemu, konfrontowanych z relacjami wzajemnej sympatii, zrozumienia i

a wspolnych, identycznych probleméw. Celem uczestnictwa w grupie wsparcia jest
i¢ nawyku wzajemnej, solidarno$ciowej pomocy. Z grupg wsparcia wspoipracuje
a.: psycholog lub terapeuta.

1.4.2.%3(; py wsparcia tworzone sg przy uwzglednieniu zasady indywidualnych cech danej

Praca socjoterapeutyczna zmierza do stosowania zasad budowania spotecznosci

zi wzajemnie udzielajgcych sobie wsparcia i udzielania pomocy terapeutycznej poszczegdlnym
osobom polegajacej glownie na udzieleniu porad i skierowan do specjalistycznych osrodkow
terapeutycznych.  Praca  socjoterapeutyczna  zmierza do  stopniowego  zwickszania
odpowiedzialno$ci 0s6b bezdomnych za wiasne decyzje, za decyzje podejmowane w grupie, a



takze $wiadomego wyboru innych instrumentéw pomocy i wsparcia. Dzigki tej pracy oso
bezdomne np. cierpigce na zaburzenia psychiczne uzyskajg specjalistyczng pomoc medyczng
terapeutyczng.

1.4.4, Praca na rzecz placowki /domu/ wspolnoty czyli ,,quasi wolontariat”

placéwkach. Stuzy odbudowaniu poczucia wlasnej wartosci i godnosci osoby bezdo
rzecz placowki nalezy kosztorysowac, szczegdlnie w odniesieniu do udziatu 0sp v kosztach

utrzymania, napraw czy remontu placowki. Wycena tej pracy to forma uznanig u pracy i
warto$ci partycypacji mieszkanca w kosztach utrzymania i prowadzenia placd adto praca
mieszkancow na rzecz placowki jest:

e ujeta w regulaminie placéwki zaakceptowanym przez osobe bezdo az zgodna z

przepisami prawa i BHP, poprzedzona instruktazem,
e skorelowana z Indywidualnym Programem Wychodzenia z Bez i oraz osobistymi
kompetencjami i umieje¢tnosciami mieszkanca, @

e dziennym wymiarem uczestnictwa osoby bezdomnej w pla
spotecznej” nie przekraczajacym 6 godzin/dzien.

v ustudze ,,aktywizacji

1.4.5. Trening ekonomiczny — konieczny element ustug ,,aJa spoteczna” polegajacy na
treningach warsztatowych indywidualnych i owych. To nauka racjonalnego

zarzadzania wlasnymi §rodkami pienigznymi w tosci, jak 1 nauka racjonalno$ci

1.4.6. Warsztaty i zajecia ,,aktywizacji spolec
norm spotecznych, zdrowia i higien
chordb spotecznych, komunikacji int

element obejmujacy wiedze z zakresu
zdrowego odzywiania, seksualnosci,
sonalej, informatycznych sieci komunikowania

)

si¢, kultury rozwigzywania konfliktow,JRistorii i tradycji miejsca zamieszkania i
srodowiska spotecznego, wartoscq zszych, religii i jej znaczenia w zyciu czlowieka.
Warsztaty i zajecia aktywizacji sp hej moga takze rozbudzaé zainteresowania i hobby
- moga obejmowaé bardzo znigawany obszar tematyczny (m.in. od wedkarstwa,
modelarstwa, zbierania grzybd izez informatyke, jazde na rowerze, gry, fotografie,
film, teatr, po uprawianie znego rodzaju).

1.4.7. Stymulacja inicjatywnosei spolecznej — jej zastosowanie ma na celu praktyczne
wzbudzenie ,,zahamowanjg;) indywidualnego spolecznego potencjatu” osob bezdomnych,
ktéry jako niez @- ebiecujacy, bo zawierajacy element ,,dawania czego$ od siebie
innym” Wymrzenia odpowiednich warunkow np.: mozliwos¢ rozwoju
zainteresowan hehbystycznych. Wskazane jest wlaczanie oséb bezdomnych do tworzenia
indywidualnespolowych ,»mini” projektow. Wachlarz mozliwosci jest bardzo

bogaty: m 0.byC zatozenie akwarium, wzajemne korepetycje i warsztaty, pomoc w
streetwgrkingu,~/organizacja wieczorow filmowych, muzycznych, napraw lub
mode ja)lirzadzen czy sprzetu, opieka nad chorymi, pomoc sasiadom, rozgrywki
sp itp” Wskazana jest w tym zakresie wspdtpraca z placowkami kulturalnymi,
klubamit, psrodkami spotecznymi i organizacjami pozarzadowymi.

1.5. tat ushug:

Rezultaty% ktywizacja spoteczna” wyrazaja sie W:

. jeniu, odtworzeniu zasad przestrzegania podstawowych norm spotecznych,
. omosci odpowiedzialnosci za swoje zycie, obowiazkow i praw,
cowaniu autodiagnozy i Indywidualnego Programu Wychodzenia
Bezdomnosci,

poprawsa relacji interpersonalnych i kultury osobistej,

o zbudowaniem partnerskich zasad regulujacych prace pracownika socjalnego, psychologa,
doradcy zawodowego i innych specjalistow z osobami bezdomnymi i zagrozonymi
bezdomnoscia.



Ustugi aktywizacji spotecznej stanowig doskonaty, pierwszy krok do rozwoju umiejetnosey
zawodowych 0sob bezdomnych, mogg z czasem prowadzi¢ do przeksztalcenia si¢ w bardziej ztozon
formy aktywizacji zawodowej, jak np. warsztat, ekipa robocza czy przedsigbiorstwo spoteczne.
stanowi¢ rowniez doskonate zrodto informacji o osobach bezdomnych oraz dawa¢ wazne ws wki,
co do przyszltych preferencji zawodowych osoby, umozliwiajacych zaplanowanie $ciezki jej“fozwoj

zawodowego. @
1.6. Miejsce umocowania ustug:

Miejsce wykonywania ustug ,,Aktywizacja spoteczna” zalezy od konkretnej sytuacji b ' zdomnej

lub zagrozonej bezdomnoscia korzystajacej ze wsparcia i pomocy w okreslo dowisku
lokalnym. %
1.7. Kompetencje — kwalifikacje realizatora ustug:

Pracownik socjalny jest koordynatorem dziatan skierowanych w strong 0so » @o mnej i zagrozonej
bezdomnos$cig oraz dziatan jej samej w procesie korzystania i aktywne dzialty'w pakiecie dziatan

~Aktywizacja spoteczna”. Pracownik socjalny wiacza w te dzialania cjalistow: wszystkim
psychologa, terapeutéw, doradcéw zawodowych, prawnika, a takze spedjalistow z réznych innych
dziedzin, ktorzy jako wolontariusze wspieraja ten proces. Czg¢$¢ dziatan “moga wykonywac same
0soby bezdomne przy wsparciu merytorycznym i organizacyjny y specjalistow. Specjalisci
legitymujg si¢ wyksztatlceniem wyzszym kierunkowym, dos%q)' iad¢zeniem zawodowym W pracy z

osobami bezdomnymi i umiej¢tnoscig animowania procesow

1.8. Podmioty realizujace ustugi:
Obszar ,,aktywizacja spoteczna” wykonuja:
o realizatorzy instytucjonalni: osrodki pomo
organizacje pozarzadowe, a takze podmj
spotecznej), oraz pracownicy tych instytucji,

tegznej, placowki dla oséb bezdomnych i
cji spotecznej (centra i kluby integracji

o realizatorzy indywidualni — streetwor i pracownicy socjalni pracujacy ,,na ulicy”.
o realizatorow wspierajg placowki alne, edukacyjne, kluby, osrodki spotecznej
aktywnosci, organizacje pozarzg iatajace w $rodowisku lokalnym czy tez osoby

fizyczne — ludzie tzw. dobrej woli.

1.9. Warunki realizacji ustug:
Obszar jest $cisle potaczony i realizowany z pracg socjalng i aktywizacjg zawodowa, zwlaszcza w
pierwszych trzech miesigcach zamiesSzkania w placéwce. Organizator obszaruu jest zobowigzany
zapewni¢ pracownikowi socjalflefui psychologowi, doradcy zawodowemu konsultacje superwizora.
Dla obu stron, to znaczy ~<1 2 1 0s6b bezdomnych pomoc i wsparcie ze strony ludzi dobrej
woli i zdeklarowanych N riuszy, ktorzy bezinteresownie ich wspierajg, jest bezcenna.
Pozyskanie i zaangazowanie=wolontariuszy w liczbie odpowiedniej do liczby mieszkancow placowki
dla oséb bezdomnych ekszy efektywno$¢ obszaru ,,Aktywizacja spoteczna” i catego procesu
wychodzenia z bez $

VY

1.10. olp¥dca przy realizacji ustug:
Realizatorzy obsza rowadza jak najszersza wspotprace z wladzami samorzadowymi, instytucjami
i osrodkami akt ci spotecznej danego $rodowiska lokalnego, a przede wszystkim instytucjami
pomocy %ej i rynku pracy, podmiotami zatrudnienia socjalnego, ekonomii spotecznej,
i uralnymi, edukacyjnymi, klubami hobbystycznymi, sportowymi itp. Szeroka
enia stereotypowe postrzeganie osoéb bezdomnych i wzbogaca [PWzB.

Dokumentacja ustug:
gntacja ,,Aktywizacji spotecznej” jest integralng czesciag dokumentacji pracy socjalnej, ktora
pracownik socjalny. Dokumentacja ta objg¢ta jest klauzulg wysokiej poufnosci. Sktadajg si¢

wywiad srodowiskowy,
e karta mieszkanca,
e dziennik zajec i aktywnoS$ci mieszkanca,



e kontrakt socjalny,
e Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci, S\

e dokumentacja psychologiczna (wyniki badan, testow, notatki z konsultacji i
terapeutycznych)
e program zaj¢C i warsztatow,

e listy obecnosci,
e Kkarty pracy specjalistow i wolontariuszy.

1.12. Koszty i finansowanie @
Na koszty ustug ,,Aktywizacji spotecznej” sktadajg sie:
e koszty bezposrednie:
— wynagrodzenie dla prowadzacych warsztaty i zajecia aktywizuig
— koszt materiatéw dydaktycznych, dostep do komputerow i @ ,
— koszt przedsigwzig¢ i projektow realizowanych na rzecz $ro n .. \
— koszt odziezy roboczej, narzedzi i materialéw niezbeds 0 pracy na rzecz miejsca
zamieszkania.
e koszty posrednie:
— wynagrodzenie dla pracownika socjalnego, a, terapeuty, pracownika
socjalnego pracujacego w srodowisku i na ulicy i streétworkera,
— koszt zamieszkania, wyzywienia 1 z kojenia  podstawowych  potrzeb
egzystencjalnych mieszkanca ($rodki higjeniez osmetyczne, lekarstwa, odziez,
obuwie etc.),

1.13. Monitoring i ewaluacja ushug
W wersji optymalnej ewaluacja powinna by¢ przepfow przed interwencja (ewaluacja ex-ante),
w jej trakcie (ewaluacja on-going zwana tez mo, ingieth) oraz po jej zakonczeniu (ewaluacja ex-

post). Ewaluacja ex-ante pozwala na zweryfikowaniespoziomu wiedzy, umiejetnosci spotecznych
osoby bezdomne;j i zagrozonej bezdomno$cia jomu jej izolacji spotecznej i rodzinnej. Badanie
pokazuje po pierwsze wyjsciowy poziom. wi lub umiej¢tnosci, postaw i kondycji spotecznej
osoby, dzieki czemu mozliwe jest okre$ iany wprowadzonej ,,Aktywizacja spoteczng”. Po
drugie, zebrane w trakcie badania info walajg lepiej zaprogramowac¢ proces interwencji do
potrzeb i mozliwosci danej osoby. a ewaluacji on-going jest szczegdlnie wskazana w
przypadku dtugotrwalych (pdtrocznych lub wigcej) interwencji. Umozliwia ona biezaca oceng efektow
podjetych dziatan oraz wprowadza@b koniecznych modyfikacji. Wraz z zakonczeniem etapu

4. skazniki w procesie monitorowania

czba/autodiagnoz osob bezdomnych
ba 0s0b uczestniczgcych w grupach wsparcia
iczba 0s6b bezdomnych uczestniczacych w pracy socjoterapeutycznej
iczba 0s6b biorgcych udziat w treningu ekonomicznym
Liczba 0séb bezdomnych biorgcych udziat w zajeciach i warsztatach edukacyjnych
e Liczba inicjatyw podejmowanych i realizowanych przez same osoby bezdomne




2. OBSZAR USLUG: ,,AKTYWIZACJA ZAWODOWA” Q

2.1.Nazwa/opis/definicja ustug:
,»Aktywizacja zawodowa” — polega na przygotowaniu osoby zagrozonej bezdomnoscig i bezdopmej do
samodzielnego poszukiwania zatrudnienia lub mozliwosci skorzystania z réznych form szkoleni
zawodowego i zatrudnienia subsydiowanego (w tym zatrudnienia socjalnego) prowaiceg 0
stabilnego zatrudnienia na otwartym rynku pracy.’

2.2. Odbiorcy ustug:
Odbiorcami sg 0soby zagrozone bezdomnoscig i bezdomne, ktore spetniaja nizej poda

o realizacja ustugi ,,Aktywizacji spotecznej”, potwierdzonego przez prag @iw’
wywigzujacych si¢ ze swoich rol spolecznych, przestrzegaja norm, dia @
zatrudnienia jest kluczem rozwiazujacym ich problemy, ('\

e zakonczenie etapu leczenia - terapii uzaleznien (dotyczy osob uzale

e maja zapewnione miejsce zamieszkania i pobytu np. w placowceg,micsz
innym bezpiecznym miejscu itp.

e potwierdzenie stanu zdrowia, umozliwiajacego podjecie i u anie pracy w danym
zawodzie

e zawarcie kontraktu socjalnego - IPWzB, indywidualnego amfu zatrudnienia socjalnego®,

e podjecia przy wsparciu ze strony doradcy zawQdowego pracy na przygotowaniem
Indywidualnego Planu Dziatania® i czesci dot. rozwej bwego W IPWzB®.

ria:
socjalnego —
ch uzyskanie

anhiu wspieranym lub

2.3. Cel ustug:

Celem jest wyposazenie osoby bezdomnej zonej bezdomnos$cia w  wiedze
rynku pracy, korzystania ze wsparcia

1 umiejetnosci niezbedne do odnalezienia i poruszghia<gi
instytucji rynku pracy oraz instytucji reintegracji spatecziej i zawodowej (centra i kKluby integracji

spotecznej, spotdzielnie socjalne) w zakresie podjecia~zatrudnienia subsydiowanego oraz budowania
wilasnych planow rozwoju zawodowego i zatrgdnieni
Obszar obejmuje réwniez znajomo$¢:
e prawa do korzystania z ustug in cjiyrynku pracy oraz ushug podmiotéw zatrudnienia
socjalnego,
e podstaw prawa pracy, bhp ora przepisdbw zwigzanych z wykonywaniem pracy np.
przepisoOw zaopatrzenia emerytalnege,
e autoprezentacji wobec przys@}ch pracodawcOw oraz umiejetnosci interpersonalne, w tym

utrzymywanie pozytywaych relacji z pracodawcami 1 wspotpracownikami,
Q ‘ agnozy wilasnej kondycji zawodowej oraz planowania dalszego

e potrzeb rynku pracy
umiejetno$¢é samo
rozwoju zawod

2.4. Zakres ustlug;
Ustugi obejmuja:

e rejestragj zie Pracy 1 uzyskanie statusu osoby bezrobotnej badz poszukujgcej pracy,
rejestrd¢je encjach zatrudnienia, agencjach pracy tymczasowej,
ie gsoby do uczestnictwa w projektach z zakresu aktywizacji zawodowej i
zatrudnienia finansowanych ze $rodkow EFS, programach rehabilitacji zawodowej osob
nii prawnych finansowanych przez PFRON i inne fundusze

D

z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008r.
~p0z. 415 z p6z. zm.)
na w standardzie Zdrowia
ndard pracy socjalnej cz. I

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008r.
Nr 69, poz. 415 z p6z. zm.)
® Standard pracy socjalnej cz. IV

)



e przygotowanie z pomocg doradcy zawodowego ,,Indywidualnego Planu Dziatania” i cze$¢j
dot. rozwoju zawodowego ,Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci’
»Indywidualnego Programu Zatrudnienia Socjalnego” lub innej formy kontraktu socjaln,

e Korzystanie z poradnictwa i posrednictwa zawodowego,

e warsztaty aktywizacji zawodowej, udzial w zajeciach Klubu Pracy, Klubu

Spotecznej,
e indywidualnej wspotpracy z trenerem pracy,
e skierowania do jednego z programdéw rynku pracy organizowanych na tereni p. do
prac spotecznie uzytecznych lub roboét publicznych. @/
Uzyskanie statusu osoby bezrobotnej, badZz poszukujacej pracy w znacznym,-sto arunkuje

skorzystanie z ustugi ,,Aktywizacja zawodowa” §wiadczonej przez Urzedy Prag
realizowanej przez specjalistyczne podmioty na zlecenie Urzedu. Brak
bezdomnej nie jest przeszkoda w rejestracji i uzyskaniu statusu osoby bezr
spetnienie jednego z warunkéw: zameldowanie tymczasowe w miejs aktycznego pobytu,
zaswiadczenie z placowki, w ktorej przebywa osoba bezdomna, zas$wi c
Spotecznej o udzielonej pomocy lub imienna decyzja o przyznaniu p
wraz z adresem placowki dla osob bezdomnych. Uzyskanie statusu

o agendy badz
u C

7w formie schronienia
by bezrobotnej nie jest

konieczne w przypadku osob biernych zawodowo mogacych sta¢c ze wsparcia w zakresie
aktywizacji zawodowej, finansowanej w ramach projektow aktyw ch dla tej grupy ze srodkoéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. \

2.4.1. Poradnictwo zawodowe ktory polega na:
e udzieleniu informacji o poszukiwanych za sytuacji na ogdlnym i lokalnym rynku
pracy oraz mozliwosciach zdobycia nowy; ifikacji lub przekwalifikowania sie,

e udzielaniu porad ulatwiajacych wybor/Za b pracy, zmiang¢ kwalifikacji, podjecie
zatrudnienia w oparciu m. in. o wyn@ia zainteresowan i uzdolnien zawodowych z
zastosowaniem  nowoczesnych  techni diagnostycznych  (testy  predyspozycji
zawodowych, umiejetnosci oraz k i iusz zainteresowan i innych),

e kierowaniu na specjalistyczne nia psychologiczne i lekarskie umozliwiajace
wydawanie opinii o przydatno owej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia,

e przygotowaniu wspolnie obg Indywidualnego Planu Dziatania, ktory jest
kalendarzem zawierajagcym e kroki, jakie ma wykona¢,

e przekazywaniu informacji o préferencjach zawodowych i mozliwosciach zatrudnienia
osoby bezdomne;j uprawniéﬁym cztonkom interdyscyplinarnego zespotu,

IPD sg ustalane wspoélnie z osobg bezrobotng zagrozong
rozpisane szczegdlowo i odpowiednio roztozone w czasie.
kac¢ akceptacj¢ danej osoby dla planowanych dziatan, upewni¢ sig,
czy dob ie, co ma wykona¢ na poszczegolnych etapach i w jaki sposob dany

2.4.3. ~Posredmictwo pracy - to element wuznaniowy (indywidualny), zwigzany
%ﬁedstawianiem ofert pracy lub zatrudnienia subsydiowanego (w tym zatrudnienia

nego). Najwazniejszym elementem posrednictwa pracy jest zorientowanie na osobe

fi@domﬂq i rekomendowanie pracodawcom osoby objetej Indywidualnym Programem

ychodzenia z Bezdomnosci.

@. Klub Pracy - to element uznaniowy (indywidualny) - nauka aktywnego poszukiwania
pracy i rozwijanie aktywnej postawy, przy warunku gotowosci osoby bezdomnej do



skorzystania z Klubu Pracy, Klubu Integracji Spotecznej i Centrum Integracji Spotecznej{
oraz warsztaty aktywizacji zawodowej oparte na metodologii Klubu Pracy. :\

wobec 0s0b bezdomnych przybywajacych w placéwkach pomocy. Rola tren

2.4.5. Trener Pracy - to element, ktory powinien by¢ traktowany jako obligatoryjny, z zcza
ac
€

pracy oraz utrzymaniu pracy i awansu. Trener pracy to rowniez bezposredni tgdznik
miedzy osobag bezdomna a pracodawca.

a
polega na wspieraniu osoby bezdomnej w poszukiwaniu zatrudnienia, adaptac@

2.4.6. Prace spolecznie uzyteczne - to element uznaniowy (indywidualn liwy do
zastosowania przy wspoOlpracy z osrodkiem pomocy spolecznej (gmj em tej formy
pomocy jest przede wszystkim aktywizacja zawodowa osob bezro zagrozonych

2.5. Rezultat ustug: ;\é
Na rezultaty sktadaja sie: \

bezdomnos$cig i bezdomnych 0s6b bezrobotnych, korzystajqc parcia pomocy
spolecznej (np. pobierajacych zasitki okresowe), ktore dzi u moga uzyskac

dodatkowe $§rodki finansowe. W przypadku odmowy przyjee fs\o\emw cji prac spolecznie
uzytecznych stworzone zostaty prawne mozliwos$ci sankcji polggajacych na wykresleniu z
rejestru 0so6b bezrobotnych oraz ograniczeniu badz cofnigcivuprawnien do Swiadczen z
pomocy spotecznej.

wspieranego,
zdobycie wiedzy o wlasnych potencjatach i prédyspozyejach zawodowych,

opracowanie Indywidualnego Planu Dziatgmia%¢ ktgrym osoba formutuje cele zawodowe i
dziatania prowadzace do ich osiagnigcia, &

nabycie umiegjgtnosci autoprezentacji, ‘samodgielnego poruszania si¢ na rynku pracy,
wyszukiwania ofert pracy, przygotow ia dokumentow aplikacyjnych,

przyjecie aktywnej i mobilnej postawy ec wlasnej przysztosci zawodowej,

rozwiniecie wlasciwosci osobow wspomagajacych proces aktywizacji zawodowej np.:
wiary we wlasne kompetencje zawo 1 spoteczne.

2.6. Miejsce umocowanie ustug:
Miejsce wykonywania ustug dziatan ,Aktywizacja zawodowa” zalezy od konkretnej sytuacji osoby

zagrozonej bezdomnoscia i osob

Kwalifikacje specjalisto
bezdomnych:

bezdomnej korzystajacej ze wsparcia.

¢ realizatora ustugi
zacych 1 uczestniczacych w procesie aktywizacji zawodowej 0sob

technik pra¢y z esobg bezdomna,

posredni vy #/wyksztalcenie wyzsze kierunkowe lub $rednie i egzamin, do$wiadczenie,
znajomose ego rynku pracy,
ubu

Lider racy — posiada certyfikat uprawniajacy do prowadzenia zaje¢ Klubu Pracy.
Tyenerzy prowadzacy podobne warsztaty aktywizujace powinni posiada¢ udokumentowane
dc%zenie w prowadzeniu warsztatow dla osdéb dlugotrwale bezrobotnych i
EKOME acje,

S -la)o racy — doswiadczenie zawodowe, dobra znajomo$¢ lokalnego rynku pracy, znajomosé¢
\ktycznych aspektow funkcjonowania osoby bezdomnej (pozadane wyksztalcenie w
aKresie pracy socjalnej, doradztwa zawodowego, psychologicznego, pedagogicznego),
nstruktor zawodu — kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne,

opiekun stazysty, uczestnika ksztalcenia zawodowego dorostych — wyksztalcenie
1 doswiadczenie zawodowe,

" Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dn. 13 czerwca 2003 r. (Dz. U. z 2003 r., Nr 122, poz. 1143 z p6zn. zm.)



e koordynator i realizatorzy projektow finansowanych ze $rodkéw EFS i innych funduszy
kwalifikacje zawodowe.
Ponadto w/w specjalisci muszg legitymowac si¢ wysokim poziomem etosu zawodowego, e
odpornosci na stres, umigjgtnosci negocjacji i mediacji, samodzielnoscia, systematyc
konsekwencja w dzialaniu, umiejg¢tnosciag animowania proces6w spolecznych.

2.8. Podmioty realizujace ustugi:
Dziatania wchodzace w sktad obszaru ,,Aktywizacji zawodowej” realizujg Urzedy Pra entra

Aktywizacji Zawodowej, Osrodki Pomocy Spotecznej, Kluby Pracy, Centra Integ
Kluby Integracji Spotecznej, Agencje Zatrudnienia, organizacje pozarzadowe, 0$rod

2.9. Warunki realizacji ustug:

2.10. Wspélpraca przy realizacji ustug:
Realizacja dziatan w obszarze wymaga $cistej wspotpracy Ur
Spotecznej, placowka dla oséb bezdomnych, agencjami
zawodowej, klubami pracy, klubami integracji spolecznej, centram
szkoleniowymi. Koordynatorem dziatan w zakresie aktywizasji odowej osoby bezdomnej czy
zagrozonej bezdomnos$cig jest doradca zawodowy. Ws ca inna by¢ obje¢ta porozumieniem
zawieranym przez Urzad Pracy z OPS czy placowke Al gg0b bezdomnych okreslajacym warunki

wspotpracy, w tym: zapewnione formy aktywizacji zawedowej i szkolenia, harmonogram roczny
wspblnych dziatan i ich ewaluacje. <</
2.11. Dokumentacja ustug: &
Dokumentacja obejmuje:

e kontrakt socjalny,
e Indywidualny Plan Dzialania i<Nn

nia, centrami aktywizacji
tegracji spotecznej i osrodkami

e indywidualng karte konsultacji
testy predyspozycji, kwestiona
zawodowych,

usze preferencji, umiejetnosci oraz zainteresowan

e program i harmonogram zajec¢, listy obecnosci,

e zaSwiadczenia, certy @

e dziennik prac spote ecznych,

e karty czasu p oradcow, posrednikow pracy, trenerdéw, lideréw klubu pracy,
szkoleniowcow.

2.12. Kogzty ifinansowanie

aktywizacji zawodowej 0sob bezdomnych sktada sie z kosztow prowadzenia
kosztow zabezpieczenia egzystencji i podstawowych potrzeb beneficjentow,

o ~kosztybezposrednie
%vynagrodzeﬁ doradcow zawodowych, posrednikow pracy, trenerow pracy,
racownikow socjalnych, psychologéw zatrudnionych w placowkach dla oséb
bezdomnych, Powiatowych Urzgdach Pracy, projektach finansowanych ze $rodkow
EFS i innych funduszy, poradni psychologicznych,
— materialow dydaktycznych niezbednych do prowadzenia zaje¢ grupowych
@ i indywidualnych,
— sprzetu komputerowego z dostgpem do Internetu i wyposazenia sal dydaktycznych,
— dojazdu na spotkania i szkolenia aktywizacyjne,
— odziezy roboczej, sprze¢tu 1 materialdéw do pracy w przypadku pracy na rzecz placowki
zamieszkania oraz prac spotecznie uzytecznych,
— wynagrodzenia za wykonywanie prac spolecznie uzytecznych,



e koszty posrednie

— utrzymania lokalu, w ktérym funkcjonuje Klub Pracy, Klub Integracji Spotecznej,
— zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia oraz innych podstawowych potrzeb
bezdomnej.

Kontakty indywidualne doradcow z bezrobotng osoba bezdomna wymagaja odpowiednich wdru
W postaci pomieszczenia umozliwiajacego swobodng i poufng rozmowe. Psycholog, dordgdca, tr
pracy powinien by¢ wyposazony w narzedzia: karty rejestracji, kwestionariusze, testy,\ komputer,
telefon. Do zaje¢ grupowych niezbgdne jest pomieszczenie dla grupy od 8 do 16 0sob-wryp ne w
sprzet multimedialny, kserokopiarke, tablice flipchart, podreczniki dla uczestniko @ telefon.
Jezeli uczestnikami zaje¢ aktywizacyjnych sa matki nieletnich dzieci, nalezy na czas\zajeé¢/zapewnic
dzieciom opieke. Lokale, w ktorych prowadzone s3a zajgcia, musza by ne dla oso6b

niepetnosprawnych.

2.13. Monitoring i ewaluacja wykonanej ustugi @
Nalezy odnotowywac dziatania i postgpy kazdej osoby. W dokumentacji ¢cji nalezy umiescic¢
m >

informacje o:

e terminowym kontaktowaniu si¢ z posrednikiem pracy i trenere

e realizowaniu kolejnych etapow Indywidualnggo
z Bezdomnosci, Indywidualnego Planu Dziatania,
odbywaniu rozmow kwalifikacyjnych,
stanie zdrowia,
rodzaju nabytych kwalifikacji zawodowych,

e innych waznych samodzielnych dziataniach be
Zasady ewaluacji przedstawione w komponencie
zasadami ewaluacji ustug ,,Aktywizacja zawodov&

14, Wskazniki w procesie monitorowani
Ilo$¢ 0s6b bezdomnych zarejestrowan zgdzie Pracy
Liczba zgloszen do projektow aktywizatyyhych
Liczba godzin w ramach poradnict dowego
Liczba godzin w ramach posredui racy
Liczba oséb bezdomnych objety sparciem Trenera Pracy

2.

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

e Liczba 0s6b korzystajacych z wsparcia Kluby Pracy
e Liczba 0s6b korzystajaca z Ws%rcia Klubu Integracji Spotecznej
[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Wychodzenia

Liczba IndywidualnycliPlanow Dziatan (IPD)
Liczba oséb pode;j
Liczba 0séb bezdo
Liczba oséb pra

ace spotecznie-uzyteczne
C ore podjely zatrudnienie
na rzecz placéwki/wspdlnoty
Srednia ilo§¢ godniowo wykonywanej pracy na rzecz placowki/wspolnoty
Liczba osobbézdomnych dziatajacych woluntarystycznie
Liczba o0s6 domnych realizujacych prace interwencyjne
0

mnych pracujacych w przedsiebiorstwach spotecznych (m.in. spotdzielnie

Liczba 0sob

socj ah@iiqbiorﬁwa ekonomii spotecznej, ZAZ)

Liczba o ezdomnych realizujacych roboty publiczne

Li%éb realizujacych zatrudnienie wspierane po zatrudnieniu socjalnym w CIS
6b bezdomnych, ktore podjety zatrudnienie

%@Oséb realizujacych zatrudnienie socjalne w CIS

10



3. OBSZAR USLUG ,,EDUKACJA ZAWODOWA | OGOLNO-ROZWOJOWA”

3.1.Nazwa/opis/definicja ustug:
Na obszar sktada sie:
e edukacja formalna czyli zdobywanie wiedzy, wyksztalcenia opartego na powsZechny
systemie edukacji oraz ksztalcenie uzupehiajace w formie kurséw doksztatcania®,
e edukacja nieformalna  czyli ksztalcenie samodzielne w celu uzyskania
doskonalenia umiejetno$ci®, przy wsparciu merytorycznym specjalistow i
nowych technologii, szczegolnie internetu,

e edukacja zawodowa czyli ksztalcenie przedzawodowe, wiasciwe ksztaii odowe i

wszelkie formy doksztatcania i doskonalenia zawodowego®.
3.2.0dbiorcy ustug - grupa docelowa r\
Odbiorcami dziatan sa wszystkie osoby zagrozone bezdomnoscig i bezdg calizujace jedng z

form kontraktu socjalnego — IPWzB, IPZS itp.™. N\
3.3.Cel ustug:

Celem jest stworzenie osobie bezdomnej warunkow do zdobycia powych kompetencji poznawczych i
zawodowych, umozliwiajacych uzyskanie stabilnego zatrudnieni zawodowy, zbudowania na
nowo wilasnego srodowiska spotecznego, poprawe jakosci zycia, ro j osobisty.

3.4. Zakres ustug:
Obszar ustug jest traktowany na réwni z zakresem ob Aktywizacji spotecznej” i ,,Aktywizacji
zawodowej”. Obszary te mogg by¢ réwnoczesnie pealizpwane, jesli osoba jest w stanie podotaé
skumulowanym obowiazkom.
Ustalenie zakresu dziatan wymaga skonfrontowahia systemowych i indywidualnych mozliwosci
edukacji dostepnych w danym $rodowisku dla kazdegodorostego obywatela z 0sobistymi potrzebami

i potencjatem osoby bezdomnej realizujacej IR
Dziatania W obszarze moga by¢ prowadzone w'nastepujacych formach:

3.4.1. Nauke w systemie wiecz m badz zaocznym w szkotach réznych szczebli:
gimnazjum, szkota $rednia, studia , studia wyzsze,

3.4.2. Warsztaty edukacyjng,— to element ustugi ,,edukacyjnej” prowadzony indywidualnie

lub grupowo. Na ten elemeént skladajg si¢ warsztaty, pogadanki i konsultacje
o roznorodnych tematach

3.4.3. Staz w miej cy12 - to element bardzo korzystny z uwagi na polaczenie edukacji
i pracy. Tryb i orga tazy reguluja odrebne przepisy W obszarze promocji zatrudnienia i

instytucji rynku p

3.4.4. Pr owanie zawodowe doroslych® - to element korzystny z uwagi na polaczenie
edukacji i prac element daje korzy$¢ w postaci koncowego egzaminu — potwierdzenie
zawodowych uffii¢jetnosci.

& Stownik pe iczny PWN
° Glown @ atystyczny — badanie Pt. Edukacja Dorostych.
10 Nowat eksykon pedagogiki pracy, 2004
' Rof @ dzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie warunkow i trybu dokonywania refundacji
szkoteniansob niepetnosprawnych z dnia 22 stycznia 2008 roku (Dz. U. 2008 nr 18 poz. 116)
12 (:\\n 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (Dz. U. z 2008 r. Nr 69,
4 z pézn. zm.)
zadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 20 sierpnia 2009t. w sprawie szczegdélowych warunkow
wania stazu przez bezrobotnych (Dz. U. z 2009 r. Nr 142, poz. 1160);

zporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 sierpnia 2009 r. w sprawie szczegoétowego trybu
przyznawania zasitku dla bezrobotnych, stypendium i dodatku aktywizacyjnego (Dz. U. z 2009 r. Nr 136, poz.
1118)

at
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3.4.5. Kursy zawodowe - element przynoszacy osobie bezdomnej korzysci w zakresi
stopnia kwalifikacji zawodowych, nowych umiejetnosci zawodowych uzyskiwanych p
uczestnictwo w ofertach publicznych i niepublicznych placowek o§wiatowych.

niestety, sa narzedziem do$¢ rzadko stosowanym przez instytucje i organizacje integ
Wydaje sig, ze wickszos¢ organizacji z jednej strony boi si¢ podjaé
odpowiedzialno$ci za osobe bezdomng kierowang do zewnetrznego pracodawc

margines tolerancji i zrozumienia dla probleméw osob bezdomnych. Sta @ daja tez potencjat
odpowiadania na indywidualne potrzeby os6b bezdomnych. Nalezy pa taZ nie jest celem

samym w sobie, jest tylko elementem procesu reintegracji i nawet, j&sli/stanpwi on przepustke do
zatrudnienia, wymaga objecia dalszym wsparciem uczestnikow po zakon iu jego realizacji.

3.4.6. Zatrudnienie socjalne — realizowane w rama bw Integracji Spotecznej™.
Uczestnictwo w programie zatrudnienia socjalnego dla wielu zi bezdomnych jest doskonalg
mozliwosciag kompleksowego podnoszenia umiejetnosci % ikacji zawodowych a takze
kompetencji spotecznych. Zajecia CIS, wyjscie z placow @ Srodowisko 0sob bezdomnych, jest
waznym czynnikiem podnoszacym efektywno$¢ dziak acyjnych. Zatrudnienie socjalne w
przypadku oséb bezdomnych, pod warunkiem uruchomienia~ndywidualnego wsparcia i wspotpracy
réznych podmiotow, moze okazac si¢ fenomenalny i iem umozliwiajacym w przysztosci tej
grupie znalezienie i utrzymanie zatrudnienia. Forma ta skiefowana jest najczesciej do osob, ktore sa
jeszcze nieprzygotowane do pracy w ,normalymJwolnorynkowym srodowisku. Stad oferta ta,
tworzaca przyjazne §rodowisko pracy i stoppiajaca wymagania, rokuje zapewnienie odpowiednich
. Dziatalno§¢ CIS stanowi¢ moze doskonalg
c tow realizowanych przez organizacje i instytucje
pomocy spotecznej lub rynku pracy. Ustugiy,'te z jednej strony, sg bardziej kompleksowe i
dostosowane do réznych deficytow ouczonych, z drugiej strony ramy niniejszych ustug sa
zdecydowanie bardziej stabilne, diuge i przewidywalne (w odrdznieniu od oferty wielu
projektoéw).

%

3.5. Rezultat ustug:
Ogolnym rezultatem usty
wyksztatcenia, zdobyct
a w przypadku stazy i p

ja zawodowa 1 ogdélny rozwéj” jest podniesienie poziomu
wych kwalifikacji zawodowych i specjalnosci,
ania zawodowego mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego

W miejscu przysziego 1ema.

3.6. Miejsce u nia obszaru:
Miejsce wyko la—ustug zalezy od konkretnej sytuacji osoby bezdomnej i zagrozonej
bezdomnoscia Kor jacej ze wsparcia i pomocy i przebywajacej w danym $rodowisku.

3.7. etencje — kwalifikacje realizatora ustug:
Koordynagj ialan w ramach obszaru nalezy do instytucji (OPS, CIS, placéwka) wspierajgcych
osobexb ng i zagrozong bezdomno$cig W realizacji kontraktu socjalnego. Instytucje te
wspot z o$rodkami szkoleniowymi, Urzedami Pracy, instytucjami ksztalcenia ustawicznego
koo ami projektow finansowanych ze srodkéw EFS i innych funduszy. Koordynatorem jest

(N

N

a 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (Dz. U. z 2008 r.
] poz. 415, z p6zn. zm.) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie przygotowania
dowego dorostych z dnia 7 kwietnia 2009r. (Dz. U. z 2009 r. Nr 61, poz.502, z p6zn. zm.)

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z dn. 13 czerwca 2003 r. (Dz. U. 22003 r., Nr 122, poz. 1143 z p6zn. zm.)
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pracownik socjalny, doradca zawodowy, ktdrz posiadaja wyksztalcenie wyzsze kierunkowe (i
doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami bezdomnymi. Ponadto posiadajg wiedz¢ n

funkcjonowania instytucji ksztatcenia ustawicznego, instrumentéw rynku pracy, firm szkolenio
projektow finansowanych ze srodkow EFS.

3.8. Podmioty realizujace ustugi: i
e placowki dla 0s6b bezdomnych,

e centra integracji spotecznej

e osrodki pomocy spotecznej, @
e instytucje ksztatcenia ustawicznego dla dorostych,

e osrodki szkoleniowe,

e pracodawcy,

[ )

srodkow EFS i innych funduszy.

3.9. Warunki realizacji ustug: %
Obszar bedzie realizowany jesli:

organizacje pozarzadowe 1 inne instytucje realizujace progra@o inansowane ze

e 0soba bezdomna podejmie samodzielnie i $wiadomie decsz; odjeciu dalszego ksztatcenia
badz szkolenia zawodowego, opracuje z pomoca sp istow Indywidualny Program

Wychodzenia z Bezdomnosci,
e zakres merytoryczny obsszaru dobrany zostanie do/po
bezdomnoscig np. wedlug: wieku, wyksztalcenia 'gp

Cl

r soby bezdomnej lub zagrozone;j
resowan, umiejetnosci, predyspozycji

zawodowych,

e  wybdr kursu zawodowego bedzie korelowat ebami rynku pracy,

e instytucje wspotpracujace dysponuja odporyie i/srodkami finansowymi na zrealizowanie
zakresu merytorycznego, wynikajacego zstalen specjalistow wspierajacych osobe,

e czas realizacji zakresu merytorycznego bedzie odpowiednio dostosowany do potrzeb

1 mozliwos$ci osoby bezdomnej,

e bedzie okreslona perspektywa zatrudni€gia i promesa zatrudnienia przez dang firme (lub

instytucj¢ rynku pracy),

e wspolpraca przy organizowa i—realizacji obszaru bedzie potwierdzona odpowiednimi

porozumieniami i poddana ewal

3.10. Wspolpraca przy reaﬁzacji ustug:

zainteresowanych podmiotow

Realizacja obszaru wymachzegélnie dobrej wspotpracy na poziomie gminy wszystkich

e instytucje ksztalcenid\u
urzedy pracy,
firmy szkoleniowe)

programy e-fearni e,
placowki d%ezdomnych,
osrodkj olecznej,
organi@arzgdowe.

W ramachtejwspotpracy podejmowane dziatania prowadza do:

° opr@Z ia 1 wdrozenia gminnej strategii rozwoju spolecznego poprzez edukacje

0L wojowa 1 zawodowa 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia,
° C}zenie zadania koordynacji dziatan w zakresie obszaru na poziomie gminy,

yalifikacji i umiejetnosci.

3.11. Dokumentacja ustug:

adzenia gminnego informatorium o mozliwosciach ksztatcenia sie¢ i zdobywania nowych

okumentacj¢ prowadzi rownoczes$nie kilka instytucji i kilku specjalistow. Przede wszystkim osoba
bezdomna wraz z pracownikiem socjalnym, psychologiem, doradca zawodowym odnotowujg postepy
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w realizacji Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci. Organizator szkolen
warsztatow i praktyk zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji zawierajace;:
e program, plan, harmonogram realizowanej ustugi,

karte obserwacji beneficjanta,
umowe z podmiotem finansujgcym ustluge,
umowe/kontrakt z uczestnikiem,
listy obecnos$ci uczestnikow,

karty pracy szkoleniowcow, trenerow, nauczycieli, opiekunow, @

ankiety ewaluacyjne i ich zbiorcze opracowanie,

e dokumentacj¢ potwierdzajacg monitoring powyzszych dziatan.
Uczestnik zobowiazany jest do przedstawienia zaswiadczenia lekarskiego o eciwwskazaﬁ
MOWY ¥ 0O

zdrowotnych dla zdobywania wyksztatcenia w danym zakresie, podpisania rganizatorem,
uczestniczenia w zajeciach potwierdzajac udzial podpisem na liscie -o% Zobowigzany jest
rowniez do prowadzenia notatek z zajg, prowadzenia dziennika praktyk, wykonywania opracowan
lub innych zadan objgtych programem, przystepowania do egzaming testow oraz wypelhiania
ankiet ewaluacyjnych.

Q

3.12. Koszty i finansowanie ustug:
W ramach organizacji i realizacji obszaru nalezy uwzglgdni¢ mied. ymi takie koszty jak:
e koszty bezposrednie
— wynagrodzenia dla instruktora, trenera pracy, o
— materialow niezbednych do prowadzenia szka @ zawodowego,

— stypendidéw, ubezpieczenia, badan zdrowotpych 32k olen uczestnikow,
e koszty posrednie:
— urzadzenia pomieszczen i wyposaZeni% sp

— utrzymania lokalu (czynsz, media, u zenie, monitoring lokalu),

— obstugi ksiggowo-rachunkowej,

— kontroli, monitoringu, ewaluacji.
Zrédtami finansowania obszaru sa $rodki finaéowe pochodzace z budzetu jednostki samorzadu
terytorialnego, budzetu panstwa, Fundusz cyy a takze $rodki finansowe EFS, a takze srodkow
wlasnych organizacji prowadzacej placd a vsob bezdomnych.

3.13. Monitoring i ewaluacja ushig:
Wskazniki monitoringu i ewaluacji:

czestotliwos¢ kursdw
subiektywna satys
poziom nabytyc
wzrost formal, wyksztalcenia,

realizacja i 1 ych planéw ksztatcenia,
realizacja | idualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci,
ie

Wykor@ ytych umiejetnosci w praktyce.
3.14. niki w procesie monitorowania
° L%éb bezdomnych ktora ukonczyta edukacje formalna
i 6b bezdomnych, ktéra rozpoczela szkolenia zawodowe

o [
.Ei@%éb bezdomnych, ktéra ukonczyta szkolenia zawodowe
[ ]

b

a 0sob bezdomnych biorgcych udziat w stazach w miejscu pracy

a 0sob bezdomnych biorgcych udziat przygotowaniu zawodowym dorostych
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4.1.Nazwa/opis/definicja ustug:

4. OBSZAR USLUG ,,ZATRUDNIENIE WSPIERANE” Q
Ten obszar obejmuje zaré6wno dziatania wynikajgce z pojecia ustawowego ,,zatrudnienie ws ne”’
(ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym) jak i inne proponowane w nifiiejszy

v 1

opracowaniu elementy. Zatozeniem dla tego obszaru jest stosowanie go przez okres nie z
miesiecy.

4.2.0dbiorca ushug:
Odbiorcami ustug mogg by¢ osoby zagrozone bezdomno$cig i bezdomne, posiadl r us osoby

bezrobotnej lub poszukujacej pracy. %
4.3. Cel ustug:
Celem zasadniczym wustug jest skierowanie bezrobotnej osoby bez badz zagrozonej
eNnia

bezdomnos$ciag do przedsigbiorstwa spotecznego lub okresowego zatrudniehia~przez konkretnego
pracodawce, ktéry z tytulu zatrudnienia otrzyma cze$ciowa lub kompensat@ kosztow
zatrudnienia danej osoby.

Na cele szczegdtowe sktadaja sie:
e wyposazenie osoby bezdomnej w podstawowe ~praktyczne umiegjetnosci zawodowe
umozliwiajace podjecie zatrudnienia w okre§lonym %
o odbudowanie samodyscypliny wewnetrznej zyswojenie norm obowigzujacych
W miejscu pracy i relacjach pracodawca - zesp wniczy - pracownik,
e odzyskanie i zbudowanie poczucia wiasnej xvartosci;vgodnosci, niezalezno$ci materialnej i

petni praw obywatelskich.

4.4. Zakres ustug: &

e W zakres dziatan tego obszaru wchodz

e programy specjalne w ramach pro raku pracy, organizowane zgodnie z przepisami o
promocji zatrudnienia i instytucj nku pracy i adresowane do o0sob bezrobotnych i
zagrozonych wykluczeniem spotecznynw tym bezdomnych,

e skierowanie do programow - r icznych, prac interwencyjnych, organizowane zgodnie
z przepisami 0 promocji zatrudnieniavi instytucjach rynku pracy

e refundacja wynagrodzen i y)szt(')w utworzenia stanowiska dla osoby bezrobotnej i

niepelnosprawnej osoby bezdomnej lub zagrozonej bezdomnoscia ze srodkow Funduszu
Pracy i PFRON,

e innowacyjne form \ 4

spotecznie odpowiedxialn

e zatrudnienie ws
organizowangzgogdh

e uruchomienje
zagrozong. bezdommoscia z rownoczesnym skorzystaniem z mozliwosci otrzymania dotacji z
Funduszu P i ulg ustawowych w celu pokrycia pierwszych niezbednych wydatkow,

e utworzerie i/zatrudnienie w spétdzielni socjalnej przez osoby bezdomne badz zagrozone
bezdomno$cia z rownoczesnym skorzystaniem z mozliwosci uzyskania dotacji i ulg z
Fun u Pracy i EFS na pokrycie pierwszych niezbednych kosztow i wydatkéw spotdzielni

¢nia wspieranego realizowane we wspotpracy z firmami biznesu
cgo,

jako 1l etap indywidualnych programéw zatrudnienia socjalnego,
hie z przepisami ustawy o zatrudnieniu socjalnym,

dysponentem $rodkow finansowych i instrumentow zatrudnienia wspieranego jest Starosta
i PFRON™, z upowaznienia ktorych dzialaja Powiatowe Urzedy Pracy i Samorzady

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (Dz. U. z 2008 r. Nr 69,

poz. 415, z pézn. zm.)
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wojewodztw. Srodki EFS w istotnym stopniu umozliwiaja finansowanie réznych form zatrudnieni
wspieranego i taczenia ich z réznymi innymi ustugami.

stanowisku zgodnym ze zdobytymi kwalifikacjami, umiej¢tnosciami oraz dos
praktycznym zdobytym w okresie zatrudnienia wspieranego,
e zatrudnienie osoby bezdomnej niepelnosprawnej na otwartym lub chronio pracy

potwierdzone umowa o pracg na stanowisku zgodnym ze zdobytymi ikacjami,
umiejetno$ciami, doswiadczeniem praktycznym zdobytym w % zatrudnienia
S

4.5. Rezultat ustug:

Rezultatem powinno by¢:
e zatrudnienie osoby bezdomnej na otwartym rynku pracy potwierdzone umow@\ a
iadczegniem

wspieranego,
e odzyskanie przez osobe bezdomna poczucia swojej wartosci i
osobistej i zawodowej oraz niezalezno$ci materialnej,
e 0dzyskanie przez osobg¢ bezdomng mozliwo$ci korzystania z pe ywatelskich,
e zmniejszenie wydatkow z budzetu panstwa i spoteczenstwa na cjalna.
Czas trwania ustugi ,,Zatrudnienia wspieranego” w zaleznosci od wybran rmy wynosi od 3 do 12

m-cy. Zatrudnianie 0séb niepetnosprawnych z wykorzystaniem i entu refundacji wynagrodzen i
I

samorealizacji

sktadek na ubezpieczenie spoteczne na otwartym i chroniony pracy nie jest limitowane
okresowo. Okresy zatrudnienia reguluje Kodeks pracy oraz W@% whika i pracodawcy.

4.6. Miejsce umocowanie ustug:

Glownym miejscem realizacji obszaru sa Centra IntegracjixSpotecznej, Kluby Integracji Spotecznej,
Zaklady Aktywno$ci Zawodowej Osob Niepelno% , spotdzielnie socjalne, organizacje
¢hidrs

pozarzadowe, spotki non profit, a takze firmy, przedsi
i niepubliczne.

4.7. Kompetencje — kwalifikacje realiza;
Realizator ustugi ,,Zatrudnienia wspieranggo’
odrebnych przepisach prawa. Do realizacjitejus
pracy i doradcow zawodu.

a gospodarcze oraz instytucje publiczne

elnia wymogi przewidziane dla pracodawcow w
1 zatrudnia instruktorow zawodu, a takze treneréw

4.8. Podmioty realizujgce ustugi:
Centra Integracji Spolecznej, Kluby ytegracji Spoltecznej, Zaktady Aktywnosci Zawodowej 0sob
bezdomnych, spotdzielnie socjalne, przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej, Powiatowe Urzedy Pracy,
prywatni przedsicbiorcy, PFR prganizacje i zwigzki branzowe.

rudnienia wspieranego” wynikajg z przepisow prawa, a takze
ze¢dami pracy (skierowania do pracy).

4.9.Warunki realizacji
Warunki realizacji ust
wspotpracy z powiat

Ludzie bezdomni orzysta¢ ze wszystkich wymienionych form zatrudnienia wspieranego pod
warunkiem, ze s ja Jokreslone kryteria. W praktyce wiekszos¢ o0sob bezdomnych, czy to ze
wzgledu na wiasmg niepetnosprawnos¢ czy bezrobocie, bez wigkszych probleméw moze korzystaé z
istniejacego wsparcia/)Zatrudnienie wspierane, realizowane w formie stosunku pracy, to w gruncie
rzeczy jedpa z najbarfdziej zaawansowanych form reintegracji zawodowej, stwarzajagca najwigksze,
realne sza na utrzymanie przez osoby bezdomne zatrudnienia. Narzgdzie to nie powinno by¢

jednak ey e w przypadku osob bezdomnych spetniajacych kryteria, ale do tego
ieprzygot hych. W innym wypadku nie tylko moze to wywotaé opor pracodawcoéw przed

% Ustawa. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia

1997 r (Dz. U. 22008 r. Nr 14, poz. 92, z pdzn. zm.)
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zmultiplikowane potrzeby osob bezdomnych. Tym samym oferta przedsi¢biorstw spotecznych moz

Istot¢ ckonomii spotecznej stanowi tworzenie przyjaznych miejsc pracy, ktore uwzgledniaj
wypehi¢ nisze i luke w obszarze skutecznej i efektywnej reintegracji zawodowej osob, ktére&

wspolnoty. To wlasnie tutaj ludzie bezdomni sukcesywnie moga zwigckszaC swoje kw

zawodowe 1 powoli odbudowywac¢ aktywnos$¢ spoteczng i zawodowa. Przedsiebiorst )

moga by¢ doskonalym miejscem wspierajacym 1 podtrzymujacym motywacje—~de ian,
zaspokajajacym potrzeby przynalezno$ci i samorealizacji, gwarantujagcym poczucie bﬁstwa, W
ktorego przestrzeni wkalkulowany jest margines pomylek. Doswiadczenie funke) onowania

przedsigbiorstw spolecznych zrzeszajacych lub kierujacych swoje ustugi
pokazuja, ze ekonomia spoleczna moze by¢ skutecznym i kluczowym narzge

samodzielnosci zyciowej, nie tylko w sferze zawodowe;j. @

4.10. Wspélpraca przy realizacji ustug:
Realizacja obszaru ,zatrudnienie wspierane” wymaga S$cistej wspd igdzy nastepujacymi
instytucjami: OPS, podmiotami prowadzacymi placowki dla os6b omnych i realizujacymi

programy wychodzenia 2z bezdomnosci, placowkami prowadzacymi rehabilitacje o0s6b
niepelnosprawnych, podmiotami prowadzacymi CIS, ZA zielnie socjalne 1 inne
przedsigbiorstwa ekonomii spolecznej, Powiatowymi Urzedami\Rracy, pracodawcami, urz¢dami

wojewodow, wojewodzkimi urzedami pracy, PFRON, organiza i Wzwigzkami branzowymi.
4.11. Dokumentacja ustug: @

Katalog podstawowej dokumentacji obejmuje:

e kontrakty socjalne, Indywidualne Plany D a, MMdywidualne Programy Wychodzenia z
Bezdomnosci,
e wnioski zawierajace propozycje prowadzenia prac i zatrudnienia bezrobotnych o0s6b

e umowy miedzy Powiatowym Urz cy a organizatorami zatrudnienia wspieranego,
e skierowania przez PUP bezrobotn y bezdomnej do organizatora prac lub OPS - w
przypadku prac spotecznie uz ,
e listy obecnosci, karty czasu pracy, sihowy i karty pracy wolontariuszy, dokumenty osobowe,
e Kkarty rehabilitacji zawodowej %poiecznej 0s0b niepelnosprawnych w CIS i1 ZAZ,
e sprawozdania zawierajgce ocene efektywnosci zatrudnienia wspieranego.
Dokumentacje prowadzg od Inip instytucje odpowiedzialne za poszczegélne zadania. Natomiast

bezdomnych  kierowane do Powi ch Urzedow Pracy przez organy samorzadu
i inne podmioty, w tym organizacje p%e,

wszystkie  dziatania s do osoby bezdomnej i  podejmowane  przez
te osobe powinny by¢ odnoto ane w dokumentacji pracownika socjalnego prowadzacego kontrakt
socjalny z osobg bezdo

4.12 inansowanie
Na koszty ustugi za ia wspieranego sktadaja sie:

0sob rawujacego funkcje opiekuna 1 organizatora pracy wspolpracujacego z
%botnq osoba bezdomng i niepelnosprawna,

utworzenia, doposazenia, udostgpnienia stanowiska pracy z uwzglednieniem

@Oﬁyzacji sprzetu,
koszt wyposazenia danej osoby w odziez roboczg, napoje i inne formy pomocy socjalnej

okreslonej w odrebnych przepisach,
@ koszt szkolenia BHP i badan lekarskich,
— koszt organizacji prac, nadzor, ocena wynikow pracy,
— wynagrodzenie (wraz z pochodnymi) dla osoby korzystajacej z zatrudnienia wspieranego
refundowane ze §rodkéw Funduszu Pracy i PFRON,
— koszt rehabilitacji zdrowotnej, spotecznej, zawodowej w ZAZ i reintegracji w CIS,
— koszt szkolen i systemu wsparcia w miejscu pracy,

17



— koszt innych instrumentow socjalnych i rynku pracy,
— koszt ubezpieczenia.
koszty posrednie:
0S0

— koszt obstugi systemu rozliczen i sprawozdawczosci,
— monitoring i ewaluacja
Koszty zatrudnienia wspieranego zostajg pomniejszone o warto§¢ wypracowang przez d

trakcie zatrudnienia wspieranego, a takze o warto$¢ nabytych umigjetnosci oraz d(@enia
zawodowego 1 umiejgtnosci spotecznych.

Na standard optymalny zastosowania zatrudnienia wspieranego wobec osoby bezdor. groZonej

bezdomnoscig sktada sie:

4.13. Monitoring i ewaluacja ustug polega na:

swiadoma decyzja osoby bezdomnej o podjeciu zatrudnienia ---- wspierane;j
i w okreslonej instytucji, '

perspektywa zatrudnienia stalego w instytucji realizujacej zatrudnie mﬁa ane lub w innej
zainteresowanej 1 deklarujacej zatrudnienie danej osoby, K J
mi,

polaczenie zatrudnienia wspieranego z innymi uslugamj cjaln zdrowotnymi,
psychologicznymi, ksztalceniem ustawicznym, aktywnos$cia 7 kulturalna, sportowa,
turystyczng etc.

prowadzenie ewaluacji postepow w nabywaniu kwalifikacjid umiejetnosci zawodowych,

prowadzenie rzetelnej dokumentacji zatrudnienia wspiera

N

analizie i ocenie realizacji programu zatrudn @ wspieranego kierowanego do o0sob
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia, ze /7 zegdlnym zwrdceniem uwagi na wspotprace
instytucji samorzadu lokalnego, systemu po poJecznej, instytucji rynku pracy, sektora

gospodarki i tzw. trzeciego sektora organizagji poza 7 adowych,
analizie i ocenie realizacji uméw dotycz rgariizacji zatrudnienia wspieranego zawartych

mi¢dzy UP a organizatorami zatrudnienia wspieranego,

realizacja Indywidualnych Planow fasi Indywidualnych Programow Wychodzenia z
Bezdomnosci w powigzaniu z zat m wspieranym,

ocena funkcjonowania i efektywn , ZAZ i innych programéw i podmiotow ekonomii
spolecznej w zakresie zatrudnieni ob’ bezdomnych i 0oséb zagrozonych bezdomnos$cia na
otwartym rynku pracy.

Q&
§
<
@
Q)
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STANDARD ZDROWIA
1. Standard w obszarze  potwierdzenia prawa do s$wiadczen opieki zdrow&

finansowanych ze $Srodkow publicznych
1.1.Nazwa/opis/definicja ustugi
Potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych @k()w
publicznych.
Jak wynika z Konstytucji RP, jednym z podstawowych celéw ubezpieczenia A@ nego jest
1‘( ansowanego ze
1€ oznacza to

zagwarantowanie obywatelom réwnego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej
srodkdw publicznych. Obowiazek w tym zakresie naktadany jest na wiadze public
ograniczony
wiadczen opieki

jednak gwarancji pelnej dostgpnosci do $wiadczen, stad migdzy innymi W @
(czasowo) charakter dziewiccdziesigciodniowego  potwierdzenia praw,
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.
Jak wynika z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spo j t jedn. Dz. U. 2009
zada

Nr 175 poz. 1362 z pdzn. zm.), art. 17 ust. 1 pkt. 20, obowigzkowy ihiemn wlasnym gminy jest
m. in. oplacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, okreslonych w episach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych. Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowa Srodkow publicznych (tekst
jedn. Dz. U. 2008 Nr 164 poz. 1027 z pdzn. zm.) sktadki na pbezpigczenie zdrowotne optaca (co do
zasady) osoba podlegajaca ubezpieczeniu, z zastrzezeniem % przewidzianych w art. 85 i 86
tejze ustawy. Wyjatki te obejmuja takze osoby otrzy g) Swiadczenia na podstawie ustawy o
pomocy spotecznej, w tym osoby bezdomne — zob. art. . pkt. 11 ustawy w zwiazku z art. 66
ust. 1 pkt. 29 1 30 tejze ustawy.

Zgodnie z art. 49 ust. 8 z dnia 12 marca 2
2009 Nr 175 poz. 1362 z poézn. zm.), za 0s
wychodzenia z bezdomnosci osrodek pomocy s
na zasadach okre§lonych w przepisach o p
Zdrowia (obecnie: ustawy z dnia 27 sie

pomocy spotecznej (tekst jedn. Dz. U.
a objeta indywidualnym programem
j optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne
echnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
4 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
. Dz. U. 2008 Nr 164 poz. 1027 z pdzn. zm.).

do ustugi medycznej osobie bezdomne;j jest zasitek
celowy przeznaczony na pokrycie ko igzanych z leczeniem. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt. 7
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomogy spotecznej (tekst jedn. Dz. U. 2009 Nr 175 poz. 1362 z
p6zn. zm.), obowigzkowym zadaniem wlasnym gminy jest takze przyznawanie i wyplacanie zasitkow
celowych na pokrycie wydatkow na s'%adczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom
nie majagcym dochodu i mozliwosci uzyskania swiadczen na podstawie przepisow o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodo szu Zdrowia (obecnie: ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o
$wiadczeniach opieki zdro ansowanych ze srodkoéw publicznych (tekst jedn. Dz. U. 2008 Nr

Inng mozliwg formg zapewnienia d

164 poz. 1027 z pdzn. asilek ten przewidziany jest w art. 39 ust. 3 ustawy o pomocy
spolecznej.

Istnieje takz wo$¢ by osoba, ktora nie posiada ubezpieczenia zdrowotnego
zarejestrowala si¢ towym Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna, w przypadku kiedy posiada

pobyt staly lub (cz y trwajacy nie krocej jak 3 miesigce na terenie, na ktorym znajduje si¢ Urzad
Pracy oraz $wi a ukonczenia szkot i §wiadectwa z zakladu pracy (obowigzki i uprawnienia
osoby rej wanej w PUP jako bezrobotnej okresla ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnie tytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.)
oraz z@ konawcze do tejze ustawy a takze rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn.
OPadd

bz )

dokumenty tal@ d osobisty lub inny dokument stwierdzajacy tozsamos¢, zameldowanie na

1.2.0dbiorca ustugi



Osoba bezdomna, nieubezpieczona bez prawa do ubezpieczenia z Powiatowego Urzgdu Pracy.

1.3.Cele ustugi
Glownym celem ustugi jest uzyskanie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrgwotnej
finansowanych ze §rodkdéw publicznych przez osobe bezdomng i traktowanie na réwni azdy
mieszkancem RP, podczas wizyt u lekarza czy porad specjalistéw. Osoba posiadajgca t pr
przez okres jego obowigzywania jest pelnoprawnym pacjentem kazdego rodzaju ychodni i
placowki, ktora zobowigzana jest zapewnia¢ §wiadczenia opieki zdrowotnej finansow; srodkow
publicznych.
Cele szczegotowe ustugi:

- uzyskanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod
mozliwosci skorzystania z w/w zasitku celowego;
- poprawa stanu zdrowia — poprzez umozliwienie skorzystania ze s’wio eki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych zgodnie z przywolanymi wyzej akti,nymi.
1.4.Zakres ushugi
Ustawa o pomocy spolecznej oraz o $wiadczeniach opieki zdrdwotnej finansowanych ze

srodkdw publicznych nie wyklucza sytuacji, w ktérej nie tylko osoby bezdomne realizujace
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, ale takze ore go nie realizuja moga

icznych oraz

zostac objete w/w ustuga.

Bezwzglednie rekomenduje si¢ by w placowkach stuzby zdrv%S dniani byli pracownicy socjalni
(w zaleznosci od wielkos$ci szpitala — wojewodzki, powia Ki - minimum 1 etat pracownika
socjalnego, jednak przy duzych szpitalach przyjmujacych-dwzg Ticzbg osob bezdomnych zwigkszenie
iloci etatow). &

Formalna procedura powinna zosta¢ wdrazana niezwdogzfiie, Rekomenduje si¢ rowniez, by pracownik
szpitala w momencie przyjecia pacjenta poinfo liwos'ci uzyskania potwierdzenia prawa
do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych s’rodkéw publicznych na okres 90 dni i
poinformowal pacjenta o mozliwosci wypetniania druku - wniosku, w ktorym klient prosi o

przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego 1 ie’pomoca w zakresie uzyskania takiego prawa.
en zosta¢ przeprowadzony wywiad srodowiskowy.

Istnieje watpliwos¢ i brak nalezytego
przywieziony pacjent, z ktéorym nie kontaktu (brak jest takze kontaktu z rodzing), jest
nieprzytomny i bez dokumentow, nie posiada rowniez ubezpieczenia. Wnioski w zakresie uzyskania
potwierdzenia prawa do $wiadczen opicki zdrowotnej w takich sytuacjach czesto nie sa przyjmowane
(ze wzgledu na niekompletnod brak wywiadu $rodowiskowego), a tym samym nie jest mozliwe
wydanie decyzji administracy

Rekomenduje sie by
ustalenia personaliow,0s0

sprawdzi¢ czy osobafa b 7 kiedy$ (badz jest obecnie) objeta ubezpieczeniem zdrowotnym lub tez
jest Zarejestrowan%iatowym Urzedzie Pracy. Jezeli natomiast niemozliwe jest rozpoznanie
osoby a w efekeie, ustdlenie w/w informacji, wskazane jest aby pracownik socjalny rozpoczat
procedure zwigzan staleniem tozsamosci tej osoby (np. poprzez kontakt z policja).

W przypadku o taszajacej si¢ do przychodni lekarskiej z uszkodzeniem ciata, np. ztamana noga,

krwawiac a, usunigcie szwow z rany, itp. rekomenduje si¢ by osoba taka zostala objeta pomoca
lekarskq.@ uzyskania z NFZ srodkow za udzielone w przychodni §wiadczenie wskazane jest,

aby pracownify przychodni poinformowal osobg¢ bezdomng mozliwosci uzyskania potwierdzenia
prawe % 1adczen opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkow publicznych. Osoba nie
ubezpieszofa powinna udata¢ si¢ do O$rodka Pomocy Spotecznej, gdzie pracownik socjalny

r@adzi z nig wywiad Srodowiskowy, w ktorym osoba ta prosi o uzyskanie potwierdzenia prawa
czen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych lub, w przypadku osob, ktore
ajg sprecyzowanego miejsca pobytu, o jednorazowy zasitek na pokrycie kosztow ustugi
ycznej, tak by pokry¢ ustuge $wiadczong w przychodni. Osoba zglaszajgca si¢ do przychodni
winna uzyska¢ wszelkie informacje dotyczace mozliwosci uzyskania takiego prawa.



1.5.Rezultat ustugi
Mozliwo$¢ korzystania ze $Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznyéh;
tym leczenia szpitalnego oraz ambulatoryjnego.

1.6.Miejsce umocowania ustugi
. Art.7 pkt. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jedn.
Nr 175 poz. 1362 z pdzn. zm.), zgodnie z ktorym pomocy spolecznej udziela si¢ msin
na bezdomnos¢.
° Art. 17, 39 i 49 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecz
2009 Nr 175 poz. 1362 z pdézn. zm.) (zob. wyzej).

zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych (tekst jedn. D
pozn. zm.) (zob. wyzej).
. Art. 33 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji zatrudnieniadsinstytucjach rynku pracy
(tekst jednolity Dz. U. z 2008 r., Nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.)
. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 26 lis004 r. W sprawie rejestracji
bezrobotnych i poszukujacych pracy (Dz. U. z 2004 r., Nr262, p . 2607 z p6zn. zm.).

1.7.Podmioty realizujace ustuge @_
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prezydent, blmistrz, wojt dziatania swoje opierajg o

srodki budzetu panstwa i $rodki wlasne gminy, ponadto realizatorami ustugi sa szpitale, przychodnie

oraz os$rodki pomocy spoteczne;j.
1.8. Warunki realiza shugi

Warunkiem realizacji ustugi jest sytua orej:
e 7z powodu naglego przypadku $wiadczeniobiorca natychmiast musi zosta¢ objety §wiadczeniem
zdrowotnym;
. SWi iobiorca jest osoba nieubezpieczong bez prawa do

ubezpieczenia z Powiatowego Urzg oraz innych form ubezpieczenia.

Zgodnie z postanowieniami art. ust. 4 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publiczny@? decyzje wojta (burmistrza, prezydenta) potwierdzajaca prawo
do $wiadczen opieki zdrowotpej finansowanych ze $rodkow publicznych wydaje si¢ na wniosek
$wiadczeniobiorcy, a w przypa anu naglego, kiedy $wiadczeniobiorca jest np. nieprzytomny, - na
wniosek $wiadczeniodawcy cego $wiadczenia opieki zdrowotnej, ztozony niezwlocznie po
udzieleniu $wiadczenia.

ezbedne jest ztozenie wniosku o potwierdzenie prawa do $wiadczen
nsowanych ze srodkow publicznych. I tak, w przypadku osoby, ktora porusza
si¢ samodzielnie:
. osobiscie
w szpitalu
. sktada
srodowiskowyiZostaje wydana decyzja administracyjna.
N%t w sytuacji, gdy udziela si¢ pomocy doraznej osobom nieprzytomnym, chorym
i "- cierpigcym na zaburzenia pamigci o tozsamosci niemozliwej do ustalenia w danej
y ,-a) amym braku mozliwosci zlozenia przez $wiadczeniobiorce lub §wiadczeniodawce
potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
na okres 90 dni, pracownik socjalny powinien niezwlocznie rozpocza¢ procedure
tozsamosci $wiadczeniobiorcy.

1.9. Wspélpraca przy realizacji ushugi
Rekomenduje si¢ by OPS wspolpracowat ze szpitalem oraz organizacjami pozarzagdowymi w



WyZej opisany sposob.

1.10. Dokumentacja ustugi %
Whiosek osoby bezdomnej, na podstawie ktorego przeprowadzony jest wywiad érodoW

i wydana decyzja administracyjna.

2. Standard w obszarze opieki paliatywnej i hospicyjnej w placéwkach $swiadczacych ustugi

dla os6b bezdomnych
2.1.Nazwa/opis/definicja ustugi @
Opieka hospicyjna w placowkach dla os6b bezdomnych. %
Opieka hospicyjna (wg WHO) jest aktywng, wszechstronng i cato ‘@' opieka nad
pacjentami chorujacymi na nieuleczalne, postepujace choroby w koncowyfar okeesi¢ zycia. Opieka
otaczani sg zarowno chorzy oraz ich rodziny i bliscy. Obejmuje ona zwa
opanowania i innych objawdéw somatycznych, lagodzenie cierpien
socjalnych oraz wspomaga rodziny chorych tak w czasie trwania chor okresie osierocenia.
Opieka hospicyjna jest specjalistycznym swiadczeniem medycznym. Opiéke hospicyjng dzielimy na
stacjonarng, domowa oraz ambulatoryjng. Osoba bezdomna przebywajaca w placéwce moze korzystac
z opieki domowej, a jezeli nie istnieje mozliwo$¢ wykonywania lacowce, jest kierowana do
ambulatorium. Ustuga hospicyjna realizowana w placowce powinfia by¢ etapem przejsciowym w
czasie oczekiwania na miejsce w hospicjum stacjonarnym.

¢)bolu trudnego do
aych, duchowych i

O
HCZ

2.2.0dbiorca ustugi — grupa docelowa
Glownym odbiorcg ustugi sa osoby z chor fworowa oraz innymi nieuleczalnymi
chorobami w okresie terminalnym. Ponadto zasada igjuntdomowego jest pomoc rodzinie chorego
w opiece, pielegnacji, poprawie jakosSci jego zycig/ Zespohhospicyjny nie wyrecza otoczenia z pracy i
pielggnacji osoby umierajgce;.

2.3.Cel ustugi
Zapewnienie wszechstronnej, calescio
nieuleczalne, nie poddajace si¢ leczeniu prz \%\m‘.
Cele szczegolowe ustugi:
Opieka hospicyjna i paliatywnaJma na celu zapobieganie bolowi i innym objawom
somatycznym oraz ich u$mierzanie, Jagodzenie cierpien psychicznych ,towarzyszenie osobom w
okresie terminalnym do momentu §nfierci,zapewnienie opieki pielggnacyjnej, zapewnienie wsparcia
zespolowi placowki.
2.4.Zakres ushugi %
Swiadczenia gw: ane realizowane w warunkach domowych obejmuja $wiadczenia, o

ktoérych mowa w § 5 pkt. ustawy z dnia 27 sierpnia 2007 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze @ d ublicznych (to jest: $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane przez

opieki osobom bezdomnym chorym na

]
emu, postgpujace choroby.

lekarzy, $wiadcze ki zdrowotnej udzielane przez pielegniarki, leczenie farmakologiczne,
tycznymi Swiatowej Organizacji Zdrowia — drabina analgetyczna, leczenie

leczenie bolu z
innych objawdw s ycznych, opieke psychologiczng nad $wiadczeniobiorcg i jego rodzing, oraz
rehabilitacje) o tatne wypozyczanie przez hospicja domowe wyrobow medycznych i srodkow

pomocnic , okreslonych w zalaczniku do powotanego wyzej rozporzadzenia.
Syria ia gwarantowane realizowane w warunkach ambulatoryjnych w poradni medycyny
paliat jmuja

‘ vonsultacje lekarskie, w tym rowniez $wiadczeniobiorcy, ktory nie zostat zakwalifikowany do
gspicjum domowego;
® wsparcie rodziny swiadczeniobiorcy.
W zakresie koniecznych do wykonania $wiadczen gwarantowanych $wiadczeniodawca
pewnia §wiadczeniobiorcy nieodplatnie: badania diagnostyczne, leki i wyroby medyczne oraz $rodki



pomocnicze.

Swiadczenia gwarantowane nie przystuguja $wiadczeniobiorcom przebywajacym
hospicjum domowym, w przypadku gdy korzystaja oni ze $wiadczen gwarantowanych z z
swiadczen pielggnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dlugoterminowej udziela W
warunkach domowych.

2.5.Rezultat ustugi
Glownym rezultatem jest poprawa jakosci zycia (stanu zdrowia psych ego)

poprzez:
. ograniczenie bolu;

. leczenie objawowe innych dolegliwosci somatycznych i pielegnacja;

. ztagodzenie cierpien psychicznych osoby chorej;

. nawiazanie kontaktu z rodzing; m

o nabycie wiedzy w zakresie edukacji zdrowotnej osob objetych op ,, onkéw ich rodzin
oraz pracownikow;

. pomoc w rozwigzywaniu problemow osobistych;

. zdobycie przez opiekundéw umiejetnosci z zakresu zabiegow pielegnacyjnych -

o zintegrowanie mieszkancow placowki w dziataniac zecz towarzyszenia o0sobie
umierajace;j;

. wzmocnienie i udzielenie wsparcia psychicznego rodzinie ¥lub zespolowi opiekujacemu sie¢

chorym bezdomnym w czasie trwania choroby i osiero

2.6.Miejsce umocowania ustugi
Hospicja powolywane sa zgodnie z ustawa z{dni#/27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznycli(tekstygdn. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, z
p6zn. zm.) oraz wydanego na podstawie art. 31 tawy Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
29 sierpnia 2009 roku w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki paliatywnej i
hospicyjnej (Dz. U. 22009 r. Nr 139 poz. 1138

zm.).
Zgodnie z art. 15 ust. 2 pkt.

&ze ustawy, opieka paliatywna i hospicyjna jest
przystugujacym $wiadczeniobiorcy $wiadczgRie ‘

gwarantowanym.
Rozporzadzenie okresla wykaz oraz wan ealizacji $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki
paliatywnej 1 hospicyjnej, (a takze pozi 0“ ahsowania przejazdu $rodkami transportu sanitarnego w
przypadkach nie wymienionych w art. 41 ust, 1 i 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze éﬁdk(’)w publicznych).

Jako, ze zgodnie z art—4 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci
leczniczej (tekst jedn. Dz. % Nr 112 poz. 654), hospicja sg podmiotami leczniczymi, w
(Zlaid

odpowiednim zakresie do i nosci stosuje si¢ takze przepisy tej ustawy.

2.7.Kompetencje

W  przypad hospicyjnej $wiadczonej w placowkach dla oséb bezdomnych,
zorganizowaniem i~dla takiej osoby powinien si¢ zajaé wyspecjalizowany zespot, ktory jest
przeszkolony do § czemia ustug w stosunku do 0séb chorych terminalnie ztozony z:

. pracowfiik jalnego;
. psychologa;

° lekarza;

. i tarki;

. If{tanta

[ ]

olonego opiekuna z ramienia placowki.

@odmioty realizujace ushuge
cowki §wiadczace ustugi z zakresu ochrony zdrowia oraz podmioty, ktére podpisaty kontrakt
odowym Funduszem Zdrowia, a takze podmioty, ktére realizuja opieke paliatywng w
owkach dla osob bezdomnych. Bezposrednim wykonawca ustugi jest interdyscyplinarny zespot
spicyjny, skladajacy si¢ ze specjalistow i wolontariuszy.



2.9. Warunki realizacji ushugi
Warunki objecia chorego opieka hospicyjna:

zgoda pacjenta lub jego rodziny wyrazona na pismie;
diagnoza;
udokumentowane zakonczenie leczenia przyczynowego; g;

rozpoznanie lekarskie terminalnej fazy choroby przez lekarza hospicjum, przedstawijenie
skierowania wystawionego przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

Ponadto do realizacji ustugi hospicjum domowego w placowkach dla oséb bezdomn ‘I; edne jest
zapewnienie pacjentom warunkow odnoszacych si¢ do warunkow lokalowych, wska \w ¢tycznych

oraz szeroko rozumianego wsparcia: %
D a

. pokoju umozliwiajagcego wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych cyjnych oraz
rozmow;

. positkow dostosowanych do stanu zdrowia;

. zeszytu do zapisywania wydawanych lekéw w wyznaczonych ach'i dawkach zleconych

przez lekarza.

Niezbgdnym warunkiem do realizacji tej ustugi na trenie placow a 0s6b bezdomnych jest
wylonienie oraz przeszkolenie opiekunow z ramienia placowki, ktg a co dzien przejma obowiazki
petnione w ramach hospicjum domowego przez rodzine §wiadczen ICy.

W trakcie sprawowania opieki zaréwno chorzy, opickunowie w placowkach
$wiadczacych ushugi na rzecz os6b bezdomnych, powinni - : dej wizyty lekarza i pielegniarki
otrzymywa¢ doktadne pisemne zalecenia dotyczace dals @ ostepowania i/lub leczenia oraz innych
form opieki paliatywnej. Opiekunowie powinni otrzy, :. 7e informacje o numerach telefonow
personelu hospicjum domowego w celu mozliwoscilo ia’ konsultacji telefonicznych i w razie
potrzeby do wezwania lekarza lub pielggniarki d(K 1

2.10. Wspélpraca przy realizacji ushugi

Placowki, w ktorych realizowana jest spicyjna powinny wspotpracowac z:

. Panstwowym Funduszem Rehabilitacji\0Jsob Niepetnosprawnych (zaopatrzenie chorych w
sprzet rehabilitacyjny, pomocniczy);
[ powiatowym centrum pomocy

osrodkami pomocy spotecznej
finansowaniu zakupu lekow;

efundacja sprzetu rehabilitacyjnego, pomocniczego);
mina) — pomoc osobom chorym i ich rodzinom w

. organizacjami pozarzqdowynz? (organizowanie zbiorek publicznych, wolontariat na rzecz
hospicjow);

. placowkami ochrony, @ Wiay

. Narodowym Fundu wia;

. ko$ciotami i zwi wyznaniowymi.
2.11. Do € a ustugi

. Skierowani awione przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego ze wskazaniem
medyczny szezRgolnosci faktu wystgpowania u osoby jednostki chorobowej, o ktdrej mowa
w zalaczniku n o rozporzadzenia Ministra Zdrowia.

. Zeszyt sywania wydawanych lekow w wyznaczonych godzinach i dawkach zleconych
przez rza.

o eczenie;
stugi pielegnacyijne.
szty ponoszone przez placowke dla oséb bezdomnych:
. koszty personelu opickunczego (nie medycznego).
srodki czystosci 1 higieny, w tym $rodki do dezynfekcji;



° wywo6z odpadéw medycznych;
Koszty posrednie: :\
. Koszty osobowe administracji i obstugi:
— ptace personelu administracyjnego
. Wyzywienie (koszty dietetycznej zywnosci)

. Koszty materialow i wyposazenia:
— zakup artykutéw biurowych;

— bielizna poscielowa, reczniki;
— zakup wyposazenia, w tym $rodki trwate;

° Pozostate:
— naprawa i konserwacja sprzetu specjalistycznego (w/g potrzeb);
— dezynfekcja, deratyzacja, dezynsekcja (zgodnie z wymogami sanepi

3. Standard w obszarze terapii oraz profilaktyki uzalez
psychoaktywnych oséb bezdomnych
3.1.  Nazwa/opis/definicja ushugi
Terapia oraz profilaktyka uzaleznien od substancji p
polega na kompleksowych oddziatywaniach przez interdyscyplin
wspotpracy pomiedzy rdéznego rodzaju placowkami, np. {para
stacjonarne, osrodkami terapii uzaleznien, osrodkami
wspolnoty AA/NA, osobami zajmujgcymi si¢ redukcja sz

Zgodnie z przyjeta definicja dziatania z zakresu terapii )
z uzaleznienia i bezdomnosci w oparciu o niejednoro ¢

z 0s0b bezdomnych)'. W sytuacji, gdy placow 17
konieczne jest nawigzanie statej wspotpracy z owkan

Zespot, jak rowniez na $cistej
iami, kierujacymi na leczenie
omoca spoteczng, czlonkami
programami postrehabilitacyjnymi, itp.

yterapeutyczne (sktadajace si¢ nie tylko
{ mozliwosci zatrudnienia specjalistow
i posiadajacymi kontrakt z Narodowym
Funduszem Zdrowia.

Formy oddziatywania w zakresie terapii oraz ki uzaleznien od substancji psychoaktywnych
dzielimy na dwa gtéwne nurty:
e (Oddziatywania prowadzone poza swkami dla 0sob bezdomnych? tj.:
— Stacjonarny  dlugotermino program  terapii uzaleznien od  substancji
psychoaktywnych
— Stacjonarny  krotkoterminewy  program  terapii uzaleznien od  substancji
psychoaktywnych
— Dzienny program terapii uzaleznien od substancji psychoaktywnych

papia uzaleznien od substancji psychoaktywnych

— Ambulatoryjn
j uzaleznien od substancji psychoaktywnych

— Ambulatoryjis
e (Oddziatywania
swiadczace ushu

instytucje wy

&: aop0b bezdomnych w placowkach oraz poza placowkami a takze inne
pecjalizowane’ tj.:
cja d

3.2. Ad res@ania

\Dzl\\htgnie Adresaci dziatania

Stacjonar erminowy
progra iljuzaleznien od
subst I@TR choaktywnych

Osoby bezdomne uzaleznione od substancji psychoaktywnych (z
wytaczeniem kofeiny i nikotyny) badz osoby bezdomne uczestniczgce w

rogramach substytucyjnych.
Stagjonarnykrétkoterminowy prog ytucyjny

D))

nowicz, B., T., 2009. Uzaleznienia. Geneza, terapia, powrét do zdrowia. Wydawnictwo Edukacyjne
PAMEDIA. Warszawa, s. 239-243.
p. specjalistyczne podmioty lecznicze.
p. placowki prowadzace programy substytucyjne.




program terapii uzaleznien od
substancji psychoaktywnych

Dzienny program terapii
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

Ambulatoryjna terapia
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

Ambulatoryjna terapia
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

Osoby bezdomne, badZ osoby bezdomne uczestniczace w
substytucyjnych, ktére ukoriczyty wyzej wymienione progr
terapeutyczne, osoby bezdomne przebywajgce w hos

Redukcja szkéd

readaptacyjnych, chronionych i innych
substancm@(fywnych lub

Profilaktyka uzaleznier

uzywajgce w sposob szkodliwy.
np. schroniska, noclegownie).

Osoby bezdomne uzaleznione od
Osoby  bezdomne  przebywajgce zbiorowego
zakwaterowania zajmujgcych sie pomoca @zdomnym (takich jak

3.3. Cele dzialania

/"~

Dziatanie

Cefe dziatania

Stacjonarny diugoterminowy
program terapii uzaleznien od
substancji psychoaktywnych

Trwata zmiana postaw i s chowan poprzez przejscie petnego

Stacjonarny krétkoterminowy
program terapii uzaleznien od
substancji psychoaktywnych

Dzienny program terapii
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

realizujgcej program stan
wytaczeniem abs
medyczne).

ig inaczej oraz w wyjatkowych przypadkach z
ji,obejmujacej leki, jezeli sg ku temu wskazania

Ambulatoryjna terapia
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

Ambulatoryjna terapia
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

Celem dzia%@podejmowanych w ramach postrehabilitacji jest
utrzymapie (wzmocnienie) efektéw osiggnietych w wyniku wyzej
_wymienionych oddziatywan terapeutycznych.

Redukcja szkéd

3 Minimalizacja szkéd i zagrozen zwigzanych z ryzykownymi

chowaniami wigzacymi sie z uzywaniem substancji
psychoaktywnych.

§ Dostarczenie rzetelnej wiedzy na temat uzaleznienia i mozliwosci

zdobycia pomocy poprzez oddziatywania informacyjno-edukacyjne,
oraz informacji na temat bio-psycho-spotecznych skutkéw uzywania
(legalnych i nielegalnych) substancji psychoaktywnych, zapobieganie
lub  ograniczenie  podejmowania  zachowan  ryzykownych
prowadzgcych do rozprzestrzeniania sie choréb przenoszonych drogg
iniekcji oraz poprzez kontakty seksualne poprzez rozdawnictwo
fachowej literatury, ulotek, prezerwatyw.

Proflleznlen
(\

Zdobycie przez osobe bezdomng wiedzy na temat uzaleznienia od
substancji psychoaktywnych i bio-psycho-spotecznych skutkéw uzywania
oraz mozliwosci szukania pomocy w tym zakresie.

S

@akres dzialania

Dziatanie

Zakres dziatania

\§acjonarny dtugoterminowy

. diagnoza uzaleznienia (na podstawie kryteriéw diagnostycznych




program terapii uzaleznien od
substancji psychoaktywnych

ICD-10);

diagnoza problemoéw wynikajgcych z faktu bycia osoba
bezdomng;

stworzenie indywidualnego planu terapii uzaleznien oraz
programu wychodzenia z bezdomnosci;

realizacja indywidualnego planu terapii uzaleznien pop
uczestnictwo w: spotecznosci terapeutycznej, terapii grupowe;j,
terapii indywidualnej, ergoterapii, terapii zajeciowej, zajeei

wolnego czasu;
realizacja programu wychodzenia z bezdomn

uczestnictwo w zajeciach psychoedukacyjnyeiirzza deficytow
zwigzanych z bezdomnoscig, uczestnictwo @ ndywidualnej,
ergoterapia, terapia zajeciowa, integracja;

konsultacje lekarskie (psychiatrycm

Stacjonarny krotkoterminowy
program terapii uzaleznien od
substancji psychoaktywnych

diagnoza uzaleznienia zgodna z kWiagnostycznymi ICD-

grupowa terapia uzaleznien

indywidualna terapia w zakre!zaleinieh;

stworzenie indywidualn wychodzenia z bezdomnosci;
ergoterapia;

terapia zajeciowa;

treningi grupow;
interpersonalnych

10;

o) gce podstawowych umiejgtnosci
iegania nawrotom;
zajecia psyc he z zakresu wiedzy na temat uzaleznienia

od substancji gsy ktywnych;

zajecia integracyjné — nauka konstruktywnego spedzania
wolnego cz W
konsultagje lekarskie.

Dzienny program terapii
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

'

%
&x

d%aleinienia zgodna z kryteriami diagnostycznymi ICD-

10;
owa terapia uzaleznien;

indywidualna terapia w zakresie uzaleznien;
yterapia zajeciowa;

zajecia psychoedukacyjne z zakresu wiedzy na temat uzaleznienia

substancji psychoaktywnych;

zajecia integracyjne — nauka konstruktywnego spedzania

wolnego czasu;
konsultacje lekarskie.

Ambulatoryjna terapia
uzaleznien od substangji
psychoaktywny @

diagnoza uzaleznienia zgodna z kryteriami diagnostycznymi ICD-
10;

indywidualna terapia w zakresie uzaleznien i/lub grupowa
terapia uzaleznien;

konsultacje lekarskie.

Ambulato xpapia
uzalezni r{@bstancii

psych nych

@Y

grupa wsparcia psychospotecznego;

indywidualna pomoc psychologiczna i terapeutyczna;

zajecia psychoedukacyjne zapobiegania nawrotom choroby;

warsztaty umiejetnosci spotecznych (miedzy innymi asertywnosc,
komunikacja);

grupy samopomocowe AN lub AA.

N
cja szkod

interwencja w postaci konsultacji  indywidualnych,
stuzacych motywowaniu do podjgcia terapii w zakresie
uzaleznienia od substancji psychoaktywnych, zapobiegania
nawrotom choroby;




o motywowanie do rozpoczecia procesu wychodzenia z
bezdomnosci, podjecia programu terapeutycznego;

o realizacja dziatan polegajacych na nieodptatnej wymi
lub rozdawaniu igiet 1 strzykawek osobom bezdo
zazywajacym $§rodki psychoaktywne dozylnie;

o rozdawanie edukacyjnych, ulotek informacyjnych'(<j 5)

Profilaktyka uzaleznien

o rozdawnictwo prezerwatyw.

. zajecia informacyjno-edukacyjne na temat od
substancji psychoaktywnych;

o zajecia  informacyjno-edukacyjne na orm i
mozliwosci uzyskania pomocy w zakresi¢ znienia od
substancji psychoaktywnych;

o interwencja W postaci  konsult indywidualnych

n w zakresie

stuzacych motywacji do podjecia \\te
uzaleznienia od substancji psychoa@y& .

3.5.  Rezultaty dzialania

Vit

Dziatanie

Rezuﬁity\d%ié{ania

Stacjonarny dtugoterminowy
program terapii uzaleznien od
substancji psychoaktywnych

° stworzenie indywidu o}n@gramu terapeutycznego
obejmujgcego prace n znieniem od substancji
psychoaktywnych or chodzeniem z bezdomnosci, a

Stacjonarny krétkoterminowy
program terapii uzaleznien od
substanc;ji psychoaktywnych

nastepnie przejsci
abstynencji (zgodpie

Dzienny program terapii
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

. zdobycie na témat uzaleznienia od substancji
psychoaktywnych, p idzianej w programie terapii, a takze wiedzy
i umiejetn igzanych z zapobieganiem nawrotom, uczestnictwo
w zajeciach wanych w programie terapeutycznym;

Ambulatoryjna terapia
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

//7

ie abstynencji od narkotykow i alkoholu w trakcie

uczestnic programie terapeutycznym (weryfikowane przez

specjalistycznej placowki, zgodnie z obowigzujgcymi w
niej zasadami, np. obserwacja, sprawdzanie reakcji Zzrenic, testy na
obesnosc¢ substancji psychoaktywnych w organizmie, badanie
alkomatem);

? uczestnictwo w programie postrehabilitacyjnym. W przypadku

onczenia stacjonarnych i/ lub dziennych programaéw,

ealizowanych przez specjalistyczng placéwke — podjecie dalszej

N terapii podtrzymujgcej, np. ambulatoryjna terapia grupowa lub
indywidualna, uczestnictwo w grupach samopomocowych AA/ NA;

. kontynuowanie procesu wychodzenia z bezdomnosci.

Ambulatoryjna teraﬂlta/@
uzaleznien od su ji
psychoaktywny %\)

Samodzielne funkcjonowanie bez potrzeby wsparcia terapeutycznego
dotyczacego uzaleznien

o uzyskanie przez osoby bezdomne rzetelnej wiedzy na temat
tego, czym jest uzaleznienie od substancji psychoaktywnych
oraz jakie mozliwosci uzyskania pomocy ma osoba uzalezniona
badz szkodliwie uzywajaca substancji psychoaktywnych;

. podjecie terapii w zakresie uzaleznienia od substancji
psychoaktywnych przez odbiorcéw dziatania, ktorzy potrzebujg
dostepnych oferowanych adekwatnych form terapii;

o zainicjowanie procesu wychodzenia z bezdomnosci.

\F?>ilaktyka uzaleznien

Uzyskanie przez osoby bezdomne przebywajace w placowkach
takich jak noclegownie czy schroniska rzetelnej wiedzy na temat
tego, czym jest uzaleznienie od substancji psychoaktywnych i jakie




sa konsekwencje ich naduzywania oraz mozliwosci uzyskania
pomocy. Podjecie terapii w zakresie uzaleznienia od substancji

profilaktycznych, ktore tej terapii potrzebuja.

psychoaktywnych przez osoby uczestniczace w progra?fl?
fA\

3.6.

Kompetencje specjalistéw prowadzacych dzialania

4

Dziatanie

Kompetencje specjalistow prowadzacych dziatania>~>

Stacjonarny dtugoterminowy
program terapii uzaleznien od
substancji psychoaktywnych

. prowadzenie zajec¢ psychoedukacyjnych oraz zajet

Stacjonarny krotkoterminowy
program terapii uzaleznien od
substancji psychoaktywnych

certyfikowani instruktorzy terapii uzaleznien;
. konsultacje lekarskie — lekarz psychiatra
kontaktu;

Dzienny program terapii
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

. liczba cztonkdw zespotu wymagana
pacjentow wyszczegdlniona jest w ro :
Funduszu Zdrowia dla okreslonej placé ymagania formalne

Ambulatoryjna terapia
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

zostaty okreslone aktach prawnych wskazanych w punkcie 11 Miejsce
umocowania dziatan standardu e terapii oraz profilaktyki
uzaleznien od substancji psychoa nych oséb bezdomnych.

Ambulatoryjna terapia
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

. prowadzenie zajec psych kéé,/jnych oraz zajec
terapeutycznych — osob 7szyny wyksztatceniem w zakresie
psychologii i/lub certyfi cjalisci terapii uzaleznien oraz
certyfikowani instruktor ii uzaleznien;

. liczba cztonkd otwwymagana do pracy z okreslona liczbg
pacjentow wyszgzego jest w wymaganiach Narodowego
Funduszu ZdrqWi okreslonej placowki. Wymagania formalne
zostaty okreslone w czésci aktéw prawnych wskazanych ponizej.

Redukcja szkéd

Dziatania reali poza placéwkami dla o0séb bezdomnych
realizowane~sg prxZgz wykwalifikowanych stretworkeréw przeszkolonych
w zakresie j pomocy, pomocy doraznej oraz minimalizowaniu
ryzyka Z horobami zakaznymi oraz pracownikéw socjalnych.4
Dziatania wane na terenie placdwek prowadzacych programy
redukcji szkod’realizowane sg przez:

° ypsychologéw/specjaIistéw/instru ktorow terapii uzaleznien;

Lo personel medyczny (lekarza, pielegniarke).

Profilaktyka uzaleznien

NN

9 z wyzszym wyksztatceniem w zakresie psychologii i/lub specjalisci

pedagodzy -—przygotowani do prowadzenia zaje¢ w zakresie

i uzaleznien oraz instruktorzy terapii uzaleznien, pracownicy socjalni
or
%roﬁlaktyki uzaleznien.

3.7.

Podmioty ré¢alizujace dzialania

Dzia’fﬁ”lé' /\U

Podmioty realizujgce dziatania

Stacjonarny dlu%ﬁowy
program terapii u ien od

substancji &s&oaktywnych

o Podmioty samorzgdowe,
. Organizacje pozarzgdowe (NGO, zwigzki wyznaniowe),
o Podmioty lecznicze.

Stacjonar mterminowy

progr%&\g@uzaleinieﬁ od

substaficjipsychoaktywnych

Dzienr gram terapii

uza A od substancji
tywnych

Ab\matoryjna terapia
=

a temat pracy i kompetencji streetworkeréw patrz: standard streetworkingu.



uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

Ambulatoryjna terapia
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

Pa—
Podmioty samorzgdowe oraz pozarzagdowe (NGO, zwigzki wyznaniow

podmioty lecznicze, wspdinoty AA/NA.

Redukcja szkéd

Podmioty samorzgdowe jak i pozarzgdowe (NGO, zwigzki wyzna e), v
podmioty lecznicze, OPS, placéwki $wiadczace pomoc osobom
bezdomnym.

Profilaktyka uzaleznien

Podmioty samorzgdowe oraz pozarzagdowe (NGO, zwigzki Wyznahjowe),
podmioty lecznicze, OPS.

3.8.  WarunkKi realizacji dzialania %

Dziatanie

Warunki realizacji dziafaﬁﬁa ﬂ

Stacjonarny dtugoterminowy
program terapii uzaleznien od
substancji psychoaktywnych

Stacjonarny krotkoterminowy
program terapii uzaleznien od
substancji psychoaktywnych

Dzienny program terapii
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

Ambulatoryjna terapia
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

Dziatania powinny by¢ swiadczone w specjaljs acowkach
zajmujacych sie terapig oséb uzaleznionyc tbstancji
psychoaktywnych — co umozliwia tworzenie gidp niejednorodnych,

ztozonych nie tylko z oséb bezdomnych. Dziatanid realizowane sg w
systemie catodobowym, dziennym, jnym. Czas trwania
zakresu $wiadczonych ustug zalezny je specyfiki danej placowki.

Wymagania formalne dla placgwek $ czacych terapie uzaleznien
zostaty okreslone w rozporz46 ?ﬁ,mv arodowego Funduszu Zdrowia dla
okreslonej placéwki. Wynfaganiaformalne zostaty okreslone w aktach
prawnych wskazanych ci 1 Miejsce umocowania dziatan
standardu w obszarzé terapii graz profilaktyki uzaleznien od substancji
psychoaktywnych ezdomnych.

Ambulatoryjna terapia
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

AN

7

postrehabilitacja'\0gdb uzaleznionych od substancji psychoaktywnych — co

umozliwia t i@ grup niejednorodnych, ztozonych nie tylko z oséb

nia realizowane sg w systemie catodobowym i/lub

2 Czas trwania zakresu $wiadczonych ustug zalezny jest od

specyfiki danej placéwki.

Wymagania formalne dla placéwek swiadczgcych ustugi
ostrelabilitacyjne zostaty okreslone w czesci aktéw prawnych

anych ponizej.

Redukcja szkéd z%
AN

)
s przebywania oséb bezdomnych. Jej realizatorami powinny by¢ dwu-

Ustuga Swiadczona poza placéwkami — ,na ulicy”:, w miejscach

trzyosobowe zespoty posiadajagce kwalifikacje konieczne do
realizowania us’fugi.5

Ustuga swiadczona przez placéwki realizujgce programy z zakresu
redukcji szkod: w postaci grupowych i/lub indywidualnych spotkan
informacyjno-edukacyjnych oraz spotkan indywidualnych majgcych
cel motywacyjny.

° Ustuga Swiadczona moze byé rédwniez przez Dzienne Osrodki
Terapii Uzaleznien prowadzgce programy substytucyjne.

@)

Profila zaleznien

Q

Ustuga powinna by¢ Swiadczona w placéwkach zajmujacych sie pomoca
osobom bezdomnym. Ustuga realizowana w postaci serii grupowych
spotkann informacyjno-edukacyjnych oraz spotkan indywidualnych
majgcych cel motywacyjny.

Wspolpraca przy realizacji dzialania

atrz: standard streetworkingu.



Dziatanie

Wspotpraca przy realizacji dziatania

Stacjonarny dtugoterminowy
program terapii uzaleznien od
substancji psychoaktywnych

Przy realizacji ustugi konieczna jest wspétpraca pomiedzy placdwka

Stacjonarny krétkoterminowy
program terapii uzaleznien od
substancji psychoaktywnych

zajmujacymi sie pomocg osobom bezdomnym, a placéwkami zaj

Dzienny program terapii
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

Ambulatoryjna terapia
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

realizujgcymi ustuge —w ramach programu wychodzgr
podnoszenia jakosci zycia.

Ambulatoryjna terapia
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

placéwkami swiadczgcymi ustugi z zakres ntegracji spotecznej.

Kooperacja pomiedzy instytucjami zajmuj@s@eﬁ{ehabilitach, a

Redukcja szkod

Konieczna jest wspotpraca pomiedzy plac\&/kami zajmujgcymi sie
pomocg osobom bezdomnym taki , schroniska, noclegownie,
jadtodajnie, a placéwkami realizujgcy rogramy redukcji szkéd w celu
wymiany informacji na temat jsc, ktorych nalezatoby realizowac
ustuge oraz dalsza wspdtpys p ewentualnym kierowaniu o0séb
potrzebujacych do odpowi ch—placéwek, np. osrodkédw terapii
uzaleznien.’

Profilaktyka uzaleznien

Jezeli wsréd pracowniko
kwalifikacjach, koni
odpowiednio w
profilaktyczne.

spotpraca z placdwkami posiadajgcymi
kadre, realizujgcymi  programy

3.10.

Dokumentacja dzialania

Dziatanie

w Dokumentacja dziatania

Stacjonarny dtugoterminowy
program terapii uzaleznien od
substancji psychoaktywnych

. dia}%za uzaleznienia — zgodna z kryteriami diagnostycznymi
uwzglednionymi w Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb i
Problemdéw Zdrowotnych ICD-10;

Stacjonarny krétkoterminowy

program terapii uzaleznien ox

substancji psychoaktywnych

wywiad wstepny uwzgledniajgcy zebranie takich danych jak:
tualna sytuacja zyciowa, przebieg uzaleznienia, konflikty z prawem,

Dzienny program terapii

wyksztatcenie oraz przebieg pracy zawodowej, zdrowie fizyczne oraz
s psychiczne, zainteresowania i hobby;

uzaleznien od substancj ° kontrakt terapeutyczny uwzgledniajgcy zasady obowigzujgce w
psychoaktywnych f danej placéwce terapeutycznej;
\\/@ . karta obserwacji zgodna z wymogami NFZ;
Ambulatoryjna térapi . karta dokumentujaca przebieg procesu terapeutycznego zgodna
uzaleznien od suhstancj z wymaganiami NFZ;
psychoaktywnyc ° karta wypisowa zgodna z wymaganiami NFZ.
. kontrakt terapeutyczny uwzgledniajacy zasady obowigzujgce w
danej placéwce;
. karta dokumentujaca przebieg procesu terapeutycznego zgodna
z wymaganiami NFZ.
. program zajec informacyjno-edukacyjnych;
. raport koncowy uwzgledniajgcy liczbe oraz przebieg zajec oraz

odbyte sesje indywidualne majace na celu motywacje, jak réwniez




liczba interwencji zwigzanych z redukcja szkdéd, w raporcie nalezy
uwzgledni¢ doktadng liczbe wszystkich podjetych oddziatywan, jak

Profilaktyka uzaleznier

rowniez liczbe oso6b biorgcych w nich udziat, temat danego|—
oddziatywania i ewentualnie rozdane materiaty. ‘A
o program zaje¢ informacyjno-edukacyjnych;

. lista uczestnikéw;
. raport koricowy uwzgledniajacy przebieg zajeé oraz odkyte sesje
indywidualne majace na celu motywacje.

3.11.

Monitoring i ewaluacja wykonania dzialania

R

/)

Dziatanie

Monitoring i ewaluacja dzialanfé\ ( )/

Stacjonarny dtugoterminowy
program terapii uzaleznien od
substanc;ji psychoaktywnych

U system superwizyjny — superwizja grup w miesigcu;

Stacjonarny krotkoterminowy
program terapii uzaleznien od
substanc;ji psychoaktywnych

o zebrania kliniczne w osrodkach @ jgeych ustuge — jako to
forma wewnetrznej kontroli, jakosci realizowanych ustug; zebrania
minimum 1 razy w miesigcu;

Dzienny program terapii
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

. kontrola ilosciowa: prowad tatystyk dotyczacych liczby

peutyczny i konczacych go w

Ambulatoryjna terapia
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

0s6b rozpoczynajgcych proces tera
ramach zrealizowanego celu%

Ambulatoryjna terapia
uzaleznien od substancji
psychoaktywnych

Zgodnie ze standartﬁ&%anymi w danej placéwce.

Redukcja szkod

Q

o system superwiﬁﬁy —superwizja grupowa 1 raz w miesigcu;

. zebran w osrodkach realizujgcych ustuge jako forma
wewnegrzne)\ "dontroli, jakosci realizowanych ustug. Zebrania
minimu miesigcu;

(tésty) ewaluacyjne majgce na celu sprawdzenie zdobytej

prze zestnikdw programéw wiedzy, realizowane w schemacie

pretest przed podjeciem interwencji) — posttest (po jej

zaggﬁczeniu);7
kontrola ilosciowa uwzgledniajaca takie dane, jak liczba oséb
”@zestniczacych w programie, liczba interwencji z zakresu redukcji

kad, ilos¢ rozdanych igiet i strzykawek, prezerwatyw, itp.

3 system superwizyjny — superwizja grupowa 1 raz w miesigcu;
§\ zebrania kliniczne w osrodkach realizujgcych ustuge — jest to

Profilaktyka uzalezni

forma wewnetrznej kontroli, jakosci realizowanych ustug; zebrania
minimum 1 raz w miesigcu;

. ankiety (testy) ewaluacyjne majgce na celu sprawdzenie zdobytej
przez uczestnikow programow wiedzy, realizowane w schemacie

pretsest (przed podjeciem interwencji) — posttest (po jej
zakor’1czeniu);8
. kontrola iloSciowa uwzgledniajgca takie dane jak liczba oséb

uczestniczagcych w programie, liczba oséb uzaleznionych od
substancji psychoaktywnych uczestniczagcych w programie, liczba

((@

S \T,/hﬂ J., 2010. Formutowanie wskaznikéw, dobor dziatan oraz ewaluacja programow profilaktycznych
i zdrowia psychicznego. W: Przewodnik metodyczny po programach promocji zdrowia psychicznego
ilaktyki, Warszawa, Fundacja ETOH, s. 49, 60-61.
chocki, M. J., 2010. Formutowanie wskaznikow, dobor dziatan oraz ewaluacja programéw profilaktycznych
romocji zdrowia psychicznego. W: Przewodnik metodyczny po programach promocji zdrowia psychicznego
rofilaktyki, Warszawa, Fundacja ETOH, s. 49, 60-61.




0sob, ktdére po wzieciu udziatu w programie podjety terapie w
zakresie uzaleznienia od substancji psychoaktywnych.

3.12. Miejsce umocowania dzialan standardu w obszarze terapii oraz profilaktyki uz

od substancji psychoaktywnych osob bezdomnych

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w eZW
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tekst jedn. Dz. U. z 2007 roku Nr 70\ poz.))473

z p6zn. zm.), w szczeg6lnosci art. 2 ust. 1 pkt. 5) i art. 21 i nast.
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2 !@x Nr 179
poz. 1485 z pdzn. zm.), w szczegodlnosci art. 2 ust. 1 pkt. 2) oraz art. 25 i nast,,-a takzeart. 28 ust.

1 i nast. (leczenie substytucyjne) - Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku oeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 200 @ Nr 164 poz.

¢
1027 z p6zn. zm.) — w szczegolnoscei art. 12 pkt. 2) i 3) i art. 15 ust. 1 pkt/4

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jed @' .z 2009 roku Nr
175 poz. 1362 z pdzn. zm.), w szczegolnosci art. 7 pkt. 13).

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnos$ci leczniczej n. Dz. U. z 2011 roku
Nr 112 poz. 654).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 31 grudnia
kwalifikacji personelu, zasad funkcjonowania i rodzajow zak
udziatu innych zaktadow opieki zdrowotnej w sprawowaniirQpi
alkoholu (Dz. U. z 2000 roku Nr 3 poz. 44 z pdzn. zm.),

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spo nia 6 maja 1983 roku w sprawie
regulaminéw stacjonarnych zaktaddéw lecznictwa wego oraz domow pomocy spotecznej
dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu (Dz. U. z 198319

Rozporzadzenie Ministrow Sprawiedliwo$gi/or owia 1 Opieki Spotecznej z dnia 7 maja
1983 roku w sprawie zasad i trybu wykony@ oru nad osobami, w stosunku do ktoérych
orzeczony zostal obowiazek poddania si¢ leczeniwyodwykowemu (Dz. U. z 1983 roku Nr 25
poz.110).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosey’z dnia 7 maja 1983 roku w sprawie szczegotowych
zasad i trybu sprawowania kontroli Inosci skierowania i przebywania w stacjonarnych
zakladach leczniczych i domach spotecznej oséb, na ktére zostat natozony obowiazek
poddania si¢ leczeniu odwykowem warunkow, w jakich osoby te przebywaja (Dz. U. z
1983 roku Nr 25 poz. 111).

Rozporzadzenie Rady Minis@bw z dnia 27 czerwca 2006 roku w sprawie Krajowego

Programu Przeciwdziatanig- Narkomanii (Dz. U. z 2006 roku Nr 143 poz. 1033) — oczekiwane jest
wydanie nowego progra lejne lata.

roku w sprawie organizacji,
cznictwa odwykowego oraz
i nad osobami uzaleznionymi od

(0)

Rozporzadzenie Mi A Zdrowia z dnia 7 kwietnia 2006 roku w sprawie okreslenia trybu
ich oceny oraz terminow postgpowania konkursowego w sprawie
pecjalistycznego szkolenia w dziedzinie uzaleznienia od $rodkow
gtancji psychotropowych (Dz. U. z 2006 roku Nr 64 poz. 455).

RozporZadzénie Ministra Zdrowia z dnia 19 pazdziernika 2007 roku w sprawie
u postepowania przy leczeniu substytucyjnym oraz szczegdélowych warunkow,

arodowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, zatwierdzany
Rad¢ Ministrow na podstawie ustawy, o ktorej mowa w pkt. 1 powyzej.

Narodowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na lata 2011-
2015 (projekt).

Krajowy Program Przeciwdziatania Narkomanii.



3.13. Koszty i finansowanie dzialan standardu w obszarze terapii oraz profilaktyki uzaleznien
od substancji psychoaktywnych osob bezdomnych
Placowki prowadzace programy z zakresu terapii i profilaktyki uzaleznien finansow
NFZ, budzetu panstwa lub tez z dotacji samorzadowych (Urzedy Gminy, Urzedy Wojewodzki€).
Zgodnie z art. 21 ust. 3 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu \@
&

sa z

i przeciwdziataniu alkoholizmowi, od 0s6b uzaleznionych od alkoholu nie pobiera oplat za
$wiadczenia w zakresie leczenia odwykowego udzielane w zaktadach opieki zdrowotngj

Zgodnie z art. 26 ust. 5 ustawy dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialani anii, za
swiadczenia leczenia osoby uzaleznionej, jej rehabilitacji oraz reintegracji \Vv osobie
uzaleznionej niezaleznie od jej miejsca zamieszkania w kraju nie pobiera si¢ od tgy03ohy opftat.

Powyzsze zapisy znajduja potwierdzenie w art. 12 ustawy z dnia 27 it n@’ 2004 roku o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, zgodn ' torym przepisy
ustawy nie naruszajg przepisOw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej ud h bezplatnie, bez
wzgledu na uprawnienia z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego przez @i"nn" eki zdrowotnej na

N

30

podstawie (m.in.): art. 21 ust. 3 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 howaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi, oraz art. 26 ust. 5 ustawy z dnia 29 lipca’2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii.

Koszty bezposrednie: ; é
Stawki okreslone na podstawie rekomendacji &% ej Agencji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych® i obejmuja zatrudnienie w pla :

. lekarza psychiatry;
lekarza internisty;

specjalisty terapii uzaleznien; %
instruktora terapii uzaleznien; &

psychologa.

Koszty posrednie:
. Koszty osobowe administracji i ob
— ptace personelu administracyjnego
. Wyzywienie
. Koszty materialow i wyposazenia:
— zakup artykutéw biurowych; y
— bielizna poscielowa, reczniki;
— zakup wyposazenia, dki trwate;

4. Standard w o@zedmedycznq pomocy doraznej
4.1. Nazwa/opis/definicja.ustugi
C

Dorazna edmedyczna.
Doraznapo rzedmedyczna udzielana jest w sytuacjach nie zagrazajacych zyciu, jednakze
n

skutkujacych pogorszeniem stanu zdrowia osoby bezdomnej. Realizowana jest przez osoby nie majace

wyksztatcgnia cznego, posiadajace za to wiedzg i umiejetnosci praktyczne niezbedne w
$wiadczent g. Wszelkie dzialania dorazne w zakresie opieki nieprofesjonalnej sprawowane przez
osoby zatfugniane do pracy przy osobach bezdomnych nie powinny mie¢ charakteru incydentalnego i
spontaniezitego zachowania intuicyjnego

(i

WSche z osobami bezdomnymi, wiedzy i umiejetnosci praktycznych $cisle zwigzanych z

Astwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, 2010. Rekomendacje do realizowania
ansowania gminnych programow profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych w 2011 roku,
ydawnictwo Edukacyjne PARPAMEDIA, Warszawa, S. 72-74. Dostepne na:
tp://www.mzsa.pl/prra/doc/rekomendacje 2011.pdf [Dostep: 1.2.2011].



http://n36.lex.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.564982:part=a21u3&full=1
http://n36.lex.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.442249:part=a26u5&full=1
http://www.mzsa.pl/prra/doc/rekomendacje_2011.pdf

najczestszymi dolegliwos$ciami, na jakie narazone sg te osoby.
4.2. Odbiorca ustugi
Odbiorcami ustugi sg osoby przebywajace w placowkach (schroniskach, noclegowniagh)\oraz

osoby bezdomne, ktore przebywajac poza placowkami potrzebuja doraznej pomocy przedmedyczhgj.

4.3.Cel ushugi

lekarzami, ktore sa jednocze$nie wykwalifikowane w zakresie $wiadczen
pielggniarki, osoby po kursach pierwszej pomocy, zaangazowani do wspotpracy
medycznych. Prawidtowe dzialanie bedzie skutkowato zniesieniem dolegliw
zdrowiem, a tym samym poprawg samopoczucia podopiecznych.
Cele szczegotowe:

- usunigcie objawow chorobowych,

- poprawe stanu zdrowia odbiorcy ustugi,

- uzyskanie i utrzymanie stabilnego poziomu zdrowia do czasu, k
specjalistyczng pomoc medyczna.

4.4 Zakres ushugi

Ponizej przedstawiono najczgsciej spotykane choroby 1\'§chorzenia wystepujace u osob
przyjmowanych do placowek dla bezdomnych. W wie;ksz’ padkéw nie sg to ciezkie stany
chorobowe wymagajace leczenia specjalistycznego, w Zwigzku 72 czym ustuge moga $wiadczy¢
pracownicy placowki odpowiednio przeszkoleni oraz — je cowka posiada takie mozliwosci —
pielegniarki, ratownicy medyczni, studenci studio nych. W razie koniecznej pomocy
lekarskiej wytyczne maja stanowi¢ uzupehienie za skich i dodatkowy czynnik niwelujacy

chorobe.™

Najczes$ciej spotykanymi schorzeniami” (¢zyl_ nieprawidlowosciami w funkcjonowaniu
narzadu) widocznymi podczas przyjmowania—podopiecznych do placowek, badz dolegliwosciami
(doznaniami bedacymi przejawem nieprawidio ian struktury organizmu lub zaburzen regulacji
funkcji narzadow) sg zaburzenia i zmiany d e skory i blon sluzowych

ma za zadanie likwidacje infekcji skérgJepprzydatkow - tworéw nabtonkowych skory (gruczoty:
skory, potowe, fojowe, sutkowe; wlosy, paznokcie) oraz bton sluzowych.

Wyszczegdlniono schorzenia: hakteryjne (wywotane przez bakterie takie jak paciorkowce i
gronkowce) — czyraki, liszaje; grzybi¢ze (wywolane przez rozne rodzaje grzybow); pasozytnicze —
wywotane m.in. przez owady, pajgczaki, stawonogi (np. wszawica, §wierzb).

Istota dziatan opis ‘ 7ej dotyczy zapobiegania zakazeniom, szerzeniu si¢ chordb
zakaznych w srodowisku szbzegdlnj€ narazonym na deficyt opieki.

=

44.1. Skéra bez Ow patologicznych; skora i jej wytwory brudne, zanieczyszczone, z

chem z powodu braku warunkéw czy tez mozliwo$ci utrzymania

Nieprzyje
czystosci, ku nawykow higienicznych podopiecznego
Cel opieki: sko jej-Wytwory czyste, bez nieprzyjemnego zapachu.

Postepowanie
. stwierd tzyczyny braku czystosci skory;
. w padku niesamodzielno$ci podopiecznego w zakresie utrzymania higieny ciata pomoc w
wyko alety, przeprowadzenie pogadanki i udzielenie dalszego instruktazu na temat
i ofci zachowywania higieny ciala, motywowanie do w/w;

kéy
. @\‘w skory 2 razy dziennie z uzyciem mydta lub ptynu o pH 5.5 w wodzie o temperaturze

N U8

(4
=
zyli taki stan organizmu, gdy czujemy si¢ zle, a owe zte samopoczucie mozemy powiazac z dolegliwosciami
ywolanymi przez zmiany strukturalne lub zmieniong czynnos$¢ organizmu.

sytuacjach szczegdlnych zastosowanie wody z dodatkiem emolientow ($rodki
¢zpieczajgce wilgotnos¢ skory) — preparaty dostepne bez recepty;




w zaleznosci od potrzeby — usuwanie zarostu na twarzy;
staranne osuszenie skory miekkim recznikiem;

mycie wloséw 1-2 razy w ciagu tygodnia;
w razie potrzeby — zmiana bielizny osobistej, ubrania; /\/

przynajmniej raz w tygodniu obcinanie i czyszczenie paznokci.

4.4.2. Swiad skéry z powodu pierwotnych lub wtérnych zmian skérnych or@liwe

powiklania zwigzane ze Swiadem
Cel opieki: brak lub ograniczenie odczuwania $wigdu oraz brak lub ograniczenie po
Postepowanie.

. monitorowanie stosowania zalecen wynikajacych z leczenia przyczyny

. po doktadnym umyciu catkowite osuszenie skory, stosowanie prepara tasciwosciach
emolientow; @

. W postgpowaniu miejscowym stosowanie na skore balsamow zawiergjacych mentol lub
kamfore albo masci cholesterolowej;

. przeprowadzenie instruktazu dotyczacego unikania dr a miejsc swedzacych,

wykorzystanie metod zastepujacych drapanie — tagodny ucisk, pocietanie miejsc swedzacych
opuszka palca lub grzbietem paznokcia, miejscowe stosowani
. unikanie spozywania alkoholu i ostrych przypraw;
. W postgpowaniu miejscowym stosowanie sub%
0

powierzchniowo, np. lidokaina, lub leki histaminowe

0 dziataniu znieczulajgcym
e zewngtrznie w uzgodnieniu z

lekarzem;
. dbanie o czystos¢ i krotko obciete paznokcie;
. uczenie pacjenta sposobow postepowania i ialania szerzeniu si¢ chorob bedacych

przyczyna $wiadu, np. S$wierzb, grzybica,
powodujacych $wiad.

104, oraz leczenie przyczynowe zmian

4.4.3. Zmiany grzybicze stop.
Cel: skora stop bez zmian grzybiczych.
Postepowanie.

. permanentne utrzymanie sko czystosci oraz bezwzgledne zapewnienie jej suchosci
(grzyby nie majac dobrego poditoza naguchej skorze nie rozwijaja sig);

. codzienna zmiana skarpetek, 2elizny, pranie w temperaturze nie nizszej niz 60°C, najlepiej
90-95°C;

. zakaz drapania zmie
przeniesienia zakazenia

. noszenie obuwia pr

. dezynfekcja obu

recepty;

. uczenie po czmnego ochrony przed przenoszeniem zakazenia na inne osoby przez unikanie
kontaktow S drowa lub uzywania tych samych przedmiotow jak: grzebienie, rgczniki,
wspolna pasciel, buty, skarpetki.

4.4.4. S%&lko choroba zakaZna leczona zgodnie z zaleceniami lekarskimi
Cel: zapewpnlenie bezpieczenstwa osobie chorej, zapewnienie bezpieczenstwa pensjonariuszom
placow '%Waz swierzb jest choroba wymagajaca lekow dostepnych tylko na recepte, celem jest
stoso &si¢ do zalecen lekarskich oraz przeprowadzanie dzialan stanowigcych uzupehnienie i
WSPAreie wytycznych lekarza.
dizolowanie osoby zakazonej na czas leczenia;
zwickszenie rezimu sanitarnego poprzez czgste mycie higieniczne rak (technika mycia rak
yliffe) przy uzyciu srodkéw myjacych i antyseptycznych;

wszystkie ubrania, r¢czniki uzywane przez chorego powinny by¢ prane w goracej wodzie i




prasowane;

. wszystkie przedmioty uzywane przez chorego, trudne do umycia powinny by
przechowywane w niedostgpnym pomieszczeniu przez tydzien;

. wszystkie krzesla, stoly, nalezy umy¢ i zdezynfekowaé (uzywajac do tego odpo ich
srodkow zalecanych przez Sanepid);

. chory zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania srodkow leczniczych zlecgnych z
lekarza;

. czeste zmiany bielizny, odziezy osobistej — po upraniu i wygotowaniu nalezy, ac po

wewnetrznej stronie (zwlaszcza w szwach);

. zakazonej bielizny, ktorej nie mozna wyprasowaé po wypraniu, nie nalez
siedem dni od prania;
. uswiadomienie osobie zakazonej, ze moze zakaza¢ inne osoby;

. pilnowanie, zeby osoba zakazona stosowata przepisane leki zgodnie e niami lekarza.

ac¢ przez

445 Wszawica glowy z objawami: $wiad skéry; osoby drapj wykazuja nadmierne

b
zdenerwowanie, niepokdj, widoczne s czerwone S$lad szen na skorze glowy
(szczegollnie za uszami i na skroniach)
Cel: likwidacja zakazenia i nie dopuszczenie do nasilenia si¢ zmi obowych poprzez stosowanie

srodkdéw farmakologicznych przeciw wszawicy glowy.

Postepowanie.
. respektowanie praw pacjenta w zakresie wyrazenia @y abieg;

. zapewnienie pacjentowi bezpieczenstwa (ochr sluzowek) 1 intymnosci podczas

wykonywania zabiegu;
przed zabiegiem nalezy wykonac¢ probe uczuléhiofwa, smarujac skore za uchem podopiecznego

wacikiem nasgczonym wybranym lekiem;
zapoznanie si¢ z zaleceniami producenta astosowaniem Srodka owadobojczego;
przestrzeganie czasu dziatania $rodka leczniczegd;
zastosowanie dostepnych na rynku srodkow zwalczajacych stadia rozwojowe wszy;

sczesanie wlosow gestym grzebie N
OSO

kontrolowanie stanu skory glowy i :

4.4.6. Wszawica lonowa atakujaca okelice narzadéw plciowych zewngtrznych, pach, brzucha,
brwi i rzes, objawiajaca sie¢ wzmozonym drapaniem w wymienionych miejscach w
wyniku ukaszen wszy, pojdwiajace si¢ blekitne plamy w nastepstwie uklué¢ (reakcja

em wydzieliny pasozytow)

zdrowa, bez mozliwosci zakazenia.

Postepowanie.

. doktadne umyci wanych miejsc;

. usunigcie z zat anych czesci ciala owlosienia;

. zastosowanig-dostepnych na rynku srodkow zwalczajacych stadia rozwojowe wszy;

. spryskanie %}/ — dezynfekcja, czyli niszczenie form cyklu zyciowego pasozytow;
[ ]

czgsta @ nowy.
4.4.7. Wszawi ziezowa — powoduje liczne $lady zadrapan, bable pokrzywkowe, grudki na
tulewiu, zwlaszcza w miejscach przylegania faldéw ubran i szwow bielizny
Cel: likwi wszawicy odziezowej oraz powstalych nadzerek, blizn, zmian ropnych i
chna skorze.

° untycie doktadne ciata ciepta wodg;
@astosowanie srodkoéw zabijajacych larwy wszy;
kontrola co 10 dni.

Opracowanie planu dziatania na poziomie strategicznym (zapobieganie zakazeniom) poprzez:
— opracowanie planu dezynfekcji w placowce, zgtoszenie do Sanepidu;



— zapewnienie bezpieczenstwa epidemiologicznego (izolacja chorych, uzywanie rekawiczek i
sprzetu jednorazowego uzytku, uzywanie lamp bakteriobojczych, utylizacja odpadow);

— opracowanie dziatan profilaktycznych;

— dokumentacja podjetych dziatan;

— zaplanowanie i wdrozenie monitoringu sytuacji problemowych.

Dzialania:
e postgpowanie z bielizng poscielowa po dezynfekcji (bielizna zapakowana w wotki foliowe
szczelnie zamknigte, oznakowane i oddane do pralni), bielizng osobista Sciclowa

wyprac 1 wygotowac (czas gotowania 20 minut);

e postgpowanie z odzieza codziennego uzytku, bedaca wiasnoScia mieszkan acowki —
ewentualnie umozliwienie mieszkancom placéwki wykonanie nastg] czynnosci:
odziez welniang dokladnie wyprasowaé gorgcym zelazkiem — prze ng Scierke —

zwlaszcza szwy, w celu zniszczenia gnid. Wysoka temperatura i wi Srodowisko zabijaja
pasozyty;

e wygospodarowanie pomieszczenia o charakterze szatni — na odzi

e zapobieganie — dbanie przy udziale mieszkancow o higien¢ os
zmiana przynajmniej raz w miesigcu poscieli, wietrzenie pomiesz

nig;
stkich domownikow,
g 1 poscieli.

Opracowanie planu na poziomie taktycznym (w oparciu o one wczesSniej wskazniki)

poprzez:
. zaplanowanie zebrania ze wszystkimi wspotmieszkanea owki;

. przedstawienie problemu obecnosci insektow w p e;

. uswiadomienie mieszkancom celowo$ci planowéanychédziatan dezynsekcyjnych;

. uswiadomienie mieszkancom zasad i metod njg wszawicy;

. ustalenie dziatan wstgpnych dotyczacych i (zapobieganie incydentom zakazenia,
czynnosci higieniczne dnia codziennego);

. przeprowadzenie dezynfekcji i1 sprzatania ieszczen po dezynsekcji (stosowana w
przypadku wystapienia niepozadanych o

o przeprowadzanie dziatan edukacyj ierunkowanych na aktywizacje i udziat w realizacji
zaistniatego problemu;

. zwrocenie uwagi, Ze ToZpows iaQiu si¢ wszawicy sprzyjaja duze skupiska ludzkie, czesto

brak higieny osobistej.
U os6b bezdomnych (jak wykazaly obserwacje w krakowskiej Przychodni Lekarskiej dla Ludzi
Bezdomnych i Ubogich prowadzon@ przez Stowarzyszenie ,,Lekarze Nadziei”) nieprawidlowa
pielegnacja skory, szczegélnigu o0s6b przewlekle chorych (np. z cukrzyca lub z ostabiong
odpornoscig), spozywanie niewiadomego pochodzenia moze by¢é powodem zmian

chorobowych na skorze, kt wtornym zakazeniom.

448. Czyrak — jedn staci zakazenia skory gronkowcami wnikajacymi z zewnatrz,

pokryty zaczer na i obrzeknieta skora

Cel opieki: skora bgz o charakterze czyraka.

Postepowanie.

o zweryfikowanie czynnikoOw sprzyjajacych powstawaniu czyrakow — brak higieny osobistej,
choroby s otlujace swedzenie (Swierzb, wszawica), drapanie, tarcie brudnej odziezy w
okoli karku, pasa, choroby wspotistniejace (cukrzyca, gruzlica, choroby nerek);

. w kowym okresie rozwoju zmian chorobowych zastosowanie okreslonych $rodkow

v ac¢ rozwoj czyraka, np. pedzelkowanie nalewka jodows, smarowanie szarg mascia,
k rozgrzewajace z 2% ichtiolu lub spirytusu salicylowego, nagrzewanie termoforem,
ki em zelowym;

. @tosowamie opatrunkoOw na zmiane masci i aerozoli lub $rodkéw odkazajacych zgodnie z

eniem lekarza, kompreséw rozgrzewajacych z ichtiolu lub masci rozgrzewajacej;

przy duzych czyrakach istnieje konieczno$¢ zabiegu -chirurgicznego (z nacigciem i
drenowaniem wydzieliny ropnej), a nastgpnie odkazania i zaktadania opatrunkow do chwili
wygojenia si¢ rany;



Bardzo czesto do placowek zglaszajg si¢ osoby z zaburzeniami funkcji termoregulacj
wystapienie goraczki wskazywaé bedzie przede wszystkim pomiar temperatury wykonany,

° istotne jest postepowanie zgodne z zaleceniami lekarskimi odno$nie antybiotykow.
i. N
pomocy termometru lekarskiego (lub pirometru do pomiaru temperatury w uchu), ktory &azfe

temperaturg ciata powyzej 38,0°C. Oprocz tego oznakami goraczki sg np. przyspieszofie tetn

przys$pieszony oddech, brak apetytu, dreszcze, wystapienie rumienia na policzkach.

Opieka powinna przebiega¢ z zastosowaniem wlasciwych (opisanych ponizej) metod
4.4.9. Gorgczka
Cel opieki: temperatura ciata w granicach 36,5°C - 37,5°C w czasie 3 dni.

Postepowanie.
. zagwarantowanie terapeutycznego mikroklimatu w pomieszczeniu, w kt ebywa chory
O

(obnizenie temperatury pomieszczenia do 16 - 19°C), w dni upalne, bardzo sk ne, zaslonigcie
okna (np. zaluzjami), zastosowanie wentylatora elektrycznego, utrzym otnos’ci powietrza
sali chorego w granicach 50-60% poprzez stosowanie nawilza pyeznych, wietrzenie
pomieszczen. Zastosowanie fizykalnych zabiegow ozigbient o poprzez: oklady
wysychajace 1 chtodzace na czoto i klatke piersiowa, worka z , zimnych kompresow
zelowych na okolice karku, pachwinowa, pachowa, watroby przy czasie trwania zabiegu 30-60
minut, z godzinnymi przerwami;

. kapieli ochtadzajacych catkowitych lub czgsciowych sraperaturze wody 20 - 30°C, czas
trwania kapieli 10 - 20 minut, nacieranie konczyn dolnych.i gdrny<¢h lodem;

. wykonywanie zabiegdw napotnych, m.in. zawijd K
temperaturze 26 - 30°C (jesli chory nie zasnal, po S\dinutach przystgpujemy do powtdrzenia
zabiegu) lub zawijanie suche — zawijanie w suchy/kogyi ok

si¢ poci¢, podajemy mu goracy napar — co kilk i
60 minut w zaleznos$ci od intensywnosci poceﬁ%?%>

stosowanie kocow hipertermicznych i materacow,chtodzonych elektrycznie;

irut tyk), caty zabieg powinien trwac 30 -

. wykonanie pomiaréw temperatury ci stosowaniu zabiegow ochtadzajacych lub po
podaniu srodkéw farmakologicznych;

. nalezy skontaktowac si¢ z lekarze ac si¢ do jego zalecen.

4.4.10. Nadmierne pocenie si¢ spow e utraty przez skére ciepla z organizmu majace

charakter patologiczny
Cel opieki: skora utrzymana w czysto§'§‘h' o prawidtowych cechach wilgotnosci.

Postepowanie.

. wykonanie toalety cigta ranQy wieczorem lub w razie potrzeby czgsciej;

° zmiana bielizny os

. zmiana bielizny pes$

. zapobieganie odp skory poprzez m.in. utrzymanie w czystosci i doktadne osuszanie
powierzchni sk jacych si¢ (faldy skory pod piersiami u kobiet, doty pachowe, skora
okolicy kroczd (i zny u megzczyzn), smarowanie skory Sudokremem, oliwka, wazeling i

zZ 1

oddzielanie | ;
i dnych ptynow do picia.

. podaw

4.4.11. Wygziebienie organizmu

Cel opiek%manie prawidtowych parametrow temperatury catego ciala.
Postepowanie

@
ieczenie przed dalszym wyzigbieniem
ghiesienie zmarznigtego cztowieka z ,terenu zagrozenia” do miejsca chronionego. na teren
acowki;
mieszczenie w chtodnym pomieszczeniu, pozbawienie mokrego ubrania, zawinigcie w suche
koce;
— dostarczanie ciepta do wnetrza organizmu poprzez podawanie goracych, dobrze ostodzonych
napojow (oczywiscie w przypadku utrzymanej $wiadomosci);



— w zadnym wypadku nie nalezy nagrzewaé pacjenta z zewnatrz — efektem bedzie obnizeni
temperatury calego ciala;

— czlowiek przechlodzony nie powinien wykonywaé zadnych ruchoéw czynnych, bie
poniewaz obniza si¢ temperatura ciala;

— nie wolno podawaé alkoholu, ktory powoduje zaburzenia samoobrony ofgan
zapobiegajacej wychtodzeniu.

. Szybkie ogblne ogrzanie catego organizmu
— zastosowanie oktadu Hiblera umozliwiajacego podwyzszenie centralnej temp (
|

bielizng zamarznigtego kladzie sie kilkukrotnie ztozone przescieradto ob
zwilzone goraca woda, na to naciaga si¢ sweter lub skafander, po czym o
tutowia foli¢ aluminiowa, konczyny pozostawiajac poza oktadem. Nagf¢pi
ciato wraz z rekami i nogami kilkoma kocami;

— zabieg nalezy powtdrzy¢ po uptywie godziny. @
4.4.12. Odmrozenia miejscowe czyli miejscowe uszkodzenie tkanek na-sk zialania zimna

Cel opieki: zabezpieczenie organizmu przed wniknigciem bakté stwarzajacych zagrozenie
zakazeniem.

Postepowanie.
. Przy powierzchownych odmrozeniach:
— rozluznienie obcistej odziezy, rozsznurowanie obuwiazumogzliwiajac ukrwienie odmrozonych
okolic; %
— ogrzewanie dotknietych czgsci ciata umieszczajac najblizej centrum ciata, wsuwajac np.

rece pod pachy;

— wykorzystujac cieplo animalne (wlasne) cztowiekanalezy zatozy¢ dodatkowe czesci odziezy,
owing¢ kocami, tyzeczkami podawaé¢ mocn Zone, gorace napoje;

— w obawie o grozace zakazenie, uszkodzofie. oko skory opatruje si¢ jalowym materiatem
(jatowy pakiet lub chusta oparzeniowa);

— odmrozone konczyny utozy¢ bez ze ego ucisku (unikajac ewentualnego uszkodzenia
nerwow);
arzem.
o

— dalsze postepowanie w kontakcie
. Przy glebokich odmrozeniach:

— zawiadomi¢ medyczne stuzby ;

— nie wolno wykonywa¢ zadnych czytnosci majacych na celu ogrzewanie odmrozonych okolic;

— w przypadku wytworzenia si¢ pgcherzy nalezy przykry¢ je jalowym opatrunkiem;

— nie podawa¢ napojow alkohdlowych, ktore rozszerzajac naczynia krwionosne stwarzaja

zagrozenie przechio catego ciala;
— ofiara odmrozenia -* na pali¢ albowiem nikotyna powoduje zwezanie si¢ naczyn

rozonych okolicach sa bardzo zwezone;
—  dalsze postepowaniepozostawi¢ specjalistycznemu personelowi pogotowia ratunkowego.

dith

Standaryza oraznej pomocy przedmedycznej powinien dotyczy¢ réwniez cykl
obowigzkowych sz%ﬂwszej pomocy. W ramach tych szkolen powinno si¢ prowadzi¢ ¢wiczenia
na fantomach e nu poszkodowanego, badania tetna i oddechu, ci$nienia, resuscytacja
oddechowo-kr@), przekaza¢ informacje dotyczace form pomocy udzielanych w przypadku
zatru¢, wychto id; opatrywania ran, krwotokow, dzialania po porazeniu pradem oraz najczgsciej
wystepuja u podopiecznych schorzen (schorzenia skérne, pasozyty).

S nie pelnej, kompetentnej opieki nad zdrowiem podopiecznego to z jednej strony
r. samoopieki, edukacja dotyczaca potrzeby czystosci, potrzeby utrzymania stalej
temp 01ala, potrzeby poczucia pewnego bezpieczenstwa, potrzeby odpowiedzialnosci za siebie,
natomiastz/drugiej strony rzecz najwazniejsza - poprawa kondycji zdrowotne;j.
ealizacja w/w ustug wymusza od osob sprawujacych opieke nad podopiecznymi stale
ondlenie wiedzy 1 umiej¢tnosci. Sprzezenie zwrotne jakie wystepuje przy realizowaniu
enionych ustug powinno stanowi¢ pewien etap progresji w dziataniach zwigzanych z potrzebami
opulacji ludzi.
Fachowa, rzetelna, zgodna z procedurami opieka (z uwzglednieniem izolacji chorych,

4]




higienicznym myciem rak, us$wiadamianiem podopiecznych i ich bliskich) spowoduje minimalizacj
ryzyka wystgpienia sytuacji zagrazajacych rozprzestrzenianiu si¢ chorob i zagrozen z ni
zwigzanych.

4.5. Miejsce umocowania ushugi

Z powodu braku obowigzujacej ustawy dotyczacej przedmedycznej pomocy doraz szolkie
dzialania maja oparcie w:
u.z

. Ustawie z dnia 8 wrze$nia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medyc ‘
2006 roku Nr 191 poz. 1410 z p6ézn. zm.); @

. Ustawie z dnia 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczani i chordb
zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2008 roku Nr 234 poz. 1570 z p6zn. zm.);

. Ustawie z dnia 5 lipca 1996 o zawodach pielegniarki i potoznej (tekst jedin . 22009 roku

Nr 151 poz. 1217 z pdzn. zm.);
. Rozporzadzeniach Polskiej Rady Resuscytacji dotyczacych zas

pomocy.
4.6. Kompetencje
Wszystkie osoby udzielajace pomocy przedmedyczaej  powinny by¢ przeszkolone.
Dodatkowo, jezeli jest taka mozliwos¢, to udzielaé pomocy mo enci pielegniarstwa, szkot

medycznych. \

4.7. Podmioty realizujace ustuge
Gwarancja wykonania ustugi powinny by¢ wszyst odmioty majace zgodnie z
przedmiotem swojej dziatalno$ci kontakt z osobami bezdomnymi, takie jak osrodki z obszaru pomocy

I integracji spotecznej, organizacje pozarzadowe.
4.8. Warunki realizacji ustugi &

Realizacja doraznej pomocy przedme jlaczy sie Scisle z:

ielania pierwszej

o posiadaniem pomieszczen przystosowa do udzielania w nich pomocy medycznej, takich
jak gabinety zabiegowe lub przystosowani w/w celow istniejacych juz pomieszczen;
o posiadaniem izolatki, ktéra pozwoli\realizowa¢ procesy leczenia zgodnie z procedurami, co

przyczyni si¢ do wigkszej skuteczn fania i zapobiegnie rozprzestrzenianiu si¢ zagrozen;

. dostosowaniem istniejacych placowek do mozliwosci codziennych kapieli podopiecznych
(dostep do wody);

. dostepem do transportu-przeznaczonego tylko dla osob stanowiacych zagrozenie dla osob
postronnych (ze wzgle ienicznych 1 epidemiologicznych), a tym samym uniknigcie

przewozenia publicznyg i transportu.

jest inicjowanie
obserwacji w
niewatpliwie ma wpt

¢ niewielu lekarzy chce angazowa¢ si¢ w prace z bezdomnymi na co
brak odpowiedniego wynagrodzenia za taka prace (sytuacja ekonomiczna). W
wielu plagowkach—brakuje personelu medycznego, czesto opieke sprawujg lekarze i pielegniarki
emeryci, %ﬁum pacjentom wolontaryjnie. W zwigzku z tym powinno si¢ nalega¢ by gminy
orainy wykorzystujace potencjat studentéw ostatnich lat o profilu medycznym. Mtodzi

ajgcy wiedze stricte medyczng moga poprzez praktyki w placowkach dla bezdomnych
‘ atkowych umiejetnosci. Taka wspotpraca przyniostaby pozytywne efekty zaréwno dla
dentdw(praktyka zawodowa) jak i placowek.
“ ’rzyktadowe postgpowanie.

angazowanie we wspolprace studentow studiow licencjackich i magisterskich uzupetiajacych o
kierunku: Pielegniarstwo, Ratownictwo Medyczne, Zdrowie Publiczne: (uniwersytety,
uniwersytety medyczne, akademie medyczne, wyzsze szkoty umiejetnosci zawodowych);

l/



e porozumienie z wladzami uczelni — dziekanem, dyrektorami Instytutow wyzej wymieniony
kierunkow;

e zaangazowanie studentow trzeciego roku studiow medycznych (po odbyciu praktyk na oddzi
szpitalnych) do udzielania §wiadczen przedmedycznych w ramach zaje¢ praktycznych;

e pomoc studentdow w ramach zaje¢ potaczonych w 6-8 godzinne bloki w ramach taki
przedmiotow z zakresu promocji zdrowia, podstawowej opieki zdrowotnej (w ramach §
opieki w srodowisku);

e wspdlpracujacy z placowkami studenci pozostawaliby na czas $§wiadczenia pomgey-w owce
pod opieka wykwalifikowanego nauczyciela: pielegniarki, piel@gniarstzym
wyksztatceniem, pielegniarki z tytutem nauk medycznych;

e zajecia w placowkach odbywatyby si¢ np. kazdego dnia tygodnia, w dwoch w godzinach
dopotudniowych i popotudniowych, w dyzurach od poniedziatku do pig mozliwos¢ to
okreslone dni tygodnia w cyklu dwuzmianowym,;

e plan w/w zaje¢ w postaci grafiku dyzurow studenckich; @
mozliwo$¢ rozszerzenia dzialan na studentéw Studiow Pomos h (dotyczy pielegniarek

czynnych zawodowo — pracujacych na oddziatach szpitalnych, por. ,punktach pobran;
e nalezy pamictaé, ze studenci studidow medycznych powinni posiada¢ aktualne badania lekarskie,

by¢ zaszczepieni p/WZW, mie¢ badania na nosicielstwo;
e taka wspolpraca dodatkowo wzbogacitaby wspotdziatanie z % osrodkiem akademickim i
C

mogtlaby stanowi¢ inspiracje do prowadzenia badan nau otyczacych m.in. problematyki
bezdomnosci w aspektach jakos$ci zycia i problemow z ot ;

o wspodlpraca odbywalaby si¢ z korzyscig dla wszys : studenci zdobywaliby wiedze i
doswiadczenie stricte medyczne, ludzie potrzebujggy i dmedycznej pomocy doraznej pewien

komfort i bezpieczenstwo, za§ gminy nie ityby kosztow zwigzanych z ushugami

przedmedycznymi.
Nalezy zapozna¢ konsultantow krajowy ede wszystkim wojewddzkich Krajowej Rady
Akredytacyjnej Szkolnictwa Medycznego przy Ministerstwie Zdrowia z problemem i ustali¢
mozliwosci udzialu mlodych ludzi w realizacj , aczy si¢ to z promocja i edukacja zdrowotna.

aniem czynnosci przedmedycznych i medycznych jest
dokumentowane i rejestrowane. Kazd ieg i lek nie jest obojetny w swoim dziataniu, moze
bowiem sttumi¢ wazny objaw chorobowy. Dlatego istotne jest wpisywanie do indywidualnej karty
wszelkich czynno$ci 1 podawanygﬁ srodkow farmakologicznych. Karty te powinny by¢
przechowywane w miejscu niedostepnym dla ogotu.

Ponadto placowki 0\1@‘/@ owadzi¢ biezaca dokumentacj¢ $§wiadczonych ustug w zakresie:
i bezdor
a

4.10. Dokumentacja ustugi
Kazde dziatanie zwigzane z

zwigkszenia dostgpnosci os nych do ustug z zakresu doraznej pomocy przedmedycznej, tj.
niem z zakresu przedmedycznej pomocy doraznej;
odnie z procedurami opisanymi w standardzie.

411. Koszty i fina anie
Kategorie kosztéw/ponoszonych przez placowki:

o person
. kaszty szkolen pracownikow- §rodki czystosci, pielggnacji i higieny, w tym $rodki do dezyn-
S

owe leki 1 materialy medyczne;

pra
whikow, organizacji pozarzadowych, organizacji dysponujgcych srodkami unijnymi.
y posrednie
Koszty osobowe administracji i obstugi:
— place personelu administracyjnego



. Wyzywienie
Koszty materialow i wyposazenia:
— zakup artykutéw biurowych;
— Dbielizna poscielowa, reczniki;
— zakup wyposazenia, w tym $rodki trwale.

4.12. Monitoring i ewaluacja wykonania ustugi

prewencyjne, promocj¢ zdrowia i pomoc ludziom potrzebujacym. Taka doku

(przynajmniej w pewnej skali) na okreslenie skali problemu i na biezaco etunkowywac zakres
dziatan. Dawatoby to podstawy do podejmowania decyzji personalnych, fina g? na przysztos¢.

5. Standard w obszarze pielegniarskiej opieki dlugoterminowej domowej

5.1.  Nazwa/opis/definicja ushugi

Pielegniarska opieka dlugoterminowa domowa

Opieke dlugoterminowg okresla sie opieke ciagla, p % a pielegnacje i rehabilitacj¢ nad
obtoznie i przewlekle chorymi przebywajacymi w pl ch dla 0s6b bezdomnych, ktorzy ze
wzgledu na stan zdrowia wymagajg systematycznej i i nej opieki pielegniarskiej realizowanej
w warunkach domowych we wspotpracy z lekarzem pgdstawowej opieki zdrowotne;.

5.2 Odbiorca ustugi
Opieka w domu moga zosta¢ objeci pacjenciprzewlekle chorzy, unieruchomieni z powodu

urazu, badz przewleklej choroby. Chorzy kla ani sg wg zmodyfikowanej skali Barthel od 0 do
40 punktéw. Pacjenci tacy nie potrzebujg ho izacji na oddzialach lecznictwa stacjonarnego i z

roznych wzgledéow nie chca lub nie ebywa¢ w zakladach opieki dlugoterminowej, a
wymagaja opieki.
5.3.  Cel ushugi

Opieka ma zadanie podtrzymanie zdrowia oraz zapewnienia bezpieczefnstwa zdrowotnego
chorym nie kwalifikujacym si¢ do lecZénia szpitalnego z deficytami w samoopiece i samopielegnacji.
Zadaniem pielggniar gaterminowej jest zapewnienie swiadczen w srodowisku domowym
pacjentom obtoznie chorym.p Wanie chorego i jego rodziny do samoopieki i samopielegnacji
oraz radzenia sobie z niepet %ﬂy oscig. Zadania pielegniarskiej opieki dlugoterminowe;j to:
. realizacja §wiad egnacyjnych zgodnie z procedurami i procesem pielegnowania;
. pomoc W aniu  probleméw zdrowotnych zwigzanych 2z samodzielnym

funkcjonowanigar'w $rodowisku domowym,;
. edukacja z otna 0sob objetych opieka oraz cztonkdéw ich rodzin.

Celem /dzia placowek z podopiecznymi wymagajacymi opieki dlugoterminowej jest
zagwarantowanie realizacji zadan pielggniarskich, oferowanie wsparcia oraz realizacja zadan, ktore
powinna wypehn dzina.

Pl ki powinny zapewni¢ kontynuacje leczenia farmakologicznego, zorganizowaé
niezbedn tego celu pomieszczenia oraz wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia podopiecznego

(zréZ%%w zalezno$ci od schorzenia — diety).
54 res ushugi

ryb kierowania chorego do pielegniarskiej opieki dlugoterminowej jest uwarunkowany
iadaniem skierowania do objecia pielegniarska opiekg dlugoterminowa domowsg wystawionego
e2’ lekarza ubezpieczenia zdrowotnego wg zalacznika do zarzgdzenia DSOZ. Natomiast
adczeniobiorca lub jego rodzina albo faktyczny opiekun gwarantuje $rodki higieniczne i
atrunkowe, leki i inne wyroby medyczne zalecone przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.




objawow 1 dolegliwosci oraz stopnia ograniczen. Do najczesciej wykonywanych czynnos$ci nalezy:
. wykonywanie opatrunkow;

. pielegnacje przetoki;

. pielegnacja stomii;

. pomoc rodzinie w zZywieniu i nawadnianiu pacjenta (karmienie przez przetoke);
[ )

swiadczenia w zakresie edukacji i promocji zdrowia — prowadzenie edukacji zdrowotnej/oraz
poradnictwa z zakresu samo opieki w Zyciu z choroba i niepelnosprawnoscig/ w—Ssto u do
chorego i jego rodziny i opiekunow (kadra, opiekunowie) — tu nacisk oraz .‘ ggnacji i
samoobstugi;
. swiadczenia higieniczno-pielggnacyjne — wykonanie u pacjenta lezace :@@ u lub pomoc
CRA P

Zakres 1 charakter profesjonalnego dziatania pielegniarki zalezy przede wszystkim od rodzaﬁ'

przy wykonaniu czynno$ci higienicznych oraz z zakresu profilaktyki parzeniowej i
poodlezynowe;;
. istotnym elementem profesjonalnej pielggnacji jest roéwni ielanie  wsparcia
emocjonalnego
Wszelkie dziatania pielegniarskie realizowane sg w sposob zaplattewary 1° zindywidualizowany.
Pielggniarka opieki dlugoterminowej, z racji swoich kompetencji, czynii® uczestniczy w procesie
rehabilitacji. Jej dziatania w tym zakresie maja charakter bezpos i (wykonywanie zabiegdéw i
¢wiczen usprawniajacych z pacjentem), posredni (przygoto e warunkéw zewnetrznych i
pacjenta do uczestnictwa w C¢wiczeniach, zabiegach 1 i zajeciach zwigzanych z jego
rehabilitacjg). ‘K
Istotnym obszarem samodzielnej dziatalno$ci pi
rodziny (opiekunow, systemu wsparcia).

5.5. Rezultaty ustugi
Zapobieganie powiklaniom, stanom m, ~zakazeniom, odlezynom, deformacjom,

usmierzanie bolu, aktywizacja chorego poprzez stosowanie rehabilitacji ciaglej, kompleksowe;,
zapewnienie bezpieczenstwa podstawowych fi jizyciowych pacjenta poprzez monitorowanie stanu
pacjenta pod katem niepozadanych skutkow leczefia farmakologicznego i zaostrzen choroby.

egniatki jest edukacja pacjenta i jego

5.6. Miejsce umocowania ushugi

e Ustawa z dnia 5 lipca 1996 o zawo legniarki i potoznej (tekst jedn. Dz. U. z 2009 roku Nr
151 poz. 1217 z p6zn. zm.

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004ﬁ0ku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (tekst—edn. Dz. U. z 2008 roku Nr 164 poz. 1027 z p6zn. zm.).

a z dnia 30 sierpnia 2009 w sprawie swiadczen gwarantowanych

ych i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowej (Dz. U. z

zPoézn. zm.).

OZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 11 grudnia 2009

arunkOw zawierania 1 realizacji umoéw w rodzaju S$wiadczenia

acze w ramach opieki dtugoterminowe;.

z zakresu $wiadczen pi
2009 roku Nr 140 p
e Zarzadzenie NR 84/2
w sprawie ok
pielegnacyjne i

5.7. Kompgte

Pielggmvarka /realizujaca $wiadczenia gwarantowane musi posiada¢  wyksztatcenie i
kompetengje zgodne z zarzadzeniem Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia.

Pracewmicy placowek dla osob bezdomnych korzystajac z wiedzy i doswiadczenia personelu
medyczné a~takze z wiedzy zdobytej na szkoleniach maja obowigzek realizowa¢ zalecenia

pieleg atego istotne jest, by pracownicy placowek mieli ukonczone kursy pierwszej pomocy,
asyste b opiekuna osoby niepetnosprawnej i chorej. Jezeli jest taka mozliwos¢, moga réwniez
mi zone studium opiekuna medycznego lub opiekuna w domu pomocy spoleczne;.

Podmioty realizujace ustuge
Organizacje pozarzadowe, osoby prywatne.



5.9. Warunki realizacji ustugi
Warunki udzielania §wiadczen gwarantowanych opieki dtugoterminowej domowej to m. in.:

- dostepnos$¢ od poniedziatku do piatku, w godzinach od 8.00 do 20.00;

- dostepno$¢ w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — w medycznie uzasadptonych

przypadkach;

- wizyty pielegniarki dtugoterminowej w domu podopiecznego nie mogg odbywac si¢ rzadziej ni7/4

razy w tygodniu;

Placowki opiekujace si¢ osobami niepetnosprawnymi powinny spetniaé
wyszczegolnione standardzie ,,Mieszkalnictwo 1 pomoc dorazna”.

5.10. Wspélpraca przy realizacji ustugi

Jednym z obszarow dziatan pielegniarki jest wspotpraca z lekarzem
zdrowotnej, ktora polega na statym kontakcie, przekazywaniu informacji o sta
razie potrzeby konieczno$ci zmiany leczenia farmakologicznego, zatozeni
lekéw droga pozajelitowa.

Drugim, istotnym konsultantem w sprawowaniu opieki jest
wskazania, demonstracje ¢wiczen ukierunkowuje zakres dziatan rehabilitacyjnych. Po instruktazu
kontynuuje nauke uzywania i sposoboéw korzystania ze sprzetu itacyjnego. Poza tym podaje
leki oraz srodki wspomagajace i umozliwiajace przeprowadzenia zaki¢gow 1 ¢wiczen.

Istotnym podmiotem wspotpracy sg pracownicy placod orzy w tym wypadku spetniaja
role asystentow 1 opiekunéw i wypelniaja zadania, @ lizowa¢ winna rodzina osoby
niepetosprawnej. Pracownicy wykonujac zalecenia pielggniarski€, korzystajac z przeprowadzanej w
systemie cigglym edukacji sag w stanie wykonywac nie skuteczng obserwacje i kontrole,
pomaga¢ w czynno$ciach instrumentalnych, moni ¢ gtan chorego pod katem niepozadanych
skutkéw leczenia farmakologicznego, objawow zagstrzen i powiktan choroby.

5.11. Dokumentacja ustugi

Placowka powinna odnotowywaé wiz
dokumentacje zalecen pielggniarskich, ktd
przez pielggniarkg, placowka powinna p

elégniarskie, wizyty rehabilitanta oraz prowadzi¢
alizowa¢. Oprocz dokumentacji prowadzonej stricte
¢ wlasne karty obserwacyjne. W nich powinny
znajdowa¢ si¢ dane z obserwacji ch szczegolnosci dotyczace nowych zachowan czy tez
symptoméw, ktore moglyby $wiadczyc ogorszeniu si¢ stanu zdrowia pacjenta albo o nowej
dolegliwosci. Ten rodzaj dokumen%ji mialby shluzy¢ pomoca przy pozniejszej konsultacji z
pielegniarka lub lekarzem.

5.12. Koszty i finansow

Koszty dziatan pi
rozliczane przez NFZ
Swiadczeniodawca sklada

kich w sprawowanej opiece dlugoterminowej domowej s3
esie sprawozdawczym poprzez rachunek i raport statystyczny.
oddziatu Funduszu (zgodnie z umowa) rachunek na pismie oraz raport
statystyczny w fornyevele icznej w terminie do 10 dnia miesigca, za poprzedni miesigc. Wszelkie
dane w rachunku“%ywane sg rowniez w formie elektronicznej. Jednostka rozliczeniowa w
nych i opiekunczych jest osobodzien (sposobem rozliczania jest zaptata za

Swiadczeniach pjelg
osobodzien).
Wspomagajacy niektore dziatania (PFRON, stowarzyszenia, fundacje) ponosza koszty sprzgtu

i_rehabilitacyjnego.
i¢ kosztow ponoszonych przez placowki:

zatrudnienia (opiekunowie, asystenci osob niepelnosprawnych);
ty szkolen (szkolenie z pierwszej pomocy);

° oszty lekow, srodkow pielegnacji i higieny;
posrednie:
® Koszty osobowe administracji i obstugi:

— ptlace personelu administracyjnego
Wyzywienie uwzgledniajace diety 0sob niepetnosprawnych;



. Koszty materiatéw i wyposazenia:

— zakup artykuléw biurowych;

— Dbielizna poscielowa, reczniki;

— zakup wyposazenia, w tym $rodki trwate;
Wyzej wymienione mogg by¢ finansowane poprzez dotacje i darowizny, jako pomoc rzeczgwa
postaci sprzetu medycznego, rehabilitacyjnego. Urzedy Pracy maja mozliwo$¢ refundowa, 0s
nowych stanowisk pracy i cze$ci wynagrodzenia dla os6b bezrobotnych podejmujacych ‘zatrudnienie
jako opiekun lub asystent osoby niepetnosprawnej (po wczesniejszym przeszkoleniu).

5.13. Monitoring i ewaluacja wykonania ustugi
W przypadku placéwki ewaluacja i monitoring sg konieczne do oceny j

A

wiadczonych
ushug.
Ewaluacja opierac si¢ powinna na:

e porownaniu stanu podopiecznego przed objeciem dtugoterminowa
Poréwnanie powinno odbywaé si¢ na poziomie somatyc
fizycznego podopiecznego) jak i psychicznym (ocena stan
subiektywnego odbioru swojego stanu zdrowia przez podopieczn

e przeprowadzenie badania przy pomocy ankiet lub iadow wsrod podopiecznych.
Zawieralyby one pytania o ocen¢ kompetencji personelu go oraz personelu placowki
zardbwno w aspekcie zawodowym, jak i w aspekcie% enia do chorego oraz odczucia

w trakcie opieki.
éna stanu zdrowia
nego, samopoczucia,

chorych dotyczace sprawowanej opieki;
e przygotowywanie przez uprawnione osoby zbio awozdan z dziatania opartych na
dokumentacji placowek, pielegniarek oraz rehabilitantéw, zawierajacych takze dane z

przeprowadzonych analiz poréwnawczych /ta owia podopiecznych oraz ankiet i
wywiadow.
Monitoring: &
e kontrola przeprowadzona przez NFZ;
e kontrole wewnetrzne prowadzonej tacji, wypelniania zalecen pielegniarskich,
zachowania opiekunow medycznych i ownikow placowki wobec 0s6b chorych.
6. Standard w obszarze opi owotnej skierowanej do osob bezdomnych

wymagajacych opieki lekarskiej, pie iarskiej, rehabilitacyjnej i terapeutycznej

6.1. Nazwa ushugi
Wsparcie w opiece zd

skiej, pielegniarskiej oraz ushug
W ramach standardunre

ewnieniu dostepu do opieki psychologa;
ewnieniu dostepu do opieki lekarza psychiatry;
zapewnieniu dostepu do edukacji i profilaktyki zdrowotnej;

pr alna;
s@ie kadry z zakresu opieki nad osobami niepetnosprawnymi.
2

wgparcie w

e © ¢ 0 0 0o 0 o o
=
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iorca ushugi
zdomne, a w szczegolnosci:
soby starsze;
osoby niepetnosprawne;
osoby chore;
osoby z zaburzeniami psychicznymi.

o o



Czas korzystania z ustug zdrowotnych w placowce uzalezniony jest od stanu zdrowia pacjen
oraz od czasu oczekiwania na miejsce w ZOL, ZPO lub DPS.

6.3. Cel ustugi
Celem ustug jest zapobieganie powiktaniom wynikajacym z procesu chorobowego ¥ unjer

chomienia, poprawa stanu zdrowia, usprawnianie chorych poprzez zapewnienie dostepu ecz
ustug opiekunczych, rehabilitacyjnych, terapeutycznych i psychologicznych, przygotowanie chprego

do samoopieki i samopielegnacji oraz pomoc choremu w powrocie do funkcjonowani Czen-
stwie.
Cele szcegotowe:
° Profilaktyczny
— przeciwdziatanie poglebianiu si¢ chorob, dysfunkcji organizmu, oraz mi
leczenia.
. Socjalny
— zaspokajanie potrzeb zwigzanych z opieka (zabiegi pielggna
positkow);

— zaspokajanie potrzeb psychologicznych;
— indywidualne wsparcie (realizowanie indywidualnego pla
zatatwianiu  formalnosci  urzgdowych, umozliwie

dywidualnych  konsultacji
psychiatrycznych, psychologicznych, itp.).
. Aktywizujacy \

— uczestnictwo w warsztatach terapii zajgciowej, erg o@ hii;

pracy z podopiecznymi, pomoc w

— dysponowanie wlasnymi zasobami finansowym
— podejmowanie samodzielnych decyzji.
. Integracyjny
wi

— podtrzymywanie kontaktu z rodzin&k ywanie kontaktow interpersonalnych,

ksztaltowanie kontaktow z najblizszym stodo iem.
. Terapeutyczny
— terapia uzaleznienia od alkoholu;
— terapia zajeciowa;

— rehabilitacja ruchowa 0sob niepetno ych fizycznie;
— pomoc psychologiczna.

6.4. Zakres ushugi y
6.4.1. Ustuga opiekunczo-pielggnacyjna skierowana do os6b bezdomnych.

wymagaja niejednokrotnie kO

Opieke t¢ mozna za}
ustugi piele;gnacyjno-opi

Pielegniarka, <w pracujac  z lekarzami, rehabilitantem, opiekunami, psychologiem,
psychiatra, terapeuts, nikiem socjalnym, po rozpoznaniu potrzeb ustala plan pielegnacji i
nastgpnie realizuje oparciu o indywidualne potrzeby pacjenta.

Pielegniarki by¢ zatrudniane w palcéwkach dla bezdomnych na zasadzie prowadzenia
praktyk ind ualnych, ktore podlegaja nadzorowi Okrggowej Rady Pielegniarek i Potoznych
zgodnie z art. 3 wy z dnia 5 lipca 1996 roku o zawodach pielegniarki i potoznej (tekst jedn. Dz.
U. 22009 Nr 51 poz. 1217 z p6ézn. zm.).

wkach dla bezdomnych istnieje mozliwo$§¢ angazowania osob skazanych do
wyko ahicodplatnej pracy na rzecz placowki, takze do pomocy osobom niepetnosprawnym.
Prakt ie to w zakladach opiekunczo-leczniczych (poprzez porozumienie z zaktadami karnymi).
osazenie placowek dla bezdomnych $wiadczacych ustugi opiekunczo-pielggnacyjne:
abinet pielegniarsko-zabiegowy;

apteczka;

izolatka;

1ozka szpitalne;



zmiennoci$nieniowe na kazde 16zko);

. sprzet ulatwiajacy pielegnacje chorego (podno$niki, parawany);

. podstawowy sprzet medyczny: zestaw do pierwszej pomocy, glukometr, aparat do iaru
cisnienia t¢tniczego krwi, koncentrator tlenu, ssak elektryczny, inhalator,).

6.4.2. Rehabilitacja
6.4.2.1. Rehabilitacja ruchowa realizowana na terenie placowki $wiadczacej usthugi ospbom

bezdomnym
Celem rehabilitacji ruchowej w placowce dla 0osob bezdomnych, w ktorej
starsze, chore, niepetnosprawne jest jak najdluzsze utrzymanie sprawnosci fizycznej
rowniez mobilizacja do jak najdluzszej samodzielno$ci w zyciu codziennym

5

. sprzet zapobiegajacy powstawaniu odlezyn (materace przeciwodleZynouﬁ

fizyczny i psychiczny stosuje si¢ odpowiednie metody usprawniania. Rehabilitdgja fha za zadanie
rowniez aktywizacje mieszkancow do wspotpracy w prowadzonych éwi indywidualnych,
ksztattowanie prawidlowych postaw mieszkancow wobec utrzymania -@u sci  fizycznej i
spolecznej. Dzigki rehabilitacji osoby starsze poprawiaja swoja spraw a3 lub, w przypadku

stanow cigzszych, utrzymuja sprawnos¢ fizyczng na statym poziomie.
Wplyw rehabilitacji na osoby w wieku podesztym:

. utrzymanie, poprawa sprawnosci fizycznej;
. zachowanie zakresu ruchu w stawach w stopniu umoZliwiW funkcjonowanie;
. utrzymanie sity miesniowe;;
o dziatanie przeciwbolowe; \
. utrzymanie prawidtowe;j trofiki skory; %
° relaksacja.
W sytuacji gdy osoby bezdomne po przeb cherobach, takich jak np. udary moézgu,
zawaly serca, amputacje konczyn, choroby zwyrodnieniowe stawow kregostupa i konczyn maja
zapewnione odpowiednio dobrane ¢wiczenia saze, prowadzi to do osiagnigcia wigkszej

sprawnosci fizycznej, a w efekcie lepszego funkcjonowania w zyciu codziennym oraz w znacznym

stopniu pomaga ulzy¢ w bolu. Y

Pomieszczenie do rehabilitacji nigmedyéznej moze by¢ wyposazone w podstawowy sprzet
rehabilitacyjny:

kabina UGUL do ¢wiczen i zayi
PUR (Przyt6zkowe Urzadzenie
stot do masazu;

materace; 7
h;

rotory koficzyn gorny: olnych;
tablice do ¢wiczen ;
ergometry;

ita :

nhiwersalny Gabinet Usprawniania Leczniczego);
ititacyjne);

ta§my rehabil
stot do ¢wicz anualnych;

bieznia;
tor do nau dzenia.
llos¢ s ilitacyjnego jest dowolna. Placowka powinna posiada¢ sprzet pomocniczy

t
dla oso6b, kté 0 ) nie posiadaja: kule, laski, balkoniki, chodziki, wodzki inwalidzkie. Przy
kompletowaniu ¢tu rehabilitacyjnego 1 pomocniczego mozna korzysta¢ z programow
umozliwiajacych dofinansowanie zakupu tego sprzgtu z PFRON (www.pfron.org.pl).
ce dla 0s6b bezdomnych podopieczni powinni uzyska¢ pomoc w zakresie zdobycia

‘%tacyjnego i pomocniczego. W celu uzyskania specjalistycznego sprzetu (itp. wozek,
Q wymagany jest wniosek wypisany przez lekarza specjalist¢ (chirurga, ortopede,

Sprzet rehabilitacyjny i pomocniczy refundowany jest czesciowo przez NFZ, natomiast
3 cze$¢ odptatnosci ponosi osoba bezdomna, ktéra moze zwrdcic si¢ o zwrot kosztow zakupu
owiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.
s rehabilitacji prowadzonej w placowce:
¢wiczenia bierne;




¢wiczenia czynno-bierne;
¢wiczenia czynne;

¢wiczenia czynne w odcigzeniu; %
¢wiczenia czynne z oporem;

¢wiczenia z pitkami terapeutycznymi;

¢wiczenia z taSmami terapeutycznymi;

¢wiczenia wolne na materacach;

rowery rehabilitacyjne;
gimnastyka ogdlnorozwojowa.

6.4.2.2. Ustuga rehabilitacyjna poza placowka
W celu realizacji tej ustugi konieczne jest skierowanie od lekarz

specjalisty. Osoba musi posiada¢ aktualne ubezpieczenie zdrowotne. Q
biegi.

Placowka musi liczy¢ sie z konieczno$cia dowozenia podopieczn e zal
6.4.3. Dostep do leczenia

- leczenie farmakologiczne - zapewnienie podstawowych lekow;
- pomoc w zaopatrzeniu w materialy opatrunkowe, drobny sprzet W/, pieluchomajtki;
e

- stata wspotpraca personelu opiekunczego z lekarzem oraz zapew konsultacji specjalistycznych;
- badania diagnostyczne (badania laboratoryjne, monitorowani nti.zdrowia chorych);
- leczenie dietetyczne;
- wizyty domowe lekarza pierwszego kontaktu w placow
Placowka moze zatrudnia¢ lekarza pierwszegd k tu oraz lekarzy specjalistow (np. w
ramach indywidualnych praktyk lekarskich). Jednak{najczestsza praktyka jest korzystanie z lekarza
K eklaracje wyboru lekarza i pielggniarki

pierwszego kontaktu w przychodni, gdzie pacjent/s
srodowiskowej.
W sytuacji gdy leczenie odbywa si¢ poza placowka powinna ona dysponowac¢ samochodem

do przewozu 0s6b niepetnosprawnych.
6.4.4. Terapia zajeciowa

Terapia zajeciowa jest jedng z izacji podopiecznych. Jej zadaniem jest leczenie i
usprawnianie za pomocg okreslonych Sci, zaje¢ 1 pracy. Celem terapii jest poprawa stanu
zdrowia fizycznego i psychicznego pensjondriuszy. Oddziatuje ona zaréwno na sprawnos¢ fizyczna

jak i psychiczna.
Do zadan kadry ternej nalezy wszechstronna diagnoza rozwoju psychoruchowego

oraz zaburzen zachowania. I) pleksowej diagnozie oraz jak najwczesniejszemu usprawnianiu
psychoruchowemu i ko zaburzonych czynno$ci, podopieczni moga znacznie lepiej
funkcjonowa¢, wykazuj tym' wiekszg samodzielnosc¢.

Formy terapii:

. ergoterapia,;

. muzykoterapia;

. biblioterapia;

o arteterapia,;

. nauka 2yeia cgdziennego (pomoc w ubieraniu si¢, nauka dbania o swoj wyglad, nauka réznych
norm €p¢dzania czasu wolnego, zdobywanie/poglebianie umiejetnosci interpersonalnych, itp.);

. u%odopiecznych w innych formach terapii poza placowka np. uczestnictwo w

s@ terapii zajeciowej prowadzonych przy DPS.
a moze by¢ realizowana we wspolpracy z policealnymi szkotami medycznymi.

Uczni ierunkOow: terapeuta zajeciowy, opiekun osoby niepelnosprawnej, moga odbywaé staze

dowe w placowkach dla bezdomnych, w ktorych przebywaja osoby starsze, chore,

Wsparcie psychologa
Oddziatywanie psychologiczne — zajecia grupowe, indywidualne.



° diagnoza psychologiczna;
opracowanie i realizacja indywidualnego planu terapeutycznego;
. zajecia psychoedukacyjne i treningi podnoszace umiejetnosci spolteczne uczestnikdow.
Psycholog wydaje réwniez opini¢ o podopiecznych dla potrzeb orzecznictwa oraz/wi\celu
kompletowania dokumentacji do DPS. Psycholog wspotpracuje z pracownikiem socjalnym’i kad
opiekuncza w celu jak najsprawniejszej realizacji planu pomocowego.

6.4.6. Wsparcie psychiatry
Umozliwienie podopiecznym kontaktu z lekarzem psychiatra.
. diagnoza stanu zdrowia psychicznego;
o pomoc w kontynuacji leczenia. Q

Jezeli nie ma mozliwosci zatrudnienia w placowce lekarza psychi ’«gv omendujemy
umozliwienie podopiecznym korzystania ze specjalistycznej pomocy specjalizowanych

placowkach.

6.4.7. Edukacja i profilaktyka zdrowotna Q-
Oddzialywania te moga by¢ realizowane przez opiekundéw i piglegniarki, terapeute lub

psychologa poprzez takie formy jak:

. nauka spedzania czasu wolnego;

. profilaktyke uzaleznien- szkolenia, warsztaty dotyczaceechrony zdrowia (pogadanki, filmy);

. warsztaty z psychologiem (np. praca nad kontro % treningi tworczego myslenia i
rozwigzywania problemow, itp.).

6.4.8. Praca socjalna

Zakres pracy socjalnej z osoba bezdon;@ starszg, niepetlnosprawng szczegoétowo

opisany zostat w Standardzie pracy socjalnej.

6.4.9. Szkolenie kadry z zakresu opieki nad tniepetnosprawnymi

Kierownicy realizujacy w placowkacly/ustugi z zakresu zdrowia powinni pamietaé o
organizowaniu szkolen dla kadry bezposre gazowanej w proces pomocy osobom bezdomnym
niepetnosprawnym.
W tym celu powinno si¢ organi kolenia dla kadry w zakresie:
pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym;
psychologicznych aspektow pgﬁqocy osobom starszym i niepelnosprawnym;

pierwszej pomocy;
superwizje dla praco

6.5. Rezultat ustugi

. poprawa stany zdrewia+jakosci zycia w sferze fizycznej, psychicznej i spotecznej. W wyniku
realizacji ustug pagj zie objety holistyczng opieka. Efektem tego bedzie utrzymanie zdrowia
na odpowiedni%nie warunkujacym prawidtowe funkcjonowanie;

. poprawa zdrowia’somatycznego dzigki rehabilitacji ruchowej;

. Zmian ku siebie i otaczajacego swiata na pozytywny;

. podnies amooceny podopiecznych poprzez rozwiniecie zdolnos$ci interpersonalnych,
nauk odzielnosci, nabycie umiejetnosci spotecznych oraz pomoc psychologa, psychiatry;

° o%nie skutkdw niepetnosprawnosci poprzez wezesng diagnoze, profilaktyke zdrowotna;

° vx@]a doswiadczen pracownikéw dziatajacych na rzecz o0sob  starszych i
ni sprawnych;

. na postaw spoleczenstwa wobec o0sob bezdomnych poprze propagowanie ,,dobrych

yk”, a takze wsrod pracownikdw pomocy spolecznej oraz promowanie integracji 0sob
bezdomnych ze spotecznoscia lokalng.

Miejsce umocowania ustugi
Uslugi na rzecz osob bezdomnych, starszych, chorych i niepetnosprawnych beda realizowane




175 poz. 1362 z p6zn.zm.) art. w 51, zapisano:
,»Osobom, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagaja czed
opieki 1 pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, moga by¢ przyznane us
kuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze lub positek, $wiadczone w osrodku wsparcia”.
Oésrodkiem wsparcia, w mysl cytowanej ustawy (art. 51 pkt. 4) ,, moze by¢ osrodek ws
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, dzienny dom pomocy, dom dla matek z matoletni ie¢mi i
kobiet w cigzy, schronisko i dom dla bezdomnych oraz klub samopomocy.”
Ustuga jest rbwniez czgsciowo umocowana w:
. Ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowot, sowanych ze
srodkow publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2008 roku Nr 164 poz. 1027 z p6z
. Ustawie z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trze zeciwdziataniu
alkoholizmowi (tekst jedn. Dz. U. z 2007 roku Nr 70 poz. 473 z p6zn. % awie z dnia 29 lip-
ca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2005 roku 0z, 1485 z p6zn. zm.),
oraz wydanych do tych ustaw rozporzadzeniach wykonawczych.

w placéwkach dla bezdomnych.
W ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jedn. Dz. U. z 2009 roku Iﬁ%\

6.7. Kompetencje

Liczba zatrudnionej kadry jest dostosowana do potrzeb ch z zabezpieczenia odpo-
wiedniej opieki osobom bezdomnym starszym, chorym i niepglnosprawnym.

Osoby zatrudnione w placowce realizujacej ustugi 080b bezdomnych, starszych cho-
rych i niepelnosprawnych powinny posiada¢ doswiadczey racy z takimi osobami. Kadra opie-
kuncza powinna posiada¢ certyfikaty lub zaswiadczenj
wzgledu na zlozone problemy zdrowotne tej grupy podopiecznych, kierownicy realizujacy w placow-

kach ustugi z zakresu zdrowia powinni pamigtaé izowaniu szkolen dla kadry bezposrednio
zaangazowanej w proces pomocowy osobom bcez%@;ny

petnosprawnym.
W celu prawidtowej realizacji ustug placéwk iadczaca konkretne ustugi powinna wdrazaé
procedury z nimi zwigzane.

6.8.  Podmioty realizujace ustuge

Ustugi moga by¢ $wiadczone przez jednostki administracji samorzadowej (np. gmina, powiat)
oraz organizacje pozarzadowe, kosciol§gesaby prywatne.

Wszystkie podmioty realizujg dziatania na podstawie art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (tekst jedn. Dz. U. z 2009 roku Nr 175 poz. 1362 z pdzn. zm.) i przepisow dziatu
IT rozdziatu 2 ustawy z dnia 24 kwietfia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. z 2003 roku Nr 96, po pézn. zm.).

6.9.  WarunKki realizacji
Budynek, w kto

$lone w odpowiednic
Placowka powinna

0s0b niepelnospra ;

izowane sg ustugi powinien spelnia¢ wymogi ogolnobudowlane, okre-
isach prawa (zob. Standard ,,Mieszkalnictwo i pomoc dorazna™).

zy¢ do 50 miejsc. Pomieszczenia powinny by¢ dostosowane do potrzeb
alezy takze przestrzega¢ prawa pacjenta do zachowania intymnosci.

Wazne } ezpieczac transport 0s6b bezdomnych przebywajacych w placowce w Spo-
sob adekwatny do tanu zdrowia oraz stopnia niepetnosprawnosci, tak aby bezpiecznie docieraty
do miejsca zapewniefria niezbednych $wiadczen opieki medyczne;j.

Uslugi sa $wiadczone do czasu umieszczenia pacjenta w ZOL lub ZPO, DPS.

na wspotpracowac z:
owiatowymi centrami pomocy rodzinie;
osrodkami pomocy spotecznej;
domami pomocy spotecznej;
® zespotami ds. orzekania o niepelmosprawnosci;

6.10 \@lraca przy realizacji uslugi
¢lu zapewnienia optymalnych warunkoéw oraz realizowania zatozen programowych, pla-
co n
(]
[



komisjami ZUS;
sadami, kuratorami zawodowymi dla dorostych, prokuratura; i\

zaktadami opiekunczo-leczniczymi, pielegnacyjno-opiekunczymi;
hospicjami;
organizacjami pozarzadowymi;
placéwkami ochrony zdrowia;
kosSciotami;
wolontariuszami. @
6.11. Dokumentacja uslugi
Dokumentacja prowadzona przez personel placowki:
Zespot opiekunczo-pielggnacyjny: Q
raport petnionych dyzuréws;
historia choroby;
karty goraczkowe;
karta pielegnacji chorego;
zeszyt zlecen lekarskich;
zeszyt lekoéw wydawanych podopiecznym;
zeszyt raportoéw pielegniarskich;
zeszyt poziomu ci$nienia tetniczego; N
zeszyt wyjazdow do poradni specjalistycznych i ng @ isje tekarskie;

ewidencja wszystkich lekow.;
Wazne jest, aby placowka spetniata wszystkie zgodne

danych osobowych).™*
Placowka powinna wdraza¢ nastepujace procedu&

przedmedyczna pomoc dorazna;

wywoz odpadéw medycznych (koniec mowa na wywoz odpaddw z firma zewnetrzna)';
procedura podczas zgonu;
procedury postgpowania epide

przepisami wymogi dotyczace ochrony

zasady dezynfekcji powierzchni skazonych materiatem biologicznym;
instrukcja gromadzenia ZuZyte@ sprzetu jednorazowego uzytku;
zasady postepowania liszkarni do podawania lekow;

sposdb przygotowan
i

0 podwyzszonym ryzyku rozprzestrzeniania zakazenia;

zasady uz 1a ic;
zasady obﬁ% bakteriobojczych;
zasady tania-itizytkowania lamp bakteriobdjczych;

zasady(tnyéia j/dezynfekcji inhalatorow po uzyciu;

srodki keyjne stosowane do dezynfekcji powierzchni;

pr ty stosowane do dezynfekcji narzgdzi;

j mycia i dezynfekcji we wszystkich strefach higienicznych;
niszczenia przeterminowanych srodkow farmaceutycznych;

wa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz.
z p6zn. zm.) oraz wydane do tej ustawy przepisy wykonawcze.
ozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 23 sierpnia 2007 roku w sprawie szczegdtowego sposobu
postgpowania z odpadami medycznymi (Dz. U. z dnia 8 wrzes$nia 2007r.).



6.12. Koszty i finansowanie ustugi
Dla zapewnienia optymalnego wdrazania uslug nalezy zapewni¢ nastegpujace zrodia fi

wania:
o finansowanie ustug specjalistycznych przez miejskie i gminne os$rodki pomocy spoteczn:
zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej; @
, ur

. pozyskiwanie dotacji z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, urzedow mi dow
wojewddzkich, urzedow marszatkowskich oraz z Panstwowego Funduszu Rehabilitacj Nie-
petnosprawnych;

. refundacja kosztow ustug medycznych §wiadczonych osobom bezdomnym etrznych
placowkach przez Narodowy Fundusz Zdrowia; O

. jezeli dochdd podopiecznego przekracza kryterium dochodowe (zgodnies 3 0 pomocy

spotecznej) ponosi on odplatno$¢ zgodnie z decyzja administracyjng OPS uzasadnionych przy-
padkach np. ze wzgledu na wysokie koszty lekow, OPS moze zmniejs 0/ odstapic¢ od kosz-

tow ponoszonych przez podopiecznego);
. sponsorzy prywatni, darowizny, 1% podatku dla OPP; %
. inne, np. $rodki unijne EFS.

Kategorie kosztow:

Koszty bezpos$rednie:
personel opiekunczy, pomocniczy;

srodki czystosci i higieny, w tym $rodki do dezynfe@\

podstawowe leki i materiaty medyczne;

transport sanitarny;
wywoOz odpadow medycznych.
Koszty posrednie: &

. Koszty osobowe administracji i obstugi:
— ptace personelu administracyjnego

. Wyzywienie
. Koszty materialow i wyposazenia:
— zakup artykutéw biurowych;

— bielizna poScielowa, rgczniki;
— zakup wyposazenia, w tym srodk

. Pozostate:
— naprawa i konserwacja sprze;‘a@pecj alistycznego (w/g potrzeb);
— dezynfekcja, deratyzagj zynsekcja (zgodnie z wymogami sanepidu).

6.13. Monitoring i ewal
Na ustugi swiad
oraz zakwaterowanie, Wyz

Dzigki tak p
ring i ewaluacje.
Ewaluacja:

. skierowanié/ankiet do odbiorcow ustug, dzigki ktérym mozna oceni¢ kompetencje personelu
(pielggniar ilitanta, opiekunow), dostgpno$¢, komunikatywnos$¢, wrazliwos¢ i uprzejmosé
pracownikow w stosunku do podopiecznych;

¢ ie stanu zdrowia podopiecznego przy przyjeciu i w trakcie pobytu w celu odpowie-

onania ustugi
lacowce sktadaja si¢: opieka lekarska, pielegniarska, rehabilitacyjna,
1€nie, zaopatrzenie w Srodki czystoSci i odziez.
wej pomocy mozna oceni¢ jako$¢ swiadczonych ustug poprzez monito-

ontrole wewnetrzne dokumentacji medycznej, ocena procesu usprawniania, pielegnowania i

ilitacji poprzez ankiete kierowang do pacjentéw i analiz¢ dokumentacji medycznej;

® statystyka wewnetrzna iloSciowa; - efekty usamodzielnienia si¢ podopiecznych (np. samo-
dzielne mieszkanie, zdobycie pracy);



° efekt realizacji programu placéwki (np. liczba skierowan do DPS, liczba skompletowany

wnioskow w celu orzeczenia stopnia niepelnosprawnosci);
protokoty z kontroli: Sanepidu, BHP, Panstwowej Inspekcji Pracy;

. realizowane w ciagu okresu sprawozdawczego projekty z bezposrednim udziatem mi
cow, ktore wptywaja na polepszenie jakosci ustug lub wskazuja wymierne rezultaty popraw
nu zdrowia (np. ile osob w ciggu roku skorzystato z roznych form aktywizacji: spote¢zne;j,
wotnej lub zawodowej).

Monitoring pilotazu @

W odniesieniu do dziatan podjetych w odpowiedzi na konkurs dotyczacy Pigo wdrozenia
standardow ustug w zakresie bezdomnosci i przetestowania Modelu Gminn ddrdu Wychodze-
nia z Bezdomnosci — dodatkowo nalezy przeprowadzi¢ monitoring pilotaz Pzez zgromadzenie

danych: Q
1. Zwigkszenie dostgpnosci 0sob bezdomnych do $wiadczen z zakresu ochrony zdrowia

- liczba 0s6b bezdomnych, ktore uzyskaty potwierdzenie prawa do-$wiadczen opieki zdrowotnej fi-
e.j f

nansowanych ze srodkéw publicznych;
- liczba 0s6b bezdomnych, ktdre uzyskaty ubezpieczenie zdrmﬂ%

2.Zwigkszenie/udroznienie osobom bezdomnym dostepu aliatywnych/hospicyjnych

- liczba 0s6b objetych ustuga hospicjum domowe przeb ch na terenie placowki dla oséb bez-
domnych; %
do

- liczba 0s6b objetych opieka paliatywng ambulatoryj
- liczba 0s6b objetych opiekg paliatywng w waru wych;
- liczba 0s6b umieszczonych w hospicjum stacjonarn

- liczba porad/rozméw wspierajacych udzielo ez psychologa $wiadczeniobiorcom;

- liczba porad/rozméw wspierajacych udzielon rzez psychologa opickunom/pracownikom pla-

cowki, w ktorej przebywa swiadczeniobio
- liczba porad/rozméw wspierajacych udziel

przez psychologa rodzinie $wiadczeniobiorcy.

3.Zroznicowanie/poszerzenie oferty ushug tetapeutycznych z zakresu terapii oraz profilaktyki uzalez-
nien od substancji psychoaktywnych oyéb bezdomnych

3.1. Poszerzenie dostepnosci Q_ oterminowych form terapii uzaleznien

- liczba 0s0b uczestniczacyehy @ pnarnym dlugoterminowym programie terapii uzaleznien,

- liczba 0s06b, ktore ukor'lcz tacjonarny dlugoterminowy program terapii uzaleznien;

- liczba podmiotow reali w-& stacjonarne dlugoterminowe programy terapii uzaleznien wspotpra-

cujacych z placowka &w ?’ aca uslugi osobom bezdomnym.

3.2. Poszerzenie do osci do krotkoterminowych form terapii uzaleznien
ch w stacjonarnym krotkoterminowym programie terapii uzaleznien;

- liczba 0s6b uczest

- liczba 0s0b, @ﬁczﬂy stacjonarny krotkoterminowy program terapii uzaleznien;

- liczba podmio lizujacych stacjonarne krotkoterminowe programy terapii uzaleznien wspotpra-
cujacych cowka swiadczacg ustugi osobom bezdomnym.

Q dostepnosci dziennych form terapii uzaleznien

@f' uczestniczacych w dziennym programie terapii uzaleznien;

bansdb, ktore ukonczyly dzienny program terapeutyczny;

' odmiotow realizujgcych dzienne programy terapii uzaleznien wspotpracujacych z placéwka
iadezaca ustugi osobom bezdomnym.

?Poszerzenie dostepnosci do ambulatoryjnych form terapii uzaleznien
iczba 0s0b uczestniczacych w ambulatoryjnej terapii uzaleznien,



- liczba 0s06b, ktére ukonczyly ambulatoryjny program terapii uzaleznien;

- liczba placéwek ambulatoryjnych wspotpracujacych z placowka $wiadczaca ustugi osobom bezdom
nym.

3.5. Stworzenie systemu utrwalajacych form terapii uzaleznien

- liczba 0s6b uczestniczacych w programach postrehabilitacyjnych;

- liczba 0so6b, ktore ukonczyty programy postrehabilitacyjne;

- liczba podmiotow realizujacych programy postrehabilitacyjne wspotpracujacych z plaed rdla
0s6b bezdomnych.

3.6. Poszerzenie dostgpnosci do dziatan z zakresu redukcji szkod

- liczba odbiorcow dziatan z zakresu redukcji szkod;

- liczba uczestnikow zaj¢é grupowych z zakresu redukeji szkod;

- liczba 0s6b korzystajacych z konsultacji indywidualnych z zakresu redukc;j

realizujacym programy redukcji szkdd (uwaga — podmiot prowadzacy w sprwozdaniu sumarycz-
nym/okresowym kazdego partnera wykaza¢ moze tylko 1 raz).

3.7. Poszerzenie dostepu do dziatan z zakresu profilaktyki uz leﬁ%
- liczba odbiorcow dziatan z zakresu profilaktyki uzalezni

- liczba 0s06b, ktore uczestniczyly w zajeciach grupowyc owanych w ramach profilaktyki uza-
leznien;

- liczba godzin przeprowadzonych zaj¢é grupowych esw profilaktyki uzaleznien;

- liczba podmiotow realizujgcych programy z zakregsu pro tyki uzaleznien wspotpracujacych z
placowkami dla os6b bezdomnych (jesli dziatanié¢/jestwealizowane poza placéwka dla osob bezdom-
nych).

3.8. Profesjonalizacja systemu wsparcia 0sQb-b ;mnych w zakresie terapii uzaleznien

- liczba placéwek dla 0s6b bezdomnych po' ych interdyscyplinarny zespot terapeutyczny;

- liczba zatrudnionych specjalistow w .f"-rhé; dla 0s6b bezdomnych tu bym pokusita si¢ jeszcze o
wymienienie co to a specjalisci: np. liczbazatrudnionych psychologdw;

- liczba zatrudnionych lekarzy psychiatrow;
- liczba zatrudnionych specjalistow telgpoii uzaleznien;
- liczba zatrudnionych instruktordw terapii uzaleznien;

4. Zwigkszenie dostgpnoSed
- liczba 0s6b objetychpa

- liczba 0so6b objet shugg pielegniarskiej opieki dlugoterminowej domowej;
- liczba podmio lizujacych ustuge wspotpracujacych z placowka dla oséb bezdomnych;
- liczba o ktorych stan zdrowotny poprawit si¢ w wyniku realizacji ustugi.

- liczba zabiegoéw w
5. Zwickszenie @ $e1 0s0b bezdomnych do pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowej

6. Zwi %dostqpnos’ci 0s0b bezdomnych wymagajacych opieki lekarskiej, pielegniarskiej, reha-
bilita rapeutycznej do specjalistycznych ustug w zakresie ich potrzeb zdrowotnych

- liczb korzystajacych z ustugi opiekunczo-pielggnacyjnej;

- Iiiele;gniarek zatrudnionych do realizacji ustugi opiekunczo-pielegnacyjnej;
iczba 0s0b uczestniczacych w rehabilitacji ruchowej na terenie placowki,

iczba zatrudnionych rehabilitantéw do realizacji tej ustugi na terenie placowki;

zba 0s0b korzystajacych z rehabilitacji ruchowej poza placowka;

iczba podmiotow realizujacych rehabilitacje ruchowg wspoipracujacych z placowka,;




- liczba wizyt domowych lekarza pierwszego kontaktu w placowce;

- liczba lekarzy pierwszego kontaktu wspotpracujacych z placowka;

- liczba 0so6b, ktora objeta jest pomocg lekarza rodzinnego;

- liczba 0s6b uczestniczacych w terapii zajgciowej;

- liczba zatrudnionych terapeutow zajgciowych;

- liczba godzin przeprowadzonych zaj¢¢ z zakresu terapii zajeciowe;; i

- liczba 0s6b objetych wsparciem psychologa;

- liczba godzin zaj¢é grupowych z psychologiem;

- liczba godzin konsultacji indywidualnych z psychologiem;
- liczba zatrudnionych psychologow;

- liczba 0s0b objetych wsparciem lekarza psychiatry;

- liczba godzin odbytych konsultacji z lekarzem psychiatra;

- liczba zatrudnionych lekarzy psychiatrow;

- liczba 0s6b uczestniczacych w zajeciach z zakresu edukacji i profilaktyki o@m ej;

- liczba godzin zaj¢¢ z zakresu edukacji i profilaktyki zdrowotnej;

- liczba 0s0b zatrudnionych w placowce uczestniczacych w szkoleniac opieki nad osobami
niepetnosprawnymi;

- liczba 0s06b, ktorych stan zdrowotny poprawit si¢ w wyniku realizacji ustugi;

- liczba 0s06b, ktore zostaty przyjete do innych placowek (DPS, Z

v% e dziatan z zakresu ochrony

omiocy oraz posiadajacych wiedze na
ze sposobem zycia 0s6b bezdom-

7.Profesjonalizacja kadr systemu wsparcia 0sob bezdomnych
zdrowia
- liczba zatrudnionych opiekunéw przeszkolonych z pier;
temat pielggnowania i zwalczania dolegliwosci $cisle z¥i
nych;

- liczba pielggniarek wspotpracujacych z placowkg/dla os
kresu przedmedycznej pomocy doraznej;

- liczba studentow kierunkow medycznych za zowanych we wspotprace z placowka dla oséb bez-
domnych realizujacg dzialania z zakresu przed Cznej pomocy doraznej;

- liczba lekarzy wspotpracujacych z placo dla 9sob bezdomnych realizujaca dziatania z zakresu
przedmedycznej pomocy dorazne;.
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ezdomnych realizujaca dziatania z za-



