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           SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

dla zamówienia o wartości mniejszej od kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.– Prawo zamówień publicznych.

Postępowanie prowadzone zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (j.t. Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.) w trybie przetargu nieograniczonego

1. Zamawiający: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 

ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Częstochowa, 

tel. 034-37-24-200,faks 034-37-24-250 

e-mail:mops@czestochowa.um.gov.pl, 

adres strony internetowej: www.mops.czestochowa.um.gov.pl

2. Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego.

3. Przedmiotem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego jest świadczenie usług operatora telefonii komórkowej dla potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w  Częstochowie (załącznik Nr 1 do niniejszej specyfikacji).  

4. O zamówienie publiczne mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają niżej podane warunki:

a) nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ustawy Prawo zamówień publicznych,

b) oferują pełny zakres przedmiotu zamówienia 

Ww. warunki zostaną uznane za spełnione, jeżeli wykonawca złoży dokumenty, o których mowa w punkcie 5c niniejszej specyfikacji.

Ogólne warunki wymagane przez Zamawiającego:

· umowa na świadczenie usług telefonii komórkowej obowiązująca przez okres 12 miesięcy,

· aparat telefoniczny 47 szt – cena jednostkowa netto 1,00 zł

· uruchomienie usługi w ciągu 14 dni od dnia podpisania umowy,

· naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy,

· zachowanie dotychczasowych 45 numerów telefonicznych,

· bezpłatne załączanie i dezaktywowanie usługi roaming,

· bezpłatne korzystanie z poczty głosowej,

· obsługa posprzedażna: osoba do kontaktu (opiekun), zlecenia za pomocą poczty internetowej,
5. Oferta powinna zawierać :

a) pełną nazwę firmy i dokładny adres,


b)wypełniony druk Oferta stanowiący załącznik Nr 3 do niniejszej specyfikacji (ceny powinny zawierać wszystkie koszty związane z realizacją oraz dostawą przedmiotu zamówienia),

c) wymagane dokumenty wymienione w załączniku nr 4 do niniejszej 

    specyfikacji).

6. Kryteria, którymi będzie się kierował Zamawiający przy wyborze oferty:

· opłata za aktywację każdego z numerów telefonicznych – 15%,
· stawka za abonament – 15%,
· opłata miesięczna za tzw. „grupę biznesową” – 15%,
· ilość minut w ramach „grupy biznesowej” – 15%,
· stawka za minutę połączenia w sieci telefonów komórkowych Wykonawcy i na stacjonarne– 15%,
· stawka za minutę połączenia do pozostałych sieci – 15%,
· stawka za wiadomość SMS – 10%,
W przypadku gdy w trakcie oceny oferty okaże się, że dwie bądź więcej ofert nie odrzuconych zawiera identyczną najniższą cenę, Zamawiający zwróci się do zainteresowanych Oferentów o złożenie ofert dodatkowych, zawierających cenę.

7. Wymagany termin realizacji zamówienia – 
 od  01 stycznia 2011 do 31 grudnia 2011r.

Oferta ma być sporządzona w języku polskim i pod rygorem nieważności w formie pisemnej. Zamawiający nie wyraża zgody na składanie ofert w postaci elektronicznej. 


Na opakowaniu oferty należy zamieścić zapis o treści : 

„oferta przetargowa świadczenie usług operatora telefonii komórkowej dla potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w  Częstochowie”

oraz adres firmy składającej ofertę.

W przypadku braku ww. danych zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia mogące wyniknąć z powodu tego braku, np. przypadkowe otwarcie oferty przed wyznaczonym terminem otwarcia, a w przypadku składania oferty pocztą lub pocztą kurierską - jej nie otwarcie w trakcie otwarcia ofert.

8. Oferty będą oceniane wg. powyższych kryteriów zgodnie z załącznikiem nr 5 do niniejszej specyfikacji.

9. W prowadzonym postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje mogą być przekazywane także drogą elektroniczną. W przypadku, gdyby Wykonawca nie posiadał poczty elektronicznej musi to zgłosić Zamawiającemu. W takiej sytuacji porozumiewanie będzie następowało za pomocą faksu. Strona, która otrzymuje dokumenty lub informacje pocztą elektroniczną, lub wyjątkowo faksem, zobowiązana jest bez wezwania strony przekazującej dokument lub informację do niezwłocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania. Za datę powzięcia wiadomości uważa się dzień, w którym strony postępowania otrzymały informację za pomocą poczty elektronicznej lub faksu. Numery telefonów, faksu i adres poczty elektronicznej zamawiającego podajemy poniżej:

· tel., (034) 37 24 200, fax. (034) 37 24 250;

· mops@czestochowa.um.gov.pl
10. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

11. Zamawiający nie wymaga złożenia wadium.

12. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

13. Rozliczenie pomiędzy Wykonawca z Zamawiającym dokonywane będzie w złotych polskich, regulowane zgodnie z umową.

14. W przypadku zaistnienia rozbieżności w kwotach wyrażonych cyfrowo i słownie, za prawidłowe przyjmowane będą oznaczenia wyrażone słownie.

15. Wyjaśnienia dotyczące specyfikacji istotnych warunków zamówienia 
można uzyskać bezpośrednio w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej 
w Częstochowie przy ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2 (pokój nr 5), telefonicznie bądź e-mail.

Osobami upoważnionymi do kontaktowania się z oferentami są: 

W zakresie procedury przetargowej Pan Grzegorz Zelek, Pani Jolanta Skuza jskuza@mops.czestochowa.um.gov.pl, tel. (34) 37 24 205;

w zakresie przedmiotu zamówienia Pan Marcin Maźniewski mmazniewski@mops.czestochowa.um.gov.pl , tel. (34) 37 24 219.

16. Oferty należy składać w kancelarii Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej ul. POW 2, 42-217 Częstochowa (pok. nr 10) do dnia 14.12.2010r do godziny 1100 

17. Oferty zostaną otwarte komisyjnie w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej ul. POW 2 w Częstochowie (pokój nr 14) w dniu 14.12.2010r o godzinie 1130.

18. Oferty zostaną otwarte zgodnie z art. 86 ustawy prawo zamówień publicznych, a oceniane będą (po odrzuceniu nie spełniających 
warunków zamówienia ).

19. Termin związania złożoną ofertą wynosi 30 dni licząc od ostatniego 
terminu składania ofert.

20. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

21. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.

22. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

23. W prowadzonym postępowaniu mają zastosowanie przepisy zawarte w Dziale VI Rozdział I i II Ustawy Prawo zamówień publicznych „Środki ochrony prawnej”, określające zasady wnoszenia odwołań.

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

Częstochowa, dnia  29.11.2010r                               Zatwierdzam

Dyrektor
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
mgr Elżbieta Różycka
Załączniki :
1. Opis przedmiotu zamówienia - załącznik nr 1, załącznik nr 2.

2. Druk Oferta (do wypełnienia przez Oferenta) – załącznik nr 3.

3. Wykaz wymaganych dokumentów – załącznik nr 4.

4. Sposób oceny ofert - załącznik nr 5

5. Oświadczenie wg art. 22 ust. 1 Ustawy prawo zamówień publicznych (do wypełnienia przez Oferenta) – załącznik Nr 6
6. Oświadczenie o nie zaleganiu w podatkach na rzecz gminy  miasta Częstochowa  (do wypełnienia przez Oferenta) - załącznik nr 7

Załącznik nr 1











do specyfikacji
1. Przedmiotem zamówienia jest:

    Świadczenie usług telefonii komórkowej wraz z dostawą i konfiguracją  47 szt aparatów telefonicznych wraz z aktywacją, w tym dla :
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45 szt aparatów - aktualnie używanych numerów telefonicznych w okresie od  01 stycznia 2011r do 31 grudnia 2011r 
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2 szt aparatów - nowych numerów telefonicznych w okresie od 01 stycznia 2011r do 31 grudnia 2011r

Umowa z nowym operatorem wyłonionym w przetargu nieograniczonym będzie obowiązywać od  01 stycznia do 31 grudnia 2010r.

Wykonawca zobowiązany jest aktywować usługi telekomunikacyjne dla poszczególnych numerów zgodnie z zaproponowanymi taryfami.  W przypadku zmiany obecnego operatora konieczne jest zachowanie ciągłości usług telekomunikacyjnych dla 45 numerów wykazanych poniżej, polegających na utrzymaniu przez Wykonawcę wymaganych usług zgodnie z procedurą przenoszenia numerów na podstawie  Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17.06.2009r w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. Nr 97, poz. 810).

2. W ramach miesięcznej opłaty abonamentowej, Wykonawca zapewnia  Zamawiającemu m.in.:

zachowanie (utrzymanie) 45 numerów telefonicznych Zamawiającego wyszczególnionych poniżej, aktualnie aktywnych w sieci Plus GSM i przeniesienie ich do własnej sieci w terminie do dnia aktywacji usług w sieci Wykonawcy, 

bezpłatne inicjowanie połączeń telefonicznych,

taryfikowanie wszystkich rozmów co sekundę, od początku trwania połączenia (naliczanie sekundowe) dla połączeń krajowych i międzynarodowych – zapis dotyczy połączeń głosowych, zarówno krajowych jak i zagranicznych. Zamawiający oczekuje, że wykonywane połączenia głosowe w roamingu rozliczane będą co sekundę, po pierwszych 30 sekundach rozmowy. Z kolei odbierane połączenia będą rozliczane co sekundę od samego początku rozmowy,

bezpłatne załączanie i dezaktywowanie usługi roamingu dla wszystkich numerów telefonów  Zamawiającego,

bezpłatne korzystanie z poczty głosowej,

pakiet aktywnych usług w ramach opłaty abonamentowej tj.: połączenie oczekujące, blokowanie połączeń, zawieszanie połączenia, rozmowa konferencyjna, połączenia z numerami alarmowymi, wymiana wadliwej karty SIM,

wyznaczenie stałego doradcy (konsultanta) do bieżących kontaktów z osobą wyznaczoną ze strony Zamawiającego. Doradca winien być dyspozycyjny w standardowych dniach i godzinach pracy Zamawiającego, w całym okresie obowiązywania umowy, w pozostałych porach WYKONAWCA udostępni możliwość kontaktu z ogólnym Biurem Obsługi Klienta Wykonawcy, gdzie po odpowiedniej weryfikacji tożsamości Zamawiającego będzie istniała możliwość pełnej ingerencji w zamówione/oferowane usługi i ustawienia przez uprawnione osoby reprezentujące Zamawiającego.

Wykonawca umożliwi zarządzanie usługami, stanem konta, zgłoszeniami serwisowymi itp. dla wszystkich numerów telefonów poprzez stronę www lub aplikację.

3. Dostawa 47 sztuk telefonów komórkowych (o parametrach nie gorszych niż przedstawionych w dołączonej specyfikacji – załącznik nr 2) wraz z kartami SIM i wyposażeniem (min. bateriami, ładowarkami stacjonarnymi), nastąpi najpóźniej na 5 dni przed rozpoczęciem świadczenia usług.

 1) Dostarczony sprzęt musi być fabrycznie nowy.

2)
Gwarancja na cały dostarczony sprzęt (telefony, akcesoria, itd.) udzielona będzie na ogólnych warunkach określonych przez producenta sprzętu, przy czym zapewniona zostanie 24 miesięczna gwarancja na dostarczone terminale telefoniczne, gwarancja 6 miesięczna na baterie i ładowarki, a na inne akcesoria 12 miesięczna.

3) W przypadku awarii Wykonawca udostępni Zamawiającemu na czas naprawy lub wymiany zastępczy telefon komórkowy, równoważny telefonowi reklamowanemu. Wykonawca ponosił będzie odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.

4. Dodatkowe wymagania do przedmiotu zamówienia:

1) Przedmiotem zamówienia są trzy grupy aparatów telefonicznych, o parametrach wymienionych w załączniku Nr 2.:
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grupa 1: 7 aparatów telefonicznych,
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grupa 2: 38 aparatów telefonicznych,

[image: image5.png]



grupa 3: 2 aparaty telefoniczne,

2) Oferowane telefony wraz z akcesoriami muszą być fabrycznie nowe o parametrach nie gorszych niż przedstawionych w załączniku nr 2 w cenie nie przekraczającej 1 zł netto za telefon, 
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kolory obudowy telefonów muszą być stonowane: ciemne (czarne) lub srebrne, 
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dołączone akcesoria muszą być w pełni kompatybilne z zaoferowanym sprzętem - o ile jest taka możliwość - sygnowane przez tego samego producenta co zaoferowane aparaty telefoniczne,

3) Wykonawca winien zaproponować kilka modeli aparatów, przy czym cena wszystkich modeli z danej grupy winna wynosić 1 zł netto . Dla grup telefonów 1 i 2 należy wskazać minimum 3 modele aparatów telefonicznych (dopuszczalne jest zaoferowanie większej liczby aparatów). Dla grupy 3 należy wskazać minimum 2 aparaty telefoniczne.

4) Zamawiający dopuszcza na wniosek Wykonawcy zmianę zaproponowanych w ofercie modeli telefonów, przy czym modele te powinny spełniać minimalne parametry techniczne określone w załączniku nr 2, ich cena wyniesie 1 zł netto, a jednocześnie parametry techniczne nie będą niższe niż telefonu zaproponowanego w ofercie.

5) Wykonawca dla Zamawiającego stworzy bezpłatnie sieć wewnętrzną w ramach aktywowanej numeracji obejmującej wszystkie numery telefoniczne oraz 2 nowe numery telefoniczne – w ramach której połączenia będą bezpłatnie – tj. rozliczane w ramach opłaty za usługę „grupy biznesowej”.

6) Wykonawca umożliwi bezpłatne monitorowanie stanu kont abonenckich w zakresie m.in. wykorzystanych środków, włączania/wyłączania poszczególnych usług,

7) Szczegółowe wykazy (tzw. billingi) indywidualnych rozmów dla poszczególnych numerów telefonów Wykonawca sporządza nieodpłatnie w formie papierowej i elektronicznej w cyklu miesięcznym (w danym okresie rozliczeniowym) dostarcza Zamawiającemu (Zamawiający oczekuje od Wykonawcy szczegółowych wykazów przeprowadzonych rozmów, do każdego numeru oddzielnie, w dwóch formach: papierowej, stanowiącej załącznik do faktury i elektronicznej, poprzez dostęp na stronie www Wykonawcy, bądź za pomocą aplikacji).

8) Z chwilą podpisania poszczególnych protokołów akceptacji dostawy, telefony komórkowe wraz z dołączonymi akcesoriami stają się własnością Zamawiającego.

9) Dopuszcza się możliwość czasowej aktywacji na zasadach pre-paid dodatkowych numerów telefonicznych w sieci komórkowej WYKONAWCY, przy czym wszystkie numery rozliczane w ramach usług pre-paid, na czas swojej aktywności będą posiadały możliwość wykonywania bezpłatnych połączeń z minimum 5 numerami z „grupy biznesowej” Zamawiającego.

Numery telefoniczne aktualnie używane przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej:

	L.p
	Numer telefonu

	1
	601501703

	2
	605214330

	3
	607383518

	4
	607383519

	5
	607990129

	6
	607990368

	7
	607990457

	8
	607990458

	9
	607990462

	10
	607990463

	11
	607990473

	12
	607990481

	13
	607990483

	14
	609495794

	15
	609495847

	16
	661968513

	17
	661968514

	18
	669550139

	19
	669550153

	20
	669550242

	21
	669550561

	22
	669550588

	23
	669550671

	24
	669550680

	25
	669550708

	26
	669550709

	27
	669550732

	28
	691854118

	29
	691854119

	30
	691854120

	31
	693091517

	32
	693091871

	33
	693091973

	34
	693091988

	35
	693410052

	36
	693620466

	37
	695025066

	38
	695025067

	39
	695025068

	40
	695025071

	41
	695025073

	42
	695025074

	43
	695025081

	44
	723187384

	45
	723187739


Załącznik Nr 2

do specyfikacji

Minimalne parametry techniczne aparatów telefonicznych.

Grupa 1 – telefon profesjonalny: 7 aparatów:

	Rodzaj parametru
	Typ parametru
	Parametr

	Podstawowe
	System GSM
	850/900/1800/1900,HSDPA

	
	Transmisja danych
	Bluetooth, USB, WCDMA,HSDPA, GPS, EDGE, GPRS, WLAN IEEE 802.11 b/g

	
	Rodzaj baterii
	Litowo-jonowa lub litowo-polimerowa

	
	Pojemność baterii
	Minimum 1000mAh, wskazane 1500mAh

	
	Czas czuwania
	Min. 278 godzin, wskazane nie mniej niż 400 godzin

	
	Maksymalny czas rozmów
	Minimum 360 minut , wskazane 570 minut

	
	Pamięć zewnętrzna
	MicroSD, pamięć w zestawie minimum 2G, wskazane 16GB

	
	Pamięć wewnętrzna
	Min. 50MB, wskazane 32GB

	Wyświetlacz
	kolorowy
	tak

	
	Ilość kolorów
	Minimum 64 tys. wskazane 16,7 mln

	
	rozdzielczość
	Minimum 320x240, wskazane 640x360

	
	Rodzaj wyświetlacza
	TFT

	
	Wielkość wyświetlacza (cale)
	Minimum 2,4”, wskazane 3,5”

	
	Ekran dotykowy
	Wskazany, ale nie wymagany

	
	Funkcje dodatkowe
	Wskazane: Regulacja jasności, czujnik orientacji, czujnik oświetlenia zewnętrznego

	Multimedia
	Aparat fotograficzny
	TAK, matryca minimum 3.2Mp, wskazana 5 MP; lampa błyskowa

	
	Odtwarzacz MP3
	TAK

	
	Radio
	opcjonalnie

	
	Odtwarzacz wideo
	TAK, obsługiwane formaty: MPEG-4,3gp

	
	Odbiornik GPS
	TAK

	Wiadomości
	Typy wiadomości
	SMS, MMS

	
	Obsługa poczty elektronicznej
	TAK, protokoły: SMTP, POP3, IMAP,

	Funkcje dodatkowe
	Klawiatura Qwerty
	TAK, ew. emulacja jako klawiatura dotykowa;

	
	Obsługa dokumentów .doc, .xls, ppt, pdf
	TAK – minimum podgląd, wskazana możliwość edycji

	
	System operacyjny
	Jeden z: Symbian S60, Maemo 5, BlackBerry OS, MS Windows Mobile, Androit, Linux

	
	Aplikacje dodatkowe
	Kalendarz, notatki, kalkulator, zegar, opcjonalnie lista spraw, dyktafon

	
	Zestaw słuchawkowy Bluetooth
	opcjonalnie

	
	Przeglądarka internetowa
	TAK, pełne przeglądanie stron internetowych

	
	Etui na telefon
	TAK


Grupa 2 – telefon wielofunkcyjny: 38 aparatów:

	Rodzaj parametru
	Typ parametru
	Parametr

	Podstawowe
	System GSM
	900/1800/1900

	
	Transmisja danych
	Bluetooth, USB, EDGE, GPRS

	
	Rodzaj baterii
	Litowo-jonowa

	
	Pojemność baterii
	Minimum 1020mAh, wskazane minimum  1050mAh

	
	Czas czuwania
	Min. 340 godzin, wskazane nie mniej niż 500 godzin

	
	Maksymalny czas rozmów
	Minimum 210 minut

	
	Pamięć zewnętrzna
	MicroSD, pamięć w zestawie minimum 2G, wskazane 2GB

	
	Pamięć wewnętrzna
	Min. 17MB, wskazane 55MB

	Wyświetlacz
	kolorowy
	tak

	
	rozdzielczość
	Minimum 320x240

	
	Rodzaj wyświetlacza
	TFT

	
	Wielkość wyświetlacza (cale)
	Minimum 2,0”

	
	Ekran dotykowy
	opcjonalnie

	
	Funkcje dodatkowe
	

	Multimedia
	Aparat fotograficzny
	TAK, matryca minimum 2MP, wskazana 3.2 MP; opcjonalnie lampa błyskowa

	
	Odtwarzacz MP3
	TAK

	
	Radio
	TAK

	
	Odtwarzacz wideo
	TAK

	Wiadomości
	Typy wiadomości
	SMS, MMS

	Funkcje dodatkowe
	Aplikacje dodatkowe
	Kalendarz,konwerter,budzik, notatki, kalkulator,zegar, lista spraw, opcjonalnie: dyktafon

	
	Zestaw słuchawkowy Bluetooth
	opcjonalnie

	
	Przeglądarka internetowa
	TAK

	
	Alarm wibracyjny
	TAK


Grupa 3 – stacjonarny telefon komórkowy: 2 aparaty:

	Rodzaj parametru
	Typ parametru
	Parametr

	Podstawowe
	system GSM
	Przynajmniej 900/1800MHz, 

wskazany 900/1800/1900MHz

	
	zasilanie
	Sieciowe i bateryjne

	
	Pojemność baterii
	Przynajmniej 900mAh, wskazane 1100mAh

	Wyświetlacz
	kolorowy/monochromatyczny
	monochromatyczny

	
	Rozdzielczość
	Nie mniej niż 132x65

	
	Rodzaj wyświetlacza
	LCD

	
	Wielkość wyświetlacza 
	Nie mniej niż 82x40mn

	Wiadomości SMS
	Możliwość wysłania/odebrania wiadomości SMS
	TAK

	Książka telefoniczna
	Pojemność książki telefonicznej
	Nie mniej niż 250 wpisów

	Klawiatura
	Rodzaj klawiatury
	Numeryczna i qwerty

	Pamięć
	Pamięć dla wiadomości SMS
	Nie mniej niż 20 wiadomości wysłanych i 20 wiadomości odebranych

	
	Pamięć dla połączeń telefonicznych
	Nie mniej niż:

· 10 połączeń wybranych,

· 10 połączeń odebranych,

· 10 połączeń nieodebranych

	Rozmowy
	Tryb Hands-Free
	TAK


                                                                                                               Załącznik Nr 3











     do specyfikacji
     Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

    

     ul. POW 2

                                    42-217 Częstochowa
OFERTA

Na świadczenie usług operatora telefonii komórkowej dla potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej:
My, niżej podpisani

..................................................................................................................

Działając w imieniu i na rzecz ..................................................................................................................

..................................................................................................................

w odpowiedzi na przetarg składamy niniejszą ofertę.

	Lp.
	Nazwa
	Cena w zł (brutto) / ilość minut

	1
	Opłata za aktywację każdego z numerów telefonów
	

	2
	Cena za abonament 1.
	

	3
	Opłata miesięczna za tzw. „grupę biznesową” 2.
	

	4
	Ilość minut dostępnych na połączenia z numerami z „grupy biznesowej” 3.
	

	5
	Cena za minutę połączenia do sieci komórkowych Wykonawcy i na telefony stacjonarne
	

	6
	Cena za minutę połączenia do pozostałych sieci komórkowych
	

	7
	Cena za wysłanie wiadomości SMS
	


*Wypełniając tabelę należy posługiwać się cenami brutto;

1 cena za abonament – przedmiotem zamówienia jest abonament nie zawierający wliczonych minut, a jedynie opłatę za utrzymanie numeru w sieci;

2 opłata miesięczna za tzw. „grupę biznesową” - w ramach której połączenia są    

  bezpłatne, a „ grupa” obejmuje wszystkie numery telefoniczne Zamawiającego;

3 ilość minut dostępnych na połączenia z numerami z „grupy biznesowej” – obejmującej 

  wszystkie służbowe telefony komórkowe Zamawiającego, tj. telefony wymienione w zał.  

  nr 1 oraz dodatkowe nr telefonów służbowych zamawiającego.

Proponujemy marki i modele aparatów telefonicznych spełniające wymagania zawarte w załączniku nr 2 do SIWZ – wykaz poniżej.

Grupa 1 – telefon profesjonalny: Producent/model:............................................................................

	Rodzaj parametru
	Typ parametru
	Parametr

	Podstawowe
	System GSM
	

	
	Transmisja danych
	

	
	Rodzaj baterii
	

	
	Pojemność baterii
	

	
	Czas czuwania
	

	
	Maksymalny czas rozmów
	

	
	Pamięć zewnętrzna
	

	
	Pamięć wewnętrzna
	

	Wyświetlacz
	kolorowy
	

	
	Ilość kolorów
	

	
	rozdzielczość
	

	
	Rodzaj wyświetlacza
	

	
	Wielkość wyświetlacza (cale)
	

	
	Ekran dotykowy
	

	
	Funkcje dodatkowe
	

	Multimedia
	Aparat fotograficzny
	

	
	Odtwarzacz MP3
	

	
	Radio
	

	
	Odtwarzacz wideo
	

	
	Odbiornik GPS
	

	Wiadomości
	Typy wiadomości
	

	
	Obsługa poczty elektronicznej
	

	Funkcje dodatkowe
	Klawiatura Qwerty
	

	
	Obsługa dokumentów .doc, .xls, ppt, pdf
	

	
	System operacyjny
	

	
	Aplikacje dodatkowe
	

	
	Zestaw słuchawkowy Bluetooth
	

	
	Przeglądarka internetowa
	

	
	Etui na telefon
	


Grupa 2 – telefon wielofunkcyjny: Producent/model:............................................................

	Rodzaj parametru
	Typ parametru
	Parametr

	Podstawowe
	System GSM
	

	
	Transmisja danych
	

	
	Rodzaj baterii
	

	
	Pojemność baterii
	

	
	Czas czuwania
	

	
	Maksymalny czas rozmów
	

	
	Pamięć zewnętrzna
	

	
	Pamięć wewnętrzna
	

	Wyświetlacz
	kolorowy
	

	
	rozdzielczość
	

	
	Rodzaj wyświetlacza
	

	
	Wielkość wyświetlacza (cale)
	

	
	Ekran dotykowy
	

	
	Funkcje dodatkowe
	

	Multimedia
	Aparat fotograficzny
	

	
	Odtwarzacz MP3
	

	
	Radio
	

	
	Odtwarzacz wideo
	

	Wiadomości
	Typy wiadomości
	

	Funkcje dodatkowe
	Aplikacje dodatkowe
	

	
	Zestaw słuchawkowy Bluetooth
	

	
	Przeglądarka internetowa
	

	
	Alarm wibracyjny
	


Grupa 3 – stacjonarny telefon komórkowy. Producent/model..............................................................

	Rodzaj parametru
	Typ parametru
	Parametr

	Podstawowe
	system GSM
	

	
	zasilanie
	

	
	Pojemność baterii
	

	Wyświetlacz
	kolorowy/monochromatyczny
	

	
	Rozdzielczość
	

	
	Rodzaj wyświetlacza
	

	
	Wielkość wyświetlacza 
	

	Wiadomości SMS
	Możliwość wysłania/odebrania wiadomości SMS
	

	Książka telefoniczna
	Pojemność książki telefonicznej
	

	Klawiatura
	Rodzaj klawiatury
	

	Pamięć
	Pamięć dla wiadomości SMS
	

	
	Pamięć dla połączeń telefonicznych
	

	Rozmowy
	Tryb Hands-Free
	


Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków 
zamówienia udostępnioną przez zamawiającego i nie wnosimy do niej 
żadnych zastrzeżeń.

Oświadczamy, iż uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres 30 dni.

Warunki płatności – zgodnie z umową.

Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z przedmiotem zamówienia i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz uzyskaliśmy konieczne informacje potrzebne do właściwego przygotowania oferty. 

Oświadczamy, że nasza firma spełnia wszystkie warunki określone w art. 22 ust. 1 oraz art. 24 ust. 1 i 2 ustawy prawo zamówień publicznych.







 ..................................................................

                                                         (podpis osoby uprawnionej do składania oświadczenia 

woli w imieniu oferenta)

Załącznik nr 4 

do specyfikacji
Wykaz wymaganych dokumentów:

1. Aktualny odpis z właściwego rejestru lub aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenie do ewidencji działalności gospodarczej - wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

2. Oświadczenie zgodnie z art. 22 ust. 1 , art. 24 ust. 1,2 Ustawy Prawo zamówień publicznych – do wypełnienia przez Oferenta załącznik nr 6 do specyfikacji.

3. Oświadczenie o nie zaleganiu w podatkach na rzecz Gminy Miasta Częstochowy – do wypełnieni przez Oferenta załącznik nr 7 do specyfikacji.

 Inne dokumenty wymagane przez Zamawiającego:

b) wypełniony druk „Oferta” , stanowiący załącznik nr 2 do niniejszej specyfikacji,

Wszystkie ww. dokumenty winny być przedstawione w formie oryginałów lub kserokopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez osobę (-y) uprawnioną (-e) do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy. 

Jeżeli upoważnienie do złożenia oferty nie wynika z dokumentów wymienionych w punkcie 1.a) niniejszej specyfikacji, należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej notarialnie.

Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę.

W przypadku składania oferty wspólnej przez kilku przedsiębiorców, każdy ze wspólników musi złożyć dokumenty wymienione w punkcie 1. Pozostałe dokumenty będą traktowane jako wspólne. Wspólnicy muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych. Do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo podpisane przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli każdego ze wspólników, w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej notarialnie . 

Wspólnicy ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia, określoną w art. 366 Kodeksu cywilnego.

    Załącznik nr 5








                                   do specyfikacji

Sposób oceny ofert   

Ocena oferty w zakresie wyżej przedstawionych kryteriów dokonana wg następujących zasad:

1. W zakresie kryterium opłata za aktywację każdego z numerów telefonicznych – max. 15 pkt. Ocena punktowa kryterium dokonana zgodnie z wzorem:    

  W1 = C1/C2 x 15

2. W zakresie kryterium cena za abonament – max 15 pkt. Ocena punktowa kryterium dokonana zgodnie z wzorem:    

  W2 = C1/C2 x 15

3.  W zakresie kryterium opłata miesięczna za tzw. „grupę biznesową” – max 15 pkt. Ocena punktowa zgodnie z :

  W3 = C1/C2 x 15

4. W zakresie kryterium ilość minut w ramach „grupy biznesowej"– max. 15 pkt. Ocena punktowa zgodnie wg wzoru W4 =  I1/I2 x 15

przy czym w przypadku braku limitu co do ilości dostępnych minut, zostanie zastąpiony wartością : 44640 (tj. 24 godziny x 60 minut x 31 dni). Podobnie ilość minut przekraczająca wartość 44640 zostanie zastąpiona wartością 44640. 

5. W zakresie kryterium cena za minutę połączenia do sieci komórkowych Wykonawcy i telefony stacjonarne – max  15 pkt. Ocena punktowa zgodnie z wzorem:

  W5 = C1/C2 x 15

6. W zakresie kryterium cena za minutę połączenia do pozostałych sieci komórkowych – max. 15 pkt. Ocena punktowa zgodnie z wzorem:

  W6 = C1/C2 x 15

7. W zakresie kryterium cena za wysłanie wiadomości SMS – max. 10 pkt. Ocena punktowa zgodnie z:

  W7 = C1/C2 x 10

C1 – najniższa cena w danym kryterium spośród ofert nieodrzuconych,

C2 – cena w danym kryterium oferty rozpatrywanej,

I1 – dostępna ilość minut,

I2 – maksymalna dostępna ilość minut.

Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która uzyska największą ilość punktów obliczoną wg wzoru:

  

W = W1 + W2 + W3 + W4 + W5 + W6 + W7 

Proponowane aparaty telefoniczne należy wymienić korzystając z formularza stanowiącego załącznik Nr 3 do specyfikacji, wypełniając tyle kopii danej tabeli załącznika Nr 3, ile telefonów w danej grupie zawiera składana oferta. Należy przy tym uzupełnić wszystkie wymienione parametry techniczne.

Załącznik nr 6

do specyfikacji


Oświadczenie


Przystępując do udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne na:

świadczenie usług operatora telefonii komórkowej dla potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

Ja...............................................................................................oświadczam, iż spełniam warunki dotyczące: 

art. 22 ust.1:

2) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

3) posiadania wiedzy i doświadczenia;

4) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

5) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

art. 24 ust. 1,2, który mówi, iż: 

ust.1 Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się:

1) wykonawców, którzy wyrządzili szkodę, nie wykonując zamówienia lub wykonując je nienależycie, jeżeli szkoda ta została stwierdzona orzeczeniem sądu, które uprawomocniło się w okresie 3 lat przed wszczęciem postępowania;

2) wykonawców, w stosunku do których otwarto likwidację lub których upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawców, którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego;

3) wykonawców, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadków gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;

4) osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

5) spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

6) spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

7) spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

8) osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

9) podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia na podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary.

ust. 2. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się również wykonawców, którzy:


1)
wykonywali bezpośrednio czynności związane z przygotowaniem prowadzonego postępowania lub posługiwali się w celu sporządzenia oferty osobami uczestniczącymi w dokonywaniu tych czynności, chyba że udział tych wykonawców w postępowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji; przepisu nie stosuje się do wykonawców, którym udziela się zamówienia na podstawie art. 62 ust. 1 pkt 2 lub art. 67 ust. 1 pkt 1 i 2;


2)
nie wnieśli wadium do upływu terminu składania ofert, na przedłużony okres związania ofertą lub w terminie, o którym mowa w art. 46 ust. 3, albo nie zgodzili się na przedłużenie okresu związania ofertą;


3)
złożyli nieprawdziwe informacje mające wpływ lub mogące mieć wpływ na wynik prowadzonego postępowania;


4)
nie wykazali spełniania warunków udziału w postępowaniu.

......................, dn. .................



.......................................

(podpisy osób uprawnionych do składania 

oświadczeń woli  w imieniu oferenta)

Załącznik nr 7

Do specyfikacji


Oświadczenie


Uprzedzona /-y o odpowiedzialności karnej (art. 233 § 1 i 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - kodeks karny - Dz. U. z 1997 r., Nr 88, poz. 553, z późn. zm.*) za składanie fałszywych zeznań w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usług operatora telefonii komórkowej dla potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 

oświadczam w imieniu Oferenta, jako podmiot uprawniony do jego reprezentacji, iż …..........................................................................................................................







(imię i nazwisko lub firma Oferenta)

nie zalega z zapłatą podatków i opłat lokalnych należnych na rzecz Gminy Miasto Częstochowa.

......................, dn. .......................


.......................................

(podpisy osób uprawnionych 

do składania oświadczeń woli 

w imieniu oferenta)

Załącznik nr 8

do specyfikacji

Istotne postanowienia umowy

zawarta w dniu ...................... w Częstochowie pomiędzy:

Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej z siedzibą 42-217 Częstochowa, ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, zwanym dalej 'Zamawiającym', którą reprezentują:

Dyrektor - .......................

Z-ca Dyrektora - .................................
a

firmą ....................................... z siedzibą ......................................., zarejestrowaną ...................................................., reprezentowaną przez Panią ........................................................., zwaną dalej ‘Wykonawcą’ 

o następującej treści:

§ 1.

Niniejsza umowa została zawarta na podstawie oferty złożonej w dniu ...................... zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamówień publicznych na: 
„świadczenie usług operatora telefonii komórkowej dla potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej” dla potrzeb Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie.
Oferta oraz załącznik nr 1 specyfikacji istotnych warunków zamówienia stanowią integralną część umowy.


§ 2.
1. Wykonawca dostarczy przedmiot zamówienia:

do siedziby Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2. 

2. Odbiór przedmiotu umowy nastąpi protokołem sporządzonym w wyniku oświadczenia Wykonawcy  o wykonaniu umowy.  

§ 3.
1. Zapłata za usługi dokonywana będzie w cyklach miesięcznych na podstawie faktury przedstawionej przez Wykonawcę zgodnie z cenami  zawartymi w ofercie.
    Środki zostały zabezpieczone w budżecie § 4360.


Termin realizacji zamówienia od 01 stycznia 2011r do 31 grudnia 2011r.

2. Płatność dokonana będzie w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury na konto bankowe Wykonawcy ...................................................................................................

3. Wykonawca umożliwi bezpłatne monitorowanie stanu kont abonenckich w zakresie m.in. wykorzystanych środków, włączania/wyłączania poszczególnych usług.

4. Szczegółowe wykazy (tzw. billingi) indywidualnych rozmów dla poszczególnych numerów telefonów Wykonawca sporządza nieodpłatnie w formie papierowej i elektronicznej w cyklu miesięcznym (w danym okresie rozliczeniowym) dostarcza Zamawiającemu (Zamawiający oczekuje od Wykonawcy szczegółowych wykazów przeprowadzonych rozmów, do każdego numeru oddzielnie, w dwóch formach: papierowej, stanowiącej załącznik do faktury i elektronicznej, poprzez dostęp na stronie www Wykonawcy, bądź za pomocą aplikacji).

5. Wykonawca wyznaczy stałego doradcę (konsultanta) do bieżących kontaktów z osobą wyznaczoną ze strony Zamawiającego. Doradca winien być dyspozycyjny w standardowych dniach i godzinach pracy Zamawiającego, w całym okresie obowiązywania umowy, w pozostałych poradach Wykonawca udostępni możliwość kontaktu z ogólnym Biurem Obsługi Klienta Wykonawcy.

§ 4.

W przypadku zgłoszenia reklamacji, Zamawiający obowiązany jest zwrócić na koszt Wykonawcy wyroby będące przedmiotem reklamacji w celu wymiany na wolne od wad.







§ 5.
1. W razie nieterminowego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,3% kwoty umownej za każdy dzień zwłoki.

2. W razie nie wykonania umowy lub przerwania dostawy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 20% wynagrodzenia umownego.

§ 6.

W sprawach nie unormowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 7.

Spory mogące wynikać z realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy rzeczowo dla siedziby Zamawiającego.







§ 8.

Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem nieważności.







§ 9.

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

     Zamawiający:    




 
Wykonawca :

(pieczęć) )oferenta)





(pieczęć oferenta)








(pieczęć) oferenta)








*	Art. 233. § 1. Kto, składając zeznanie mające służyć za dowód w postępowaniu sądowym lub w innym postępowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawdę lub zataja prawdę,


podlega karze pozbawienia wolności do lat 3.


§ 2. Warunkiem odpowiedzialności jest, aby przyjmujący zeznanie, działając w zakresie swoich uprawnień, uprzedził zeznającego o odpowiedzialności karnej za fałszywe zeznanie lub odebrał od niego przyrzeczenie.

















Specyfikacja istotnych warunków postanowienia – „świadczenie usług telefonii komórkowej dla potrzeb MOPS w Częstochowie”
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