ZARZADZENIE NR 56.2022

DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOtECZNE)
W CZESTOCHOWIE
z dnia 13.07.2022 r.

w sprawie zasad przyjmowania i rozpatrywania w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Czestochowie wnioskow o zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Na podstawie § 4 ust. 1 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czestochowie stanowigcego zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 2124.2022 Prezydenta
Miasta Czestochowy z dnia 19 kwietnia 2022 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, w zwigzku z ustawg z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (jt. Dz. U. 2020

poz. 1062, z pdzn. zm.) oraz z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848, z pdzn. zm.)

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie
zarzadza:

§ 1. Wprowadza sie do stosowania Zasady przyjmowania i rozpatrywania w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Czestochowie wnioskdw o zapewnienie dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami, stanowigce zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.
§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Koordynatorowi ds. dostepnosci w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Czestochowie.
§ 3. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie
(-) Matgorzata Mruszczyk
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Zatgcznik

do Zarzadzenia Nr 56.2022
Dyrektora MOPS

z dnia 13.07.2022 .

Zasady przyjmowania i rozpatrywania w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Czestochowie wnioskow o zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

§ 1. Zasady okreslaja tryb i sposdb przyjmowania i rozpatrywania w Miejskim Osrodku Pomocy

Spotecznej w Czestochowie, zwanym dalej ,,MOPS”, ztozonych:

1) wnioskdw o zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci

architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej;

2) informacji o braku zapewnienia dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-

komunikacyjnej;

3) Zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej.

§ 2. 1. Do ztozenia wniosku o zapewnienie w MOPS dostepnosci architektonicznej
lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanego dalej ,wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci”, uprawniona jest osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel
ustawowy po wykazaniu interesu faktycznego.

2. Do ztozenia informacji o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej w MOPS Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie, zwanej
dalej ,,informacjg o braku dostepnosci”, ktdrg ma prawo ztozy¢ kazdy uprawniona jest
kazda osoba bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego.

3. Do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j
MOPS lub jej elementu, zwanego dalej ,,zagdaniem o zapewnienie dostepnosci”,
uprawniona jest kazda osoba.

§ 3. Wniosek o zapewnienie dostepnosci, zgdania zapewnienia dostepnosci i informacje o braku
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej mozna sktadac:

1) mailowo na adres: dostepnosc@mops.czestochowa.pl;

2) za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej ePUAP — adres udostepnione;j

skrzynki to:/mopsczestochowa/urzad;

3) osobiscie w wersji papierowej w kancelarii Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Czestochowie, ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Czestochowa;

4) listownie na adres - ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Czestochowa.

§ 4. Whnioski i zagdania o zapewnienie dostepnosci realizuje Dyrektor Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Czestochowie.

§ 5. 1. Wnioski lub zgdania, ktore nie zawierajg danych kontaktowych pozostawia sie
bez rozpatrzenia.

2. Jezeli wniosek nie zawiera wskazania bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej
dostepnosc w zakresie architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym
oraz ewentualnego wskazania preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci,
zawiadamia sie wnioskodawce o koniecznosci uzupetnienia wniosku.
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§ 6. Wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej,
powinien zawieraé:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2) wskazanie i opisanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym wraz ze wskazaniem konkretnej
lokalizacji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie, ktorej wniosek
dotyczy;

3) wykazanie faktycznego interesu osoby ze szczegdlnymi potrzebami wraz z krétkim
opisem sprawy, ktorg chce zatatwi¢ w MOPS;

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy;

5) wskazanie preferowanego kontaktu w sprawie ztozonego wniosku o zapewnienie
dostepnosci.

§ 7. Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej powinno zawierac:

1) dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zadaniem;

2) wskazanie strony internetowej lub jej elementu, ktore majg by¢ dostepne cyfrowo;

3) wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujacg z zgdaniem;

4) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

§ 8. Koordynator ds. dostepnosci w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie,
zwany dalej ,,Koordynatorem ds. dostepnosci” prowadzi:

1) rejestr wnioskow o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie, ktdrego wzor
stanowi zatgcznik Nr 1 do niniejszych Zasad;

2) rejestr ztozonych informacji o braku zapewnienia dostepnosci architektonicznej
lub informacyjno-komunikacyjnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Czestochowie, ktérego wzér stanowi zatgcznik Nr 2 do niniejszych Zasad;

3) rejestr zgdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Czestochowie, ktdrego wzdor stanowi zatgcznik Nr 3 do niniejszych Zasad.

§ 9. 1. Koordynator ds. dostepnosci wraz z Zespotem ds. wdrazania i monitorowania w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami, powotanym odrebnym zarzgdzeniem, zwanym dalej ,Zespotem” analizuje
tresc ztozonego wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej i dokonuje oceny stanu faktycznego oraz mozliwosci zapewnienia
dostepnosci.

2. Koordynator ds. dostepnosci we wspdtpracy z Zespotem oraz kierownikiem wtasciwej
komorki organizacyjnej MOPS, podejmuje bez zbednej zwtoki dziatania w celu
zapewnienia dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, ktérej
whniosek dotyczy, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

3. W przypadku, gdy MOPS nie ma mozliwosci zapewnienia dostepnosci, w zakresie
dotyczacym wniosku, w termie wskazanym w ust. 2, Koordynator ds. dostepnosci
niezwfocznie przygotowuje zawiadomienie o wyznaczeniu nowego terminu zapewnienia
dostepnosci, nie dtuzszego jednak niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku wraz
z podaniem przyczyn opdznienia.
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§ 10.

§ 11.
dostepnosci w zakresie posiadanych przez MOPS mozliwosci zapewnienia dostepnosci,

4. W przypadkach uzasadnionych wyjgtkowymi okolicznosciami, gdy MOPS nie ma

mozliwosci zapewnic¢ dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku lub gdy mozliwosci
zapewnienia dostepnosci sg znacznie utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgledow
technicznych lub prawnych, Koordynator ds. dostepnosci niezwtocznie przygotowuje
zawiadomienie o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci wraz z uzasadnieniem

i wskazaniem okolicznosci uniemozliwiajgcych zapewnienie dostepnosci oraz sposobu
zapewnienia dostepu alternatywnego.

. Kwestie dotyczgce przyczyn opdznienia zapewnienia wnioskowanej dostepnosci,

uzasadnienia zawierajgcego okolicznosci uniemozliwiajgce zapewnienie dostepnosci,
a takze dostepu alternatywnego analizowane sg we wspotpracy z Zespotem

i przedstawiane przez Koordynatora ds. dostepnosci Dyrektorowi MOPS do akceptacji.
1. W przypadku wystgpienia z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej MOPS lub jej elementdéw, Koordynator ds. dostepnosci analizuje

we wspofpracy z Zespotem tres¢ ztozonego zadania i dokonuje oceny mozliwosci
realizacji zadania.

. Koordynator ds. dostepnosci we wspotpracy z Zespotem oraz Sekcjg Informatyki

podejmuje bez zbednej zwtoki dziatania majgce na celu zapewnienie dostepnosci
cyfrowej, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem.

. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej w terminie

okreslonym powyzej, Koordynator ds. dostepnosci niezwtocznie przygotowuje
zawiadomienie do osoby wystepujgcej z zgdaniem o wyznaczeniu nowego terminu
zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszego niz 2 miesigce od dnia ztozenia zgdania, wraz
z podaniem przyczyn opdznienia.

. W przypadku, gdy zapewnienie przez MOPS dostepnosci cyfrowej jest niemozliwe

zgodnie ze ztozonym zgdaniem, Koordynator ds. dostepnosci niezwtocznie przygotowuje
powiadomienie o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci przez MOPS wraz
z podaniem przyczyny oraz sposobu zapewnienia dostepu alternatywnego.

. MOPS ma prawo odmoéwic zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony

w przypadku, gdy wigzatoby sie to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub wiarygodnosci
przekazywanych informacji.

. Kwestie dotyczace przyczyn opdznienia zapewnienia zgdanej dostepnosci cyfrowej,

uzasadnienia zawierajgcego okolicznosci uniemozliwiajgce zapewnienie dostepnosci,
a takze dostepu alternatywnego, jak rowniez zasadno$¢ odmowy zapewnienia
dostepnosci cyfrowej analizowane sg we wspoétpracy z Zespotem i przedstawiane
przez Koordynatora ds. dostepnosci Dyrektorowi MOPS do akceptacji.

Koordynator ds. dostepnosci we wspotpracy z Zespotem analizuje informacje o braku

ktorej brak zgtoszono. Ocenie podlega stan faktyczny i zasadnos¢ zgtoszonego braku
dostepnosci. Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie
(-) Matgorzata Mruszczyk
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calus_j
Typewriter
Dyrektor

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

w Częstochowie

(-) Małgorzata Mruszczyk


Zatacznik Nr 3

do Zasad przyjmowania i rozpatrywania w MOPS
whnioskdw o zapewnienie dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami

REJESTR ZADAN ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI CYFROWE)

Lp.

Przyczyna Termin zapewnienia
Data Dane Wskazana strona . L. .
o . o . ) . ewentualnej dostepnosci cyfrowej
wystgpienia kontaktowe internetowa lub jej |Podjete dziatania w celu o
. . i L L. , odmowy (z uwzglednieniem
z zgdaniem osoby element, ktére zapewnienia dostepnosci Alternatywny sposéb dostepu _ .
L. L . , ) zapewnienia ewentualnego terminu
zapewnienia wystepujacej majg by¢ dostepne |cyfrowej L.
, . . . dostepnosci wskazanego
dostepnosci z z3daniem cyfrowo . . L
cyfrowej w zawiadomieniu)

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie

(-) Matgorzata Mruszczyk
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Zatacznik Nr 2

do Zasad przyjmowania i rozpatrywania w MOPS

whnioskdw o zapewnienie dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami

REJESTR INFORMACJI O BRAKU DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ LUB INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEJ

Lp.

Data ztozenia
informacji

o braku
dostepnosci

Dane kontaktowe osoby
sktadajgcej informacje

Wskazana bariera utrudniajgca
lub uniemozliwiajaca
dostepnos¢

Podjete dziatania w celu zapewniania
dostepnosci, ktérej informacja dotyczy

Uwagi

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Czestochowie

(-) Matgorzata Mruszczyk
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Zatacznik Nr 1

do Zasad przyjmowania i rozpatrywania w MOPS

whnioskdw o zapewnienie dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami

REJESTR WNIOSKOW O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ LUB INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEJ

Data ztozenia ) Wskazana we wniosku . . . i . . | Termin zapewnienia dostepnosci

) Dane Rodzaj ) o Podjete dziatania w celu Sposbb zapewnienia o
whniosku ] . | bariera utrudniajgca o . (z uwzglednieniem ewentualnego

Lp. o kontaktowe whioskowanej . T zapewniania dostepnosci, |dostepu .
0 zapewnienie . L. lub uniemozliwiajgca L terminu wskazanego
L. whnioskodawcy | dostepnosci L, ktorej wniosek dotyczy alternatywnego . L
dostepnosci dostepnosé w zawiadomieniu)
Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Czestochowie
(-) Matgorzata Mruszczyk
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