ZARZADZENIE NR 88.2022
DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)
W CZESTOCHOWIE
z dnia 26.10.2022 r.

w sprawie przeprowadzania badania satysfakcji klienta z jakosci ustug i funkcjonowania

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie

Na podstawie § 4 ust. 1 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czestochowie stanowigcego zatgcznik do Zarzagdzenia Nr 2124.2022 Prezydenta
Miasta Czestochowy z dnia 19 kwietnia 2022 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu

Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie

zarzadza:

§ 1. Ustala sie sposob badania poziomu satysfakcji klienta z jakosci ustug i funkcjonowania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie, ktére bedzie przeprowadzane
zgodnie z Regulaminem badania satysfakcji klienta Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie, stanowigcym zatgcznik Nr 1 do zarzgdzenia.

§ 2. 1. W ramach systemu realizowane bedga nastepujace dziatania:

1) przeprowadzenie anonimowego badania ankietowego — wzér ankiety stanowi
zatacznik Nr 2 do zarzadzenia;

2) opracowanie raportu z anonimowych badan ankietowych zawierajgcego dane
statystyczne wynikdw ankiet i analize zjawisk majacych wptyw na poziom zadowolenia
klientéw wraz z ewentualnymi propozycjami dziatan, ktére moga przyczynic sie
do podniesienia jakosci ustug swiadczonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Czestochowie;

3) przedtozenie raportu Dyrektorowi MOPS i udostepnienie go na stronie internetowej
MOPS.

2. Dziatania, o ktdrych mowa w ust. 1 przeprowadzane bedg corocznie.
§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza sie kierownikowi Sekcji ds. Projektow i Wspotpracy

Miedzysektorowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czestochowie.
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§ 4. Traci moc Zarzgdzenie Nr 77.2019 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Czestochowie z dnia 20.05.2019 r. w sprawie przeprowadzenia badania satysfakgcji
klienta z jakosci ustug i funkcjonowania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czestochowie.
§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Czestochowie

(-) Matgorzata Mruszczyk
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