Zatacznik Nr 2

do Zarzadzenia Nr 88.2022
Dyrektora MOPS

zdnia 26.10.2022 r.

ANKIETA BADANIA SATYSFAKCIJI KLIENTA
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W CZESTOCHOWIE

Szanowni Panstwo!
Zwracam sie z uprzejma prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety, ktéra ma na celu zbadanie
poziomu satysfakcji klienta Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Czestochowie. Przekazane przez Panstwa opinie pomogg udoskonali¢ prace Osrodka.

Nazwa ocenianej komérki organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j

w Czestochowie:

1. Czy zatatwiana przez Pana/Pania sprawa zwigzana byta z:
o uzyskaniem informacji/porady
0 uzyskaniem pomocy finansowej
0 uzyskaniem pomocy niefinansowej
O inne (jakie?)
2. Czy w trakcie zatatwiania sprawy napotkat/napotkata Pan/Pani na trudnosci?
e nie:

O zostatem/zostatam skierowany/skierowana do odpowiedniej osoby

o uzyskatem/uzyskatam wyczerpujace informacje

0 uzyskatem/uzyskatam oczekiwang pomoc pracownika w zatatwieniu mojej sprawy

o tak

O zostatem/zostatam skierowany/skierowana do niewtasciwej osoby

O nie uzyskatem/uzyskatam wyczerpujgcej informacji

O nie uzyskatem/uzyskatam oczekiwanej pomocy pracownika w zatatwieniu mojej sprawy
O inne (jakie?)

3. Jaka jest Pana/Pani ocena pracy pracownikéw Osrodka przy uwzglednieniu
wymienionych aspektow?
e kultura osobista
O powyzej oczekiwan 0O zgodnie z oczekiwaniami O ponizej oczekiwan
e kompetencje
O powyzej oczekiwan 0O zgodnie z oczekiwaniami O ponizej oczekiwan
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e fachowos¢

O powyzej oczekiwan O zgodnie z oczekiwaniami O ponizej oczekiwan
4. Prosze o ocene obstugi klienta w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czestochowie:

O bardzo dobra

0O dobra

O przecietna

O zta
5. Co Pani/Pana zdaniem wymaga poprawy w miejscu obstugi klienta?

6. Czy korzystat/korzystata Pan/Pani ze strony internetowej Osrodka?
o tak O nie
7. Jesli odpowiedz w punkcie 6 brzmiata ,,tak”, prosze ocenié jakos¢ strony internetowej:
1) czytelnos¢ strony internetowej:
0 bardzo dobrze 0 dobrze O przecietnie o zle
Jesli wskazano odpowied? ,Zle”, prosze poda¢ co mozna poprawic:

2) tatwos¢ wyszukiwania potrzebnych informacgji:
0 bardzo dobrze 0 dobrze O przecietnie o zle
Jesli wskazano odpowiedz ,zle”, prosze podac¢ co mozna poprawic:

Prosimy rowniez o podanie kilku informacji o sobie:

Ptec
O Kobieta o Mezczyzna

Wiek

018 -25 lat
026 —45 lat
046 - 55 lat
0 56 i wiecej

Wyksztatcenie:
O wyzsze O $rednie O zasadnicze zawodowe O gimnazjalne O podstawowe
O niepetne podstawowe

Dziekujemy Panstwu za wypetnienie ankiety!
Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Czestochowie
(-) Matgorzata Mruszczyk
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